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. DE AHORRO Y CREDITO
AL BANCO ADOPEM

Mensaje de la Presidente

ano 2009 fue un afo de grandes esfuerzos

EL

crecimiento institucional y calidad de nuestros indicadores.

para mantener el dinamismo econdémico,

ADOPEM, se caracteriza por ser una institucion muy innova-
dora en la oferta de productos y servicios al sector de las

mipymes.

En ese sentido, logramos desarrollar y consolidar nuevos
productos como el crédito rural, mediante el cual llegamos
a zonas rurales, atendiendo de manera agil y eficiente a los
agricultores de diferentes zonas del pais, desarrollamos el
producto del capital inicial del negocio, mediante el cual
nuevos emprendedores pudieron accesar al programa de
crédito para iniciar su micro empresa, este programa sigue
siendo un desafio de acompafnamiento a nuestros clientes
por la alta tasa de mortalidad que muestran las empresas

del sector durante los primeros dos afios de su vida.

Consolidamos el proyecto de remesas ampliando con un
nuevo convenio que incluye servicios remesas a Haiti, logra-
mos implementar una nueva modalidad de seguros donde
con un monto minimo de RD$200 al afio puede ofrecer un
programa de cobertura de muerte, accidente e inclusive

ultimos gastos.

Este afio ademds nos concentramos en proyectos de
creacion de la cultura del ahorro infantii mediante la
creacion de la cuenta MIA producto orientado para nifas
desde 7 hasta 24 afios, con el apoyo de la empresa interna-

cional Nike quien estd patrocinando este proyecto.

Asimismo, iniciamos un gran proyecto con la Fundacion
Gate quien nos estd apoyando a mejorar nuestra
tecnologia del ahorro y ademds con un programa a tres
afos para el desarrollo de educacién financiera, con lo cual
esperamos un alto impacto en crear una mentalidad de
éxito y compromisos a mejorar la calidad de vida de cada

uno de los dominicanos.

Otro logro de este afo fue mantener nuestra calificacion de
“A-“de la institucién calificadora Fitch, de igual forma
también recibimos la calificacién social de cuatro diaman-
tes de Microrate, lo cual nos compromete cada dia mds a

ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes.

Este afo también tenemos un nuevo socio internacional el
Banco Europeo de Inversiones (BEl) que adquirié medio
millén de euros en acciones del Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM, S.A. colocdndose en el segundo lugar como socio

internacional de importancia en nuestro capital accionario.

Se recibieron dos programas de consultorias especializadas
en dreas de riesgo operacional, riesgo de mercado de
liquidez y de cartera, asi como en eficiencia adminsitrativa
y operativa desarrolladas por expertos internacionales de
ICON Institute y Frankfurt School, las cuales se van a man-

tener durante todo el afio 2010.

La expansién del banco se mantuvo durante todo el afio,
ejecutdndose segun lo programado en el plan estratégico

institucional, terminando con 33 sucursales y una agencia
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distribuidas estratégicamente en todo el territorio nacional,

con la finalidad de dar un servicio agil y efectivo a cada

uno de nuestros clientes.

El crecimiento alcanzado en términos de activos totales del
Banco fue de un 42% lo que representa un crecimiento de
nuestra cartera de crédito representando el principal

activo del banco.

El Banco cuenta con | 12,058 clientes vigentes, con présta-
mos promedio de RD$15,825.00.

En cuentas de ahorros y certificados financieros ADOPEM

cuenta con 131,198 clientes.

A diciembre del 2009, el indice de solvencia se situé en
23.01%, superando en 13.01 puntos porcentuales el nivel

minimo del 10% exigido por las autoridades monetarias.

Las utilidades antes de impuesto ascendieron a
RD$197,310,631.00, luego de deducir el impuesto sobre
la renta por RD$55,197,389.00 el resultado acumulado
neto fue de RD$142,113,242.00.

Con relacién a los resultados obtenidos el Banco refleja
una rentabilidad patrimonial (ROE) de 35.69% y una

rentabilidad de los activos (ROA) de 7.27% y una auto-

suficiencia operativa de un 123.90% .

También este ano 2009 estuvo cargados de premios y
reconocimientos lo que llega a ser una gran satisfaccion
alcanzando el premio de excelencia en microfinanzas
otorgado por el BID y nuestro socio principal la Asociacion
Dominicana para el Desarrollo de la Mujer, Inc. ADOPEM,
recibié el reconocimiento de mayor presitigio nacional el
premio Brugal cree en su gente en la categoria de desarrollo

comunitario.

Agradeciendo al Consejo de Directores y a todo el equipo
de ADOPEM, su dedicacién siendo ellos los actores princi-

pales en los logros alcanzados.

Dra. Mercedes de Canalda
Presidente
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AL BANCO ADOPEM

Mision, Vision y Valores Institucionales

Promover el desarrollo de la familia dominicana mediante su incorporacion al sistema econémico y crediti-
cio formal, requerido por los sectores social y econémicamente menos favorecidos, dentro de un marco de

valores éticos, buscando la retribucion y el beneficio de la sociedad en general.

Mejorar la calidad de vida de los dominicanos buscando tener una institucion cada vez mas orientada hacia
el éxito del cliente, que provea los servicios especializados en Microfinanzas, fomentando el compromiso de

los empleados para que se desarrollen y respondan eficientemente a las necesidades de los clientes.

® Eficiencia ® Calidad en el servicio ofertado
@ Solidaridad @ Creatividad

@ Perseverancia @ Capacidad de adaptacion

® Compromiso ® Empatia

® Respeto al ser humano @ Honestidad

® Reconocimiento a las capacidades humanas @ Alto rendimiento

® Orientacién al servicio

a MEMORIA ANUAL 2009



Perfil Institucional

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM,
E L S.A.,inici6 sus operaciones en el 2004, ha

continuado su vertiginoso crecimiento
apegado a las regulaciones y normas establecidas por
las autoridades monetarias de la Republica Domini-
cana. El manejo de un personal altamente capacitado
y a la altura de las exigencias, y la adaptacion de una
plataforma tecnolégica en constante reforzamiento
y renovacion asi como el disefio y desarrollo de
nuevos productos y servicios son algunas de las
razones que han hecho de esta entidad una de las
mas exitosas en la actualidad, obteniendo una califi-

cacion de A- a nivel nacional a largo plazo.

. DE AHORRO Y CREDITO
AL BANCO ADOPEM

El ano 2009 sirvidé para reafirmar el compromiso
asumido con la sociedad, las clases mas desposeidas
y el empresariado de pequena escala, haciendo suyos
un conjunto de programas y proyectos de gran
impacto socio-economico, plasmados en actividades
y trabajos de campo en areas y sectores vulnerables

y de dificil acceso.

El contar con el apoyo y colaboracion de una serie
de organismos extranjeros, nos ha permitido sortear
los obstaculos con eficacia y rapidez, pudiendo hoy
exponer los resultados alcanzados como verdaderos

logros institucionales.

ANOS ES EL RANGO DE
EDAD DE LOS CLIENTES

DEL BANCO ADOPEM.

MEMORIA ANUAL 2009



El ano 2009 trajo consigo grandes logros para el
Banco ADOPEM, lo que evidencia la dedicacion y
entrega institucional, tales como haber sido seleccio-
nado por el Banco Interamericano de Desarrollo
como el ganador de la categoria “Excelencia en Micro-
finanzas” a nivel de toda América Latina, emergiendo
en el sector como una entidad modelo, interpretando
y cumpliendo con los lineamientos y reglamenta-
ciones internacionales y sometiéndonos al escrutinio
supervisado de la Superintendencia de Bancos con
resultados positivos.

En este ano 2009 se iniciaron nuevas consultorias para
el fortalecimiento institucional tales como: Riesgo
Operacional, apoyado por el Banco Europeo de Inver-
siones (BEI); Riesgo de Mercado, apoyado por el Inter-
national Finance Corporation (IFC); Crédito Rural,
apoyado por Cordaid; Pequenos Préstamos, apoyados
por el Banco Interaméricano de Desarroollo (BID),
muchas de las cuales se seguiran implementando en el
2010.

En la actualidad, el Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM es sinénimo de transparencia, cumplimiento,
responsabilidad, filosofia de servicio y desarrollo insti-
tucional, como resultado del esfuerzo en conjunto de
ejecutivos y empleados entregados a esta causa, y del
invaluable apoyo de una serie de instituciones y orga-

nismos que también se han sumado a ADOPEM,
haciendo posible que se alcancen con éxito las metas
y objetivos.

Indudablemente que nuestra experiencia acumulada
en mas de dos décadas de ejercicio como ONG ha
servido para cimentar e impulsar nuestro desempeno
como entidad bancaria, pudiendo presentar hoy en dia
a toda la comunidad bancaria resultados que hablan
por si solos, siempre del lado de las causas mas nobles
y atendiendo a los mas necesitados lo que se eviden-
cia en el premio recibido por ADOPEM ONG de
“Brugal Cree en su Gente” en la categoria Desarrollo
Comunitario; el cual es considerado como el mas
importante en su género.

NICHO DE MERCADO

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM es una insti-
tucion crediticia orientada basicamente al mercado de
la micro, pequena y mediana empresa, teniendo sus

clientes, en promedio, un minimo de un ano de expe-
riencia en el manejo de sus negocios.

Estos se orientan principalmente a la produccion y
venta de productos alimenticios, confeccion de ropa
y calzados, labores artesanales, negocios de
mecanizacion sencilla, actividades de carpinteria y
prestacion de servicios diversos de gran demanda.

Esta asistencia financiera es cominmente acompa-
nada de labores de seguimiento y supervision, para
asegurar el cumplimiento de lo programado y lograr
que la iniciativa y aptitud comercial de los empresa-
rios beneficiarios sea potenciada al maximo, respon-
diendo a los estandares definidos.

En términos de preparacion académica, la clientela
del Banco ADOPEM, S.A, en promedio curso la
primaria y tiene edades que oscilan entre los 30 y 50
anos de edad, siendo el 76% de ellas mujeres, por lo
que la institucion ha logrado calar en la poblacion
bajo el slogan de “El Banco de la Mujer”.

Otro aspecto caracteristico es que cerca del 80% de
los negocios de estas mujeres se ubican en sus
propias viviendas, mientras que en los negocios de
los hombres este numero baja a menos del 50%. Esto
demuestra que es este segmento poblacional, el
hombre trata de independizar el manejo empresarial
de su nucleo familiar mas que la mujer.

Asimismo, el cliente de ADOPEM suele ocupar varias
posiciones dentro de su negocio, observandose que
puede fungir como administrador y al mismo tiempo
como trabajador, adaptandose con facilidad a la
demanda de sus clientes o usuarios. Esto asi porque,
por lo general, se trata de negocios de pequeha
escala, con produccion reducida y servicio directo y
personalizado que no requiere de intermediarios.

De igual forma, estos clientes presentan una alta
rotacion de crédito, ya que son negocios que eviden-
cian una necesidad casi permanente de capital de
trabajo, lo que lleva al empresario a solicitar varios
créditos antes de ser saldado el anterior, recurriendo
varias veces a fuentes alternativas para su man -
tenimiento Yy operatividad.

MEMORIA ANUAL 2009
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Productos y Servicios

ofertados al publico

| X BANCO ADOPEM

1500 0100 45271 8222

a) Préstamos Grupales: Abarcan dos renglones fundamentales.

* Grupo Solidario: Destinado a apoyar a clientes que desean desarrollar su microempresa, por lo general de
caracter doméstico, transformandolos en unidades productivas que les permitan mejorar sus condiciones de
vida y las de sus familias. Cada cliente es poseedor de su propio negocio (venta de helados, venta de ropa, venta
de frituras o comida, entre otros) y el desembolso se realiza de manera individual, pero con una garantia grupal.
Estos préstamos son de un monto de entre RD$800 y RD$10,000, abarcando de 2 a 5 personas, e incluye
Seguro deVida. Los plazos son de hasta |4 meses.

* Préstamos Micro-Micro: Dirigidos a clientes asociados en grupos de 2 a 5 personas y en cuyos negocios se
advierte un crecimiento y desarrollo operacional y economico. Se otorgan en un rango que oscila entre
RD$10,000 y RD$30,000, e incluye un Seguro de Vida, Seguro de Ultimos Gastos y de Préstamo. Los plazos son
de hasta |8 meses.

b) Préstamos Individuales: Abarcan siete categorias.

* Microempresas: Incorpora dos modalidades: Unos que van desde RD$800 hasta RD$19,999, y otros que
van desde RD$20,000 hasta RD$49,999 que también incluyen Seguros de Vida, de Ultimos Gastos y de
Préstamo. El Seguro de Vida cubre los casos de muerte, condonandose el préstamo contra presentacion de Acta
de Defuncion. Estos préstamos pueden tener plazos hasta de 24 meses.

* Pequeiios Préstamos: Su objetivo principal es apoyar a los empresarios que han crecido junto con el Banco
ADOPEM y que presentan una necesidad de financiamiento que va desde RD$50,000 hasta RD$500,000. Estos
abarcan actividades de tipo comercial y de servicios y/o de produccion en un plazo de hasta 60 meses.
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* Préstamos a la Mediana y Gran Empresa: Donde los establecimientos financiados pueden estar orienta-

dos al ramo del comercio, la produccion y los servicios, manteniendo sistemas contables organizados. En este
caso, pueden otorgarse préstamos a término, en cuotas, mediante lineas de crédito renovables, ya sea a corto o
mediano plazo, por un monto superior a RD$1,000,000.00.

* Préstamos a laVivienda: Son otorgados para la adquisicion o reparacién de la vivienda, estan dirigidos prin-
cipalmente a clientes cuya fuente de repago se fundamenta en la administracién de una micro, pequeha o medi-
ana empresa, siendo pagaderos en cuotas iguales y sucesivas. Estos oscilan entre RD$20,000 y RD$500,000, con
plazo maximo de 60 meses. Incluyen Seguro de Vida, de Accidentes y de Ultimos gastos.

Préstamos de Consumo: Son otorgados a personas fisicas que buscan adquirir bienes de consumo y cubrir
ciertas necesidades de contratacion de servicios, enfermedades, educacion, estudios y otros asuntos personales
de empleados fijos o relacionados de instituciones con las cuales el Banco ADOPEM haya firmado un acuerdo
previamente que garantice la recuperacion total de estos préstamos.

Estos también deberan ser pagados en cuotas iguales y sucesivas, y sus montos van desde RD$3,000 hasta
RD$1.0 millon, dependiendo de la capacidad de pago del solicitante. Son otorgados por un plazo de hasta 60
meses.

* Crédito Agricola: Los proyectos pilotos para este nuevo producto se iniciaron en el 2007, con investiga-
ciones realizadas en el pais por consultores internacionales especializados en el desarrollo e implementacion de
estos productos, bajo nuestras politicas y supervision. El primer paso fue la investigacion de mercado, que
permitio identificar la zona en donde podria iniciarse el piloto. La provincia de La Vega, fue la zona elegida para
el piloto con cultivos de ciclo corto. Durante el 2008 se evalu6 el proyecto piloto y se desarrollo una estrategia
de expansién a |10 nuevas zonas. Alcanzando al 2009 14 zonas.

* Crédito a Mujeres Abusadas: El proyecto se inicié en 2007 en coordinacion con la Fiscalia del Distrito
Nacional, gracias a una donacion de esa institucion, y se enfoca en mujeres victimas de maltrato. Se formalizé
en el 2009 un contrato con Resourse Foundation que tambien apoya esta causa.

En el marco de este proyecto se realizé6 un compromiso para dar apoyo no sélo financiero sino de orientacion
y capacitacion para el desarrollo de sus negocios e impactar positivamente en sus familiares.
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Otros Préstamos:

Tenemos el programa “Créditos con Garantia de Valores depositados en el Banco ADOPEM”, tales como certifi-
cados de préstamos o depositos en cuentas de ahorro. El monto maximo es el 80% del valor total de los certifi-
cados de depdsito endosados a favor del Banco, con un interés anual negociable en base a unos puntos por
encima de la tasa que el Banco paga por el certificado de depésito, siendo el plazo maximo de 60 meses.

Ahorro con libreta:

Producto disenado para cubrir emergencias y alcanzar propositos definidos. Estos propdsitos pueden ser
vivienda, educacion, enfermedades, inversiones futuras, vejez, vehiculo, entre otros. El monto minimo para la
apertura de una cuenta de ahorro con libreta es de RD$250. 00.

Ahorro Programado:

El ahorro programado permite ahorrar una suma preestablecida en un plazo predeterminado para cubrir un fin
especifico, ya sea un gasto diferido o una inversion programada, mediante depositos prefijados a plazos regulares
preestablecidos. El monto minimo para la apertura de una cuenta de Ahorro Programado es de RD$250. 00

Ahorro Mia:

Producto de ahorro disefado especialmente para nin@s y jovenes que cumplen sus propios deseos y necesi-
dades. Con pocos requisitos, tienen muchos beneficios, agilidad en el servicio y atencién personalizada. El monto
minimo para aperturada de una cuenta Mia es de RD$100.00

Certificado Financiero:

El certificado de deposito constituye una oportunidad de inversion para el cliente, que le permite asegurar su
capital invertido por un tiempo establecido para atender gastos futuros e inversiones con una atractiva tasa de
interés. El monto minimo para certificados de inversion es de RD$2,500.

ADOPEM comenzo la implementacion del servicio de venta de Microseguros a partir de Octubre del 2009. Para este
proyecto se conto con la asesoria de la Licda. Maria Antonia Esteva, tanto para el diseno del producto como para la
etapa de capacitacion al personal involucrado en la venta del mismo. La contratacion de la Licda. Maria Antonia Esteva
formé parte del Proyecto Remesas ADOPEM-CODESPA.

Servicio de Microseguros de alta calidad a precios razonables, para proteger a las personas de bajos ingresos de la
ocurrencia de hechos fortuitos, tales como muerte, accidentes, enfermedades y siniestros, mejorando asi su calidad
de vida y la permanencia de sus empresas a cambio de pagos regulares de primas.

La cobertura incluye pagos por: fallecimiento a causa de muerte natural, por enfermedad o accidental; Incapacidad
por pérdida de algunos miembros especificados en la pdliza; Ultimos gastos.

La vigencia de los microseguros es de un afo a partir de la fecha de emision, con activacién automatica desde la
contratacion de la pdliza.
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Este servicio permite que las remesas puedan ser envia-
das desde el extranjero a través de Remesas Dominica-

Total de Remesas Entregadas por ADOPEM

No. CLIENTES MONTO

nas (RED), con mudltiples agencias principalmente en MES RECEPTORES TOTAL
Europa y Estados Unidos, y ser recibidas por nuestros Enero 178 2,135,012.00
clientes en cualquiera de las sucursales de ADOPEM de Febrero 172 2,230,139.00
forma facil, rapida y segura. A través de este servicio MaltZO 209 3.299.110.00
nuestros clientes podran obtener los siguientes benefi- Ao 177 22252000
cios: Mayo 299 6,039,942.00
Junio 372 7,865,214.00
Julio 667 12,463,165.00
* La entrega de dinero en efectivo y en pesos. Agosto 721 11.610.746.00
* Facilidad de retiro en 34 oficinas en todo el territorio Septiembre 694 11,942.389.00
nacional. Octubre 785 13,365,383.00
* Oportunidades de préstamos, apertura de cuentas de Noviembre 587 7,775,003.00
ahorro, certificados, planes de negocios, entre otros. Diciembre 1077 13,754,988.00
* Planes de Seguros: seguro de vida, de accidentes, de UL Al oot S CE e e

ultimos gastos, vacaciones, escolaridad y vivienda con
ahorro programado.
* Participacion en rifas y premiaciones.

Es un nuevo servicio que hemos incluido en nuestro portafolio el cual consiste en el cobro del impuesto por reno-
vacion anual de derecho de circulacién a los vehiculos de motor, iniciado este pasado afio 2009 logrando los resultados
esperados. Este servicio forma parte del portafolio de Pago a Terceros, el cual también en adicion incluira: Pago de
Agua, Luz, Teléfonos, entre otros.

El Banco cuenta con una emision de Bonos Subordinados por el monto de RD$300,000,000.00 la cual fue colocada
en tres tramos, el primero en el 2006 por el monto de RD$30,000,000.00, y el segundo y tercer tramo por el monto
de RD$135,000,000.00 en el 2007 y 2008 respectivamente. Esta emisién fue aprobada en el ano 2006 por la Superin-
tendencia de Bancos, Superintendencia de Valores y la Superintendencia de Pensiones bajo la siguientes condiciones:
aun plazo de cinco anos, a la tasa promedio ponderada de Banco Central + un margen no superior al 4%, revisada
trimestralmente, con una inversién minima de RD$10,000.00, capital a vencimiento y la circulacion en un macrotitulo.
La Emision es calificada por Fitch Ratings en BBB (dom), y es revisada trimestralmente.

La emision esta destinada a personas juridicas, nacionales o extranjeras, excluyendo entidades de intermediacion
financieras locales y entidades off-shore.

Esta estructurada por la corredora de titulos Valores BHD Puesto de Bolsa, como representante de los tenedores,
BDO Ortega y Asociados, CEVALDOM agente custodio, pago y administracion de la emision y Horwath, Sotero,
Peralta & Asociados, Auditores Externos.
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Gestion Humana
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DE AHORRO Y CREDITO

ADOPEM

®
AL BANCO

el

Capacitacion del Personal del Banco ADOPEM

Con el objetivo de promover la eficiencia, el desarrollo
humano y mejorar la productividad del personal,
ADOPEM implementa programas de capacitacion y
desarrollo humano a través de diferentes acciones
formativas y estrategias metodoldgicas.

Los procesos de capacitacion han favorecido el
desarrollo de la carrera administrativa en la insti-
tucion, o que constituye uno de los incetivos mas
valorados por el personal, ya que le permite ir ocu-
pando puestos de mayores responsabilidades en la
organizacion y, por otro, lado lograr mejores benefi-
cios economicos y reconocimiento profesional.

El impacto de estos programas es mucho mas amplio:
contribuye con el desarrollo de las competencias
técnicas para asegurar el logro de los objetivos estra-
tégicos de la institucion, asi como también el forta-
lecimiento del desarrollo humano y capacidades del
empleado, lo que contribuye no solo a su creci-
miento profesional , sino de su familia.

ADOPEM a través de alianzas estratégicas con insti-
tuciones y organismos locales e internacionales, con
sultorias y asesorias, ha realizado transferencias en

términos de conocimientos, desarrollo de habili-
dades técnicas a su personal, tanto local como en el
exterior, lo que se ha reflejado en el buen desempeno
de la institucion como Banco regulado, a través de
una serie de indicadores como son calidad de cartera,
solvencia, rentabilidad, entre otros.

Los Planes de Capacitacién del personal del Banco
ADOPEM buscan satisfacer los siguientes objetivos:

* Contribuir con el desarrollo de los conocimientos,
habilidades y actitudes del personal en funcion del
perfil del puesto de trabajo, su trayectoria en el
empleo y los planes de promocion y desarrollo de la
carrera institucional.

*Encausar el potencial del personal delBanco desarro-
llando sus competencias basicas y distintivas como
son: valores y motivaciones; habilidades y actitudes;
conocimientos y aprendizaje colectivo.

* Facilitar la adquisicion y difusion del conocimiento
sobre los nuevos procesos de trabajo, tecnologias,
sistemas, procesos y procedimientos para los niveles
de la organizacion que demandan procesos de plani-
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ficacion, programacion, ejecucion, evaluacion y con-
trol.

* Lograr una auténtica motivacion e integracion del
personal a la insitucion para el logro de las metas y
objetivos, implicando un sano sentido de respon-
sabilidad, compromiso, solidaridad y colaboracion.

Cada ano en coordinacion con el Centro de Capaci-
tacion se realiza la determinacion de necesidades de
capacitacion del personal para el diseno de las
acciones formativas a implementar, tomando en con-
sideracion los objetivos estratégicos del Banco y las
necesidades de desarrollo del personal.

En el 2009, se entrenaron a nivel nacional e interna-
cional 853 empleados abarcando Diplomados, Semi-
narios y Talleres.

Se realizé un entrenamiento grupal de 80 personas
en Service Essentials, con el obejtivo de brindar al
personal de la institucion las herramientas, cono-
cimientos y desarrollo de habilidades que les permi-
tan fortalecer su practica actual de interactuar y
ofrecer el servicio a los clientes internos y externos
de la organizacion, permitiendo agregar valor a su
gestion del dia a dia y a través de un proceso integral
de fortalecimiento de la competencia de Servicio al
Cliente.

Otras 18 personas fueron capacitadas en Coaching.
El Coaching es un conjunto de esfuerzos y técnicas
enfocadas al equipo humano, destinado a lograr la
eficacia en los resultados, motivacion y satisfaccion
del personal.

Participaron 3 personas en un Taller de Remesas
ofrecido en Espana.

PROGRAMA DEVERANO ADOPEM

El Programa de Verano ADOPEM esta disenado para
proporcionar a jovenes estudiantes, la oportunidad
de tener una experiencia de trabajo que los beneficie
en su formacion actual y en la identificacion de sus
areas de preferencia profesional para el futuro.

El Programa de Verano 2009 para relacionados del
Banco, conto con la participacion de 20 jovenes, a los
cualesles fue disefiado un entrenamiento en los dife-
rentes departamentos de la institucion,con la finali-
dad de aportarles conocimientos laborales, para su
futuro desarrollo profesional.

Tambien recibimos pasantes nacionales de diferentes
instituciones como de Centros de Estudios, asi como
de Universidades, para completar sus estudios a nivel
de pasantia, ofreciéndoles herramientas que con-
tribuyan a un desarrollo y experincia laboral.

Otros pasantes internacionales son recibidos por la
institucion, a los cuales ofrecemos experiencias en el
area de las microfinanzas.
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DE AHORRO Y CREDITO

BANCO ADOPEM

Informe de Operaciones del Ao 2009

Al cierre del ano 2009 los activos totales del Banco
de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A. ascendieron a
RD$2,477,034,444, registrando una variacion
absoluta de RD$726,921,258.00 con relacion a
diciembre del 2008, equivalente a un crecimiento
porcentual de un 42% .

Sobre la composicion de los activos del Banco, al
finalizar el ano 2009, el 70% corresponde a la cartera
de crédito, el 18% a inversiones y el 12% restantes a
otros activos. Dada esta composicion, el 88% de los
activos del Banco son activos productivos.

Al cierre del afo 2009, la cartera de crédito alcanzo
un nivel de RD$1,773.329,312, registrando una tasa
de crecimiento anualizada de 34%, equivalente a una
variacion absoluta de RD$447,052,481. EI monto
promedio de préstamos es de RD$15,825.00 y
contamos con 12,000 clientes vigentes lo cual
equivale al 3% de la poblacion econémicamente
activa dedicada a la microempresa.

Banco Adopem, cuenta con una excelente calidad
de cartera por su gestidn y seguimiento, presentando
al 31 de diciembre 2.16% en la morosidad de cartera,
lo cual se refleja en que el 97% de la cartera esta
calificada en A.

Las provisiones de cartera requeridas estan creadas
en mas de un 100% y los préstamos atrasados
presentan una cobertura de un [72%.

Durante el aho 2009, contamos con una evaluacidon
de Fitch Ratings obteniendo una calificacion de
A-(dom), y una evaluacion Social por Microrate
obteniendo 4 diamantes, ambas calificaciones estan
fundamentadas en la calidad de cartera, indice de
rentabilidad buena capitalizacion 'y un
reconocimiento a la experiencia del Banco ADOPEM
en el nicho de las microfinanzas.

El total del pasivo alcanzd el monto de
RD$1,984,074,417, presentando un incremento con
relacion a diciembre del 2008 de un 42%. El mismo fue
respaldado por captaciones de cuenta de ahorros con
libreta, cuenta de ahorros tipo San, Certificados finan-
cieros y financiamientos. El total de captaciones para el
2009 ascendi6 al monto de RD$786,055,833,
presentando un incremento de mas del 100%, com-
portamiento que expresa la confianza del publico en el
Banco Adopem,S.A.

En la composicion de captaciones los depésitos de
ahorros tienen una participacion de un 14% y de los
certificados financieros el 86%.

El Banco cuenta con una emisién de Bonos Subordina-
dos por el monto de RD$300,000,000.00 la cual fue
colocada en tres tramos, el primero en el 2006 por el
monto de RD$30,000,000.00 y el segundo y tercer
tramo por el monto de RD$135,000,000.00 cada uno
en el 2007 y 2008 respectivamente. Esta emision fue
aprobada en el aho 2006 por la Superintendencia de
Bancos, Superintendencia de Valores y la Superinten-
dencia de Pensiones, bajo las siguientes condiciones: a
un plazo de cinco anos, a la tasa promedio ponderada
del Banco Central + un margen no superior al 4%,
revisada trimestralmente, con una inversion
minima de RD$10,000.00, capital a vencimiento y la
circulacion en un macrotitulo. La Emision es calificada
por Fitch Ratings en BBB (dom), y es revisada trimes-
tralmente.

Los Financiamientos representan un total de
RD$741,649,866, los cuales son obtenidos de financia-
dores locales y fondos de inversion extranjeros espe-
cializados en microfinanzas. Los financiamientos han
sido acordados tanto en tasas fijas como variables.
Cabe destacar que por politica institucional todos los
financiamientos obtenidos de organismos internacio-
nales han sido tomados en moneda local, lo cual no
presenta riesgo cambiario para la institucion.
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Al 31 de diciembre de 2009 contamos con varias
lineas de crédito aprobadas de las siguientes institu-

ciones: Banco BHD, Banco Santa Cruz y Fondo Micro.

El patrimonio Neto en diciembre 2009 ascendio a
RD$492,960,027.00, registrando un crecimiento
absoluto de RD$136,806,647.00 con relacion a
diciembre del 2008, lo cual representa un crecimiento
de 38%.

El capital pagado asciende a RD$228,575,100 , inte-
grado por accionistas nacionales como internaciona-
les, entre los cuales se encuentran, La Asociacion
Dominicana para el Desarrollo de la Mujer, Inc,

Adopem ONG como accionista mayoritario con una
participacion de un 48.70%, entre los accionistas
internacionales esta la Corporacion Financiera Inter-
nacional (IFC) con un 14.78%, Banco Europeo de
Inversiones (BEI) 8.17% y otros accionistas tienen una
participacion de un 28.35%.

e

/-/ﬁiim,ﬁzs

1750113,180

13 73
1,132,881,732

En el 2009 se desarrollaron y se fortalecieron varios
productos y servicios, destacandose Remesas,
Microseguros y Seguros de Ultimos Gastos, Crédito
Rural y Agricola, venta de marbetes para el publico en
general.

INDICADORESY RESULTADOS OBTENIDOS

A diciembre del 2009, el indice de solvencia se situo
en 23.01%, superando en 13.01 puntos porcentuales
el nivel minimo exigido del 10% por las autoridades.

Las utilidades antes de impuesto ascendieron a
RD$197,310,631.00, luego de deducir el impuesto
sobre la renta por RD$55,197,389.00 el resultado
acumulado neto fue de RD$142,113,242

Con relacion a los resultados obtenidos el Banco
refleja una rentabilidad patrimonial (ROE) de 35.69%
y una rentabilidad de los activos (ROA) de 7.27% y
una autosuficiencia operativa de un 123.90%
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1,326,276,831

882,849,244

654,114,749

382,034,467

99,016,713

Pequeiia Micro Empresa
Empresa 47.03%
35.70%

Micro Micro Grupo Solidario
10.78% 4.20%
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NUMERO DE CLIENTES

386,179,897

328,333,594

150,912,568

29,718,803
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AL BANCO ADOPEM

Indicadores Financieros

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM registra

indicadores financieros que forman parte
integral de su gestion, destacandose entre éstos los
de Solvencia, Rentabilidad y, especialmente, la calidad
de la cartera, que se basa en el seguimiento estricto y
una probada tecnologia de crédito. Esto evita el
sobreendeudamiento, que representa uno de los
elementos claves en la calidad de la cartera.

La institucion determina internamente varios indica-
dores financieros que se monitorean y evaltan men-
sualmente, entre los que se pueden citar: Calidad de
Activos y de Cartera, Indicadores de Capital, Estruc-
tura de Activos, Estructura de Pasivos, Manejo de
Liquidez, Gestion y Estructura de Gastos.

Ademas, se evalla la participacion dentro del Ran-
king del Sector Financiero Nacional e Internacional
de instituciones analogas a ADOPEM.

El Banco ADOPEM cuenta con evaluacion trimestral
Financiera y Social , lo que permite analizar cualquier
debilidad y tomar medidas para mejorar los indicado-
res. Dentro de las firmas que han evaluado a la insti-
tucion se cuentan Fitch Ratings, Microrate y organis-
mos internacionales que realizan ciertos monitoreos
de calidad, como el WWB, BID , IFC, BEI.

INDICADORES

Indice de Solvencia

Rentabilidad sobre Activos (Promedio Anual)

Rentabilidad sobre Patrimonio (Promedio Anual)

CarteraVigente /Cartera Total
Relacion Depositos/Préstamos

Indice de Morosidad

Activos Productivos/Total de Activos

Indice de Liquidez

23.01%
71.27%

35.69%
97.84%
44.25%
2.16%

87.26%
27.23%
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‘ DE AHORRO Y CREDITO
AL BANCO ADOPEM

Ejecucion Presupuestaria

EI total de Activos proyectados al 3| de
diciembre del 2009 fue de

RD$2,575,891,477 y se logré en un 96%, alcan-
zando un total de activos de RD$2,477,034,445.

La Cartera de Préstamos presupuestada se logro
en un 98% y las captaciones en Certificados Finan-
cieros y Cuentas de Ahorros fueron logradas en
mas de un 100%.

Los aportes de capital pagados proyectados para el
ano 2009 fueron alcanzados en un 100%, ya que
recibimos el aporte programado del Banco
Europeo de Inversiones (BEIl) por €500,000 recibi-
dos a la tasa de RD$52.30 equivalentes a
RD$26,150,000. En adicion a esto, se recibieron
otros aportes de capital de otros accionistas.

Los indicadores de morosidad de cartera proyecta-
dos fueron alcanzados, finalizando con una morosi-
dad de 2.16% y los castigos proyectados por debajo
de 0.50%, finalizando en 0.45%.

Los resultados del ejercicio estimados fueron logra-
dos en mas de un 100%.

En cuanto a la programacién de la apertura de sucur-
sales, se cumplié con la meta programada, inaugu-
rando las oficinas de San Juan y Monte Plata.

Durante la preparacion del presupuesto se cuenta
con el apoyo y la participacion de todo el equipo
gerencial y del personal del Banco, y se evalGan los
elementos claves y los objetivos principales
planteados en nuestro Plan Estratégico.Cada partida
fue elaborada con el compromiso de cumplimiento y
la programacion de entrega de productos y servicios
especializados al sector de la micro y la pequena
empresa.

VALORESEN MILES DE RD$

2,477,034

275,891

1,773,329 1,800,843

784,676

551,541

741,650

1,972,613

790,545

4,
228,575 224,489

. =

Total de Activos CarteraBruta Depositos

Totales

Financiamientos Total de Pasivos Capital Pagado

mReal mPresupuestado

MEMORIA ANUAL 2009

22



. DE AHORRO Y CREDITO
AL BANCO ADOPEM

Perspectivas y Estrategias para el 2010
Programas y Proyectos

Banco Adopem,S.A tiene como perspectivas
para el 2010 continuar siendo lider en Republica
Dominicana en microfinanzas , cumplir cabalmente
con la mision y vision de integrar cada dia a los
Dominicanos a una actividad productiva, mediante
los préstamos otorgados vy la capacitacion realizada
a nuestros cliente en Educacion Financiera y
Creacion de Empresas.

Para ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes y
relacionados se tiene proyectado continuar ampliando
nuestra red de sucursales para estar mas cerca de
nuestros clientes y ofrecerles productos y servicios
disenados acorde a sus necesidades, adecuando la
estructura fisica de nuestra sede central ampliando
el area de parqueo y mejorando la infraestructura
fisica de nuestros departamentos.

Asimismo, se tiene programado la adecuacion de la
infraestructura tecnoldgica a través de una nueva

red de comunicacion mas amplia, la construccion de
un moderno Data Center; nuevas unidades de
almacenamiento de informacién, servidores con
mayor capacidad , todo esto responde a las proyec-
ciones de crecimiento establecidas para los proximos
cinco anos.

Para el 2010 se tiene proyectado alcanzar un crecimiento
de 35% en la cartera de Créditos, mantener
excelentes indicadores de calidad de cartera, Ren-
tabilidad, Solvencia y Liquidez, con parametros opti-
mos a nivel nacional e internacional.

Continuar fortaleciendo la vision enfocada al Riesgo
con el objetivo de contar con una unidad integrada de
Riesgo para medir y mitigar los diferentes tipos de
Riesgos.
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Programas y Proyectos

Diversos programas y proyectos vinculados al ambito
econdmico Y social fueron apoyados en el 2009 por el
Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM. Estos proyectos
fueron sometidos a instituciones y organismos locales e
internacionales para su financiamiento y/o colaboracion,
y contaron con el apoyo de la Asociacion Dominicana
para el Desarrollo de la Mujer;, Inc. (ADOPEM ONG).

Estos proyectos fueron aprobados y ejecutados de
manera satisfactoria, impactando en sectores vulnerables
de la poblacion dominicana: tanto en barriadas y comuni-
dades de la ciudad capital como de diversas provincias
del pais abarcando areas rurales y urbanas. Se continuo
con el establecimiento y fortalecimiento de alianzas
estratégicas con instituciones y organismos internaciona-
les y locales para facilitar la asistencia a un mayor nimero
de clientes, sobre todo jovenes de escasos recursos

economicos.

El objetivo de estas iniciativas es propiciar el desarrollo
de las habilidades y destrezas innatas de estos jovenes, en
lo que a la administracion y desarrollo de sus pequenos
negocios se refiere, ayudandolos a incrementar sus
ingresos, generar una mayor cantidad de empleos y
autoempleo, asi como a crecer como seres humanos,
logrando asi que se inserten positivamente en el proceso
de desarrollo econémico y social dominicano. Merece
una mencion especial el proyecto “Remesas y Desarrollo
Rural en la Republica Dominicana”, realizado con el
aporte financiero del Banco Interamericano de Desar-
rollo (BID) y CODESPA, en cuyo ambito se suscribié un
acuerdo entre Remesas Dominicanas y el Banco
ADOPEM.

En este acuerdo se establecio que el dinero y los valores
recibidos por Remesas Dominicanas serian distribuidos a
los destinatarios por el Banco ADOPEM en pesos
dominicanos, en lugares donde este Ultimo tenga sucur-
sales.

En el 2009 el Banco Mundial de la Mujer (Women’s
World Banking, WWB) y Cordaid mantuvieron su apoyo
al Proyecto de Crédito Rural.

Asimismo, el Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM inicio
un programa de ahorro y educacion financiera que
pretende alcanzar a 10,000 nihas y jovenes de 7 a 24
ahos, de bajos ingresos. Este programa se realiza en
alianza con el Banco Mundial de la Mujer (WWSB) y
Microfinance  Opportunities, formando parte del
programa internacional “The Girl Effect” de la Fundacion

Nike.

Para promover este programa ADOPEM ha lanzado al
mercado la cuenta de ahorros “MIA”, la cual ofrece
grandes beneficios y capacitaciones en educacion finan-
ciera en escuelas y colegios aliados al programa.

Adicional a este programa el Banco ADOPEM en alianza
con el Banco Mundial de la Mujer (WWB) y Punto de
Encuentro, forman parte de un proyecto de la Fundacion
Gates, que busca promover el ahorro y educar a través
de una serie de telenovela, presentando la vida cotidiana
y los desafios que tienen que enfrentar la familias latino-
americanas para construir un futuro mejor.

También contamos con el apoyo de Asistencia técnica del
Banco Europeo de Inversiones (BEl) y Corporacion
Financiera Internacional (IFC), para apoyo institucional,
en el fortalecimiento de Gestion de Riesgos Consolida-
dos y en el Mejoramiento de la Eficiencia y Productividad.
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DE AHORRO Y CREDITO

BANCO ADOPEM

Implementacion de nueva
Plataforma Tecnoldgica

EL Banco ADOPEM, S.A. como parte del proceso de expansion, ha identificado como objetivo estratégico

numero uno, el fortalecimiento de su infraestructura tecnologica, asi como también contar con una aplicacién

mas robusta que le permita una mayor seguridad y agilidad en el servicio.

Esta iniciativa fue trabajada bajo el acompanamiento de diferentes consultores, entre los que debemos mencio-

nar: AWEST Consulting S.A., Banco ING de Holanda, como también entidades locales.

Toda la conduccién del proyecto de cambio de core bancario, ha sido realizado con el acompanamiento de la

firma KPMG, cubriendo todas las etapas: seleccion, adquisicion e implementacion.

Entre los Logros obtenidos al 3| de Diciembre 2009, podemos citar:

|.Adecuacion del espacio fisico en que fue ubicado el Departamento de Tecnologia.
2. Construccion de un moderno Data Center.

3. Mejora de la estructura organizacional de Tecnologia,

4. Capacitacion del personal técnico en manejo de la nueva tecnologia.

5. Creacién de la unidad de Proceso.

6.Actualizacion o alineacion de los procesos.

Actualmente nos encontramos en el proceso de adecuacion del nuevo sistema, especificamente en las funciona-

lidades que se consideran indispensables para gestionar nuestro modelo de negocio (Microfinanzas). Esperamos

lograr la puesta en produccion en el ultimo trimestre de este aho 2010 (Septiembre).
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Relaciones Internacionales:
Socios Financieros e Instituciones de Apoyo

Uno de los mayores logros del Banco ADOPEM de
Ahorro y Crédito, S.A, es el de crear y mantener
excelentes relaciones con instituciones y organismos
internacionales de gran relevancia, muchos de los
cuales se han convertido en socios financieros y
firmes aliados en el desempeno de actividades y obje-
tivos perseguidos por la institucion,

El Banco opera como una filial del Banco Mundial de
la Mujer (Women’s World Banking, WWB), lo cual
permite formar parte de una importante red de
microfinanzas a nivel mundial, posibilitando su partici-
pacion activa en una serie de intercambios y eventos
de caracter internacional, tales como cursos, talleres,

entrenamientos, seminarios, congresos y conferencias.

De manera paralela, el Banco ADOPEM se beneficia
de esta red a través de asesorias externas suministra-
das por expertos altamente calificados, del apoyo a
una serie de programas y proyectos que son imple-
mentados cada ano, y otras iniciativas que, ademas,
contribuyen a elevar el acervo de conocimientos de
sus ejecutivos, de su personal técnico y de sus
empleados de apoyo.

Con el apoyo del Banco Interamericano de Desar-
rollo (BID) se ha logrado la implementacion de varios
programas y proyectos de gran impacto econémico y
social, focalizados principalmente hacia el sector de la
microempresa, posibilitando el lanzamiento de nuevos
productos y servicios, entre otras actividades.

Claros ejemplos de estas iniciativas son el programa
de Bancarizacion de Remesas, dirigido especialmente
a dominicanos residentes en Estados Unidos, y el de
Creacion de Empresas, entre otros. Otro importante
colaborador del Banco ADOPEM es la Fundacion
Cooperacion al Desarrollo y Promocién de Acti-

vidades Asistenciales (CODESPA), de Espana, un
organismo que posee en carpeta mas de 80 progra-
mas y proyectos de desarrollo distribuidos en mas de
20 paises.

Con su apoyo el Banco ADOPEM ha podido desa-
rrollar y apoyar un proyecto de Bancarizacion de
Remesas desde Espana, constituyéndose en su aliado
ejecutor. Con el BBVA CODESPA Microfinanzas Fil,
también se recibié financiamiento en el 2008.

Uno de los aspectos mas trascendentales de las rela-
ciones internacionales del Banco lo constituyen las
inversiones accionarias de prestigiosas instituciones,
tales como la Corporacion Financiera Internacional
(IFC), la cual tiene una participacion en nuestro capital
accionario de un 14.78% y el Banco Europeo de Inver-
siones (BEl) con una participacion de un 8.17%;
adicionalmente mantenemos financiamientos con
muy buenas condiciones.

Con Cordaid se firmé un acuerdo para ampliar el
Programa de Crédito a la Microempresa y para el
fortalecimiento del Programa de Crédito Rural, a fin
de expandir este producto a diferentes zonas rurales.

Muchas otras entidades y organismos, tanto naciona-
les como internacionales, han pasado a formar parte
de nuestros asociados y colaboradores en los ultimos
anos. Estas instituciones han venido a dar soporte en
distintas ramas de trabajo del Banco ADOPEM de
Ahorro y Crédito.Algunas de estas areas estan vincu-
ladas al aspecto financiero. Otras, por su parte, estan
mas enfocadas a la rama de recursos humanos, orga-
nizacion y desarrollo de eventos y premiaciones.
Finalmente, muchos de los socios y colaboradores
concentran su apoyo en la parte de desarrollo de
programas y proyectos especificos.

MEMORIA ANUAL 2009

26



Algunos de los socios financieros e instituciones de apoyo del Banco ADOPEM son el Banco Nacional de
Fomento de laVivienda y la Produccion (BNV), el Instituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP),
el programa de la Micro, Pequena y Mediana Empresa (PROMIPYME), Fondomicro, Fundacién Alemana GTZ,
Building Financial Systems for the Poor (CGAP), Microcredit Summit Campaign, Fundacion CITI,
CUME/UDEFA, Blouchard (BBVA CODESPA), Banco de Reservas, Fundacion Vida y Esperanza, Fundacion
Habitat para la Humanidad, Resourse Foundation, Solidarios, Locfound, The Rating Initiative, BID y Fomin
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. DE AHORRO Y CREDITO
AL BANCO ADOPEM

Oficina, Sucursales y Agencia

El Banco ADOPEM cuenta con una oficina principal, 32 sucursales y una agencia distribuida en todo el pais,
lo que le ha permitido llegar a lugares apartados de los grandes centros urbanos, impactando areas y
sectores que precisan del apoyo financiero para desarrollarse. Esto se traduce en una mejoria en los niveles
de vida de los clientes de crédito que trasciende mas alla de la empresa y del empresario como tal. Las
sucursales y las agencias son un puente de ayuda en los lugares donde las clases mas necesitadas precisan
del auxilio de entidades que apoyen sus pequefios negocios y ayuden a incrementar el bajo dinamismo
comercial y productivo existente, generando nuevas plazas de trabajo y mejorando el sustento familiar de
miles de dominicanos. La distribucion geografica de la estructura institucional del Banco es como sigue:
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Zona Metropolitana

OFICINA PRINCIPAL
Calle Heriberto Pieter No. |12, Ens. Naco,
Santo Domingo, Republica Dominicana

Zona Norte

SANTIAGO LAS CARRERAS HIGUEY
Tel.: (809) 581-7793 Tel.: (809) 554-8573
Fax: (809) 241-2229 Fax: (809) 554-8533

Tels:(809) 563-3939 /3947
Fax: (809) 547-2922

SABANA PERDIDA
Tels.: (809) 590-2414 / 568-8268
Fax.: (809) 384-1730

LOS ALCARRIZOS
Tel.: (809) 548-9814
Fax.: (809) 564-8091

LA ROTONDA
Tels.: (809) 596-6965 / 2369 / 901 |
Fax.: (809) 788-1271

VILLA MELLA
Tel.: (809) 568-363
Fax.: (809) 568-7607

HERRERA
Tels.: (809) 534 —2255/ 2225
Fax.: (809) 534-2280

PADRE CASTELLANOS
Tels.: (809) 684-4005 / 5046
Fax.: (809) 245-057|

CHARLES DE GAULLE
Tels.:(809)595-9653 /9568/9276
Fax:(809)595-9827

INDEPENDENCIA
Tels: (80953 | -4489 /4942/3728
Fax: (809)531-4742

NUNEZ DE CACERES
Tels:( 809)549-4856 /5234/5910
Fax: (809) 547-3897

27 DE FEBRERO
Tel: (809) 685-4783
Fax: (809) 685-482 |

SANTIAGO MONTERRICO
Tels.: (809) 576-8064 / 7029
Fax: (809) 576-8635

LAVEGA
Tels.(809) 573-3670 /6464 / 6366
Fax: (809) 573-7239

MOCA
Tels.: (809) 578-7577 / 7720
Fax: (809) 577-7388

SAN FRANCISCO DE MACORIS

Tel.: (809) 725-0708
Fax: (809) 244-1415

SALCEDO
Tel: (809) 577-4516 / 4232 / 4481
Fax: (809) 577-4489

VILLA ALTAGRACIA
Tel.:809-559-3193
Fax.809-559-3843

BONAO
Tel.: (809) 525-6473
Fax.: (809) 525-8723

VALVERDE MAO
Tel: (809)572-21 12
Fax: (809)572-6702

Zona Este

SAN PEDRO DE MACORIS
Tel.: (809) 526-7744
Fax: (809) 246 3316

LA ROMANA
Tels: (809) 556-9357- 4441
Fax: (809) 813-1764

HATO MAYOR
Tel.: (809) 553-1100
Fax: (809) 553-4744

EL SEIBO
Tel: (809) 552-2962
Fax: (809)552-2890

MONTE PLATA
Tels.:809-551-3103 / 3180
Fax:809-551-3214

Zona Sur

SAN CRISTOBAL
Tel.: (809) 528-6035
Fax: (809) 813-1764

BANI
Tel.: (809) 522-7022
Fax: (809) 380-0041

BARAHONA
Tel.: (809) 524-3191 / 2082
Fax: (809) 556-9357

OCOA
Tel.:(809) 558-3078
Fax:(809) 558-2956

AZUA
Tel.: (809) 521-1764
Fax: (809) 521-1766

NEYBA
Tel:: (809) 527-3516 / 3603
Fax: (809) 527-3603

SAN JUAN DE LA MAGUANA

Tel.: 809-557-3848 / 3547 /2877
Fax.:809-5573848 / 3877

AGENCIA BARRANCA
Tel.:809-653-0913

D
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DE AHORRO Y CREDITO

BANCO ADOPEM

Historias de vida de clientes
ADOPEM

En el 2009 el Banco ADOPEM participd en la organizacion y logistica de las Premiaciones a Empresarios y

Empresarias Destacados de la Micro y Pequena Empresa 2009, que realiza la Fundacion CITI a nivel mundial
y donde concursaron casi 200 empresarios de todo el pais postulados a través de |19 instituciones microfi-
nancieras. Las categorias premiadas fueron: Novato del ano, Iniciativas Unipersonales, Microempresa familiar
del ano, Premio a la Innovacion y/o Mejoramiento del Medioambiente, Microempresa Agricola /Pecuaria y
el Gran Premio al Microempresario. Citamos historias de vida de nuestros clientes ganadores en estas

premiaciones:

Luisa Esmeralda Diaz
2do Lugar Microempresa Familiar del Afio

“Hace un tiempo atras, tenia un pequeno colmado, que por diversas razones tuve que cerrar; luego vi la
necesidad que tenia mi comunidad, de un servicio que ofreciera acceso a una PC y al Internet, por lo tanto
no lo pensé dos veces y abri este negocio.

Mi negocio inicidé con un scanner y una computadora; de ahi en adelante tomé un préstamo en ADOPEM
para seguir levantando mi negocio”.

LuisaVive a las alturas de las montanas en Azua, en un sector muy empobrecido y que no todo el mundo tiene
los recursos para adquirir una computadora. Este negocio, que corre con ayuda de sus hijos, es un paso de
avance para los jovenes de su comunidad y motivo de orgullo para Luisa.

En su negocio trabajan sus cufados y primas, donde ofrecen servicio de renta de Internet, fotocopiadora y
Scanner, siempre ofreciendo un buen servicio y rapidez en el trabajo.

Su sueno es algin dia llegar a ser una gran empresaria y para esto vive en constante capacitacion.

Tiene dos anos siendo cliente de ADOPEM vy utiliza sus préstamos para hacer crecer su negocio. Su ultimo
préstamo ascendio a la suma de RD$30,000.00 pesos.

Su esfuerzo, iniciativa y la capacitacion, son los tres elementos que definen el éxito de Luisa como empresaria.
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Brigida Suero
2do Lugar Novato del aiio

e

“Este negocio empezo por una idea de mi hermano que es costurero, el cual tenia que llevar todos sus
trabajos a planchar; Me comenté un dia la idea de por qué no haciamos un negocio que abarcara los tres
servicios: costura, lavado y planchado. Me parecié muy interesante su plan de negocio y nos asociamos,
naciendo asi lo que hoy en dia es Lavanderia Larimar”.

Brigida tiene aproximadamente un aho y medio en el negocio de la lavanderia, manteniendo sus puertas
abiertas los sietes dias de la semana. Gracias a su negocio, ha podido relacionarse con diferentes tipos de
personas.

Su negocio ha ido en progreso constante, cuenta con planchas, prensas, maquinas de coser y lavadoras; lo
cual hace que sus clientes solo tengan que visitar un solo sitio para el cuidado de la ropa.

Supo de ADOPEM mediante la publicidad y decidié hace aproximadamente un afio tomar su primer
préstamo.Actualmente su segundo préstamo asciende a la suma de RD$90,000.00

Brigida entiende que hacer buena propaganda para el negocio y la dedicacion del dia a dia, son los factores
fundamentales para el éxito de su negocio.

Belkis Castillo
ler Lugar Premio a la Innovacién ylo
Mejoramiento del Medio Ambiente

“Aprendi a hacer estas artesanias con un muchacho que trabajaba en santo domingo y en una ocasion vino
a Higuey. Luego para reforzar un poco mas, asisti a una escuela de pintura.

Todas mis artesanias son de Yeso, barro horneado, ceramica y basicamente de Zinc, algo que llama mucho
la atencién por el tipo de material. También Hace como cuatro meses que abri un pequefo Local”.

Belkis es una persona dinamica, persuasiva con relacion al cliente honesta y sobre todo incansable.

En su localidad todo el mundo conoce de sus productos y cada vez son mas lo que solicitan de su
artesania.

Con su esfuerzo, ha podido pagar la educacion de sus hijos, ayudar con los gastos de la casa, ahorrando
siempre el dinero que le sobra al mes para volver a reinvertirlo en su negocio o las necesidades basicas de
su familia.

Es cliente de ADOPEM vy actualmente tiene un préstamo de RD$80,000.00 el cual invierte en su negocio
para que pueda seguir expandiendo.

Belkis dice que la clave de su éxito radica en trabajar arduamente y tener una cultura de ahorro.
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Maria Nieves de la Cruz
3er lugar Iniciativa unipersonales

“Unos de mis primeros trabajos fue en Peravia industrial en Bani pelando frutas y un buen dia me surgié la
idea de independizarme y comenzar mi propio negocio. Empecé haciendo cubrecamas y descubri que con
la tela de pita, con que lo confeccionaba podia hacer cartera para la venta.

Fabricaba carteras desde pequeha en mi casa, porque mis padres se dedicaban a esto y la situacion
econoémica me obligo a trabajar con ellos desde muy pequena. Hoy dia tengo dos hijos que dependen de
mi y quiero darles lo que nunca tuve”.

Vende a los Gift-Shop de Bavaro y zonas aledanas, despertandose siempre a las tres de la manana cuando
hay temporada alta.

Hace poco adquirié tres maquinas de cocer industriales, que la ayudan a agilizar la produccion de las
carteras, que son adornadas manualmente por ella y sus hijos.

Sus préstamos adquiridos en ADOPEM los utiliza para comprar materia prima para su produccion, siendo
el dltimo de un monto de RD$30.000 pesos.

Para Maria la clave del éxito radica en el buen trato y en la forma de expresarse.

Francisco Bolivar Pérez
ler lugar Iniciativas Unipersonales

“Mi negocio comenzé alrededor del 1991, cuando todavia trabajaba para Tavares Industrial en el area de
fundicion. Como era graduado en metalUrgica y viendo que la mayoria de las piezas eran importadas, vi
una oportunidad de poder fabricar mis propias piezas y que tuvieran buena colocacion en el mercado
nacional, asi que decidi dejar mi trabajo y emprender mi propio negocio de metalurgica”.

El 95% de las piezas metallrgicas existente son importadas, Francisco pertenece al grupo de productores
que fabrican el 5% de las piezas metallrgicas locales, utilizando un novedoso sistema de software que
permite introducir el dibujo digitalizado en una maquina la cual fabrica la pieza automaticamente.
Cumplir a tiempo y una buena terminacion a sus piezas, con la calidad que los clientes exigen, son estrate-
gias utilizadas para mantener a sus clientes satisfechos y suefa algun dia en fabricar repuestos en serie.

Se siente satisfecho de que su negocio le haya dado la libertad econémica que siempre soino.

Conocié de ADOPEM hace 7 afnos por un amigo que laboraba alld y su ultimo préstamo fue de
RD$75,000.00, el cual utilizo para comprar herramientas y utensilios.

Para Francisco la clave del éxito es la innovacion en sus productos.
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Raymundo Ortega
2do Lugar Micoempresa agricolal
pecuarialagroindustrial

“Estoy en agricultura desde que era pequeno Yy al papa morir heredé sus tierras. Comencé con 4 tareas y
con el tiempo he ido creciendo hasta tener 70 tareas en la cual siembro vegetales, pero mi mayor fuerte
es la siembra de Tingora”.

Es cliente de ADOPEM desde hace |5 afos y actualmente tiene un préstamo de RD$70,000.00, el cual usa
para la siembra de varios productos, asi como también para la cria de diferentes especies de aves, cerdos y
conejos.

Su fortaleza es la exportacion de Tingora, aunque también le vende a compradores nacionales y los define
como personas muy responsable.

El negocio ha impactado en su vida de una manera muy positiva y se siente muy feliz de hacer diariamente
una actividad que viene realizando desde que tiene uso de razén.

Su alto grado de conciencia hacia los danos ecoldgicos, lo ha impulsado a usar productos para el control
de plagas que no afectan el medio ambiente.

Para Raymundo la clave de su éxito esta en la diversificacion de los productos.

Juan Francisco Placencio
ler Lugar Micoempresa agricolal/
pecuarialagroindustrial

“Toda mi vida me he dedicado a la siembra del cacao y actualmente soy presidente de la asociacién de
cacaotaleros organicos. Me ha ido tan bien que soy intermediario para vender cosechas”.

Juan es un hombre de campo y una persona muy activa dentro de su comunidad en donde ha vivido por
36 anos. Hace poco dond un solar para la construccion de una iglesia y reparé las calles de la zona donde
habita.

Ha tomado varios cursos de productividad y tecnologia, lo que le ha convertido en una persona muy
practica en sus actividades econémica. Actualmente hace su propio abono, utilizando unas lombrices espe-
ciales importadas de Estados Unidos.

Gracias a su trabajo, ha podido construir su casa y darles a sus hijos una educacion.

Tiene 5 anos siendo cliente de ADOPEM, en donde tomé un primer préstamo de RD$10,000.00 pesos y
en la actualidad tomo un préstamo de RD$80,000.00 pesos.

Para Juan la clave del éxito es ofrecer un producto con mucha calidad y tomar su trabajo con mucha
responsabilidad.
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Max Henriquez Urefia No.37
Ensanche Piantini
Apartado Postal 355-2

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES Santo Domingo, Repiblica Dominicana
Teléfono: (809) 541-6565

Telefax: (809) 565-1279/541-5846
E-mail: sotero@horwath-rd.com.do

A la Junta de Directores y Accionistas de
Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. RNC - 101 - 086629
Santo Domingo, Republica Dominicana

Hemos auditado los estados financieros base regulada, que se acompafian del Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM, S. A. (en adelante el “ Banco'’), los cuales comprenden los balances generales al 31 de diciembre,
2009 y 2008, los estados de resultados, estados de cambios en el patrimonio y estados de flujos de efectivo
para los afios entonces terminados, y un sumario de las politicas contables significativas y otra informacién
explicativa. Los estados financieros han sido preparados por la gerencia, basados en las provisiones de reportes
financiero establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Responsabilidad de la Gerencia por los Estados Financieros.

La gerencia del Banco es responsable por la preparacion de estos estados financieros, de conformidad con las
provisiones de reportes financieros de la Nota 2 y, practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, asi como por aquellos controles internos que la
gerencia determine fueren necesarios para permitir la preparacién de los estados financieros libres de errores
materiales, fuere por fraude o por error.

Responsabilidades de los Auditores.

Nuestra responsabilidad consiste en la expresion de una opinién sobre estos estados financieros basados en
nuestras auditorias. Nuestro trabajo fue efectuado de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria,
adoptadas por el Instituto de Contadores Plblicos Autorizados de la Republica Dominicana, (ICPARD). Dichas
normas requieren el cumplimiento con los aspectos éticos, asi como la planificacion y realizacién de nuestro
trabajo de auditoria, con el propésito de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados
financieros estén exentos de exposiciones erréneas de caracter significativo.

Una auditoria comprende la aplicacién de procedimientos para obtener evidencias de auditoria, que respaldan
las cifras y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de las declaraciones erréneas en los estados financieros, fueren
por fraude o por error, en la evaluacién de los riesgos. En la formulacién de la evaluacién de estos riesgos, los
auditores consideran los controles internos relevantes a la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros con el propésito de disefiar los procedimientos apropiados en la circunstancia, pero no con el
propésito de expresar una opinion sobre la eficacia de los controles internos de la Entidad. Una auditoria
incluye ademas, la evaluacién y aplicacion apropiada de las politicas de contabilidad utilizadas, las
estimaciones de importancia formuladas por la gerencia, asi como también la evaluacién de la presentacién de
los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer una
base para fundamentar nuestra opinién.



Opinién sin modificacion:

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la
posicion financiera del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A., al 31 de diciembre, 2009 y 2008 y su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo para los afios entonces terminados, de acuerdo con las practicas
de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, explicadas en la
Nota 2a.

Bases de Contabilidad

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencién a la Nota2a, a los estados financieros, la cual describe las
bases de contabilidad. Los estados financieros fueron preparados para asistir al Banco, en el cumplimiento de
los requerimientos de la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana. En ese sentido, los estados
financieros pudiesen no cumplir con otros propésitos. Por tanto, los estados de posicion financiera y los
estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio, y su utilizacién no estan disefiados
para aquellos que no estén informados, acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos
por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

11 de Marzo, 2010

Max Henriquez Urefia No. 37
Ensanche Piantini
Santo Domingo, Distrito Nacional

Horwath, Sotero Peralta & Asociados



BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.
BALANCES GENERALES
(Valores en RD$)

Afos terminados al 31 de diciembre,

ACTIVOS 2009 2008

Fondos disponibles (Notas 5, 35)

Caja 42,760,219 78,209,317

Banco Central 93,143,416 60,241,851

Bancos del pais 86,072,415 29,725,647

Otras disponibilidades 2,836,554 4,912,650
224,812,604 173,089,465

Inversiones (Nota 7)

Otras inversiones en instrumentos
de deuda

439,000,000

218,000,000

Rendimientos por cobrar 15,132,512 7,386,628

Provisién para inversiones negociables y a

vencimiento (4,543,905) (2,443,905)

449,588,607 222,942,723

Cartera de créditos (Notas 8, 15, 35, 36)

Vigente 1,735,063,213 1,302,765,655

Vencida 38,266,099 23,511,176

Rendimientos por cobrar 4,508,442 3,318,037

Provisiénes para créditos (66,032,638) (40,478,590)
1,711,805,116 1,289,116,278

Cuentas por cobrar (Notas 10, 35) 11,697,232 5,008,269

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

(Notas 11, 15, 40)

Bienes recibidos en recuperacién de créditos 3,561,508 3,561,508

Provision por bienes recibidos en recuperacion de
créditos

Propiedades, muebles y equipos (Neto) (Notas
13, 27)

(3,561,508)

(3,561,508)

Propiedades, muebles y equipos 107,489,241 81,544,464
Depreciacién acumulada (49,188,459) (29,334,055)
58,300,782 52,210,409
Otros activos (Nota 14)
Cargos diferidos 1,665,736 1,464,117
Activos diversos 19,164,367 6,281,925
20,830,103 7,746,042
TOTAL DE ACTIVOS 2,477,034,444 1,750,113,186
Cuentas contingentes (Nota 28) - -
Cuentas de orden (Nota 29) 297,093,724 278,835,777
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

BALANCES GENERALES
(Valores en RD$)

Ainos terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el publico (Notas 16, 35, 36)
De ahorro 109,705,971 73,699,131
Intereses por pagar 1,380,000 1,286,308
111,085,971 74,985,439
Fondos tomados a préstamo (Notas 18, 35)
De instituciones financieras del pais 228,462,592 65,816,795
Otros 513,187,274 505,023,677
741,649,866 570,840,472
Valores en circulacion (Notas 19,35,36, 38)
Titulos y valores 674,969,862 311,194,458
Otros pasivos (Notas 20,25,35) 152,684,088 132,031,092
Obligaciones subordinadas (Nota 21)
Deudas subordinadas 300,000,000 300,000,000
Intereses por pagar 3,684,630 4,908,345
303,684,630 304,908,345
TOTAL DE PASIVOS 1,984,074,417 1,393,959,806

PATRIMONIO NETO (Notas 26,40)
Capital pagado

228,575,100

190,071,800

Capital adicional pagado 7,471,400 378,000
Otras reservas patrimoniales 118,400,008 51,725,627
Ajuste (Superavit) por revaluacién 3,505,939 3,505,939
Resultados acumulados de ejercicios anteriores - 159,575
Resultados del ejercicio 135,007,580 110,312,439
TOTAL PATRIMONIO NETO 492,960,027 356,153,380
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 2,477,034,444 1,750,113,186
Cuentas contingentes (Nota 28) - -
Cuentas de orden (Nota 29) 297,093,724 278,835,777

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

"Esta publicacion se hace de conformidad con lo dispuesto en el literal (h) del Articulo 52 de la Ley Monetaria y
Financiera No. 183 02 del 21 de noviembre de 2002 y en cumplimiento a la Resoluciéon No. 13 94 de la
Superintendencia de Bancos del 9 de diciembre de 1994, y sus modificaciones que incluyen la circular SB No. C 012
05 del 30 de septiembre de 2005."

Dra. Mercedes de Canalda Licda. Bernalda Perozo
Presidenta Contadora

Licda. Sonia Reyes Frias
Vicepresidenta de Finanzas y Contabilidad
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

ESTADOS DE RESULTADOS

(Valores en RD$)
Afios terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
Ingresos financieros (Notas 30, 38)
Intereses y comisiones por créditos 678,216,591 483,020,706
Intereses por inversiones negociables y a vencimiento 28,537,923 18,048,796
706,754,514 501,069,502
Gastos financieros (Notas 30, 38)
Intereses por captaciones (107,302,792) (70,301,326)
Intereses y comisiones por financiamiento (67,571,348) (38,830,569)
(174,874,140) (109,131,895)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 531,880,374 391,937,607
Provisiones para cartera de créditos(15) (32,764,954) (17,085,293)
Provisién para inversiones negociables y a vencimiento (2,100,000) (1,159,637)
(34,864,954) (18,244,930)
MARGEN FINANCIERO NETO 497,015,420 373,692,677
Ingresos (Gastos) por diferencia de cambio 3,375,000
Otros Ingresos operacionales (Nota 31)
Comisiones por servicios 905,578 400,468
Ingresos diversos 69,082,376 54,772,527
69,987,954 55,172,995
Otros gastos operacionales (Nota 31)
Comisiones por servicios (2,787,318) (2,866,227)
Gastos operativos(Notas 13, 15, 28, 33, 38)
Sueldos y compensaciones al personal (Nota 33) (238,065,004) (162,111,189)
Servicios de terceros (11,397,068) (9,008,337)
Depreciaciénes y Amortizaciones (20,039,384) (14,800,706)
Otras provisiones (4,676,299) (3,370,249)
Otros gastos (110,161,835) (101,117,866)
(384,339,590) (290,408,347)
RESULTADO OPERACIONAL 179,876,466 138,966,098
Otros ingresos (gastos) (Nota 32)
Otros ingresos 18,218,211 16,244,942
Otros gastos (784,046) (250,010)
17,434,165 15,994,932
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 197,310,631 154,961,030
Impuesto sobre la renta (Nota 25) (55,197,389) (38,842,674)
RESULTADO DEL EJERCICIO 142,113,242 116,118,356
Valor por accion basico (Nota 34) 62.17 61.09

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

"Esta publicacién se hace de conformidad con lo dispuesto en el literal (h) del Articulo 52 de la Ley Monetaria y
Financiera No. 183 02 del 21 de noviembre de 2002 y en cumplimiento a la Resolucién No. 13 94 de la
Superintendencia de Bancos del 9 de diciembre de 1994, y sus modificaciones que incluyen la circular SB No. C 012
05 del 30 de septiembre de 2005."

Dra. Mercedes de Canalda Licda. Bernalda Perozo
Presidenta Contadora

Licda. Sonia Reyes Frias

Vicepresidenta de Finanzas y Contabilidad
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Valores en RD$)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses y comisiones pagados por financiamientos
Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Cobros (pagos) diversos por actividades de operacién

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Créditos otorgados

Créditos cobrados

Aumento en inversiones

Adquisicion de propiedad muebles y equipos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTOS
Captaciones recibidas

Devolucién de captacién

Operaciones tomadas a prestamos

Operaciones de fondos pagados

Aporte de capital

Dividendos pagados y otros pagos a los accionistas

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

Anos terminados al 31 de diciembre,

2009

676,420,889
20,792,040
84,975,015
(107,302,792)
(68,701,368)
(249,462,072)
(2,787,318)

(169,283,202)

2008

184,651,192

483,020,706
12,727,333
58,547,995

(55,371,970)
(38,830,569)

(221,271,361)

(2,866,227)
(34,085,846)

(2,257,098,316)

1,801,995,283
(221,000,000)
(26,129,962)

201,870,061

(702,232,995)

(1,727,161,143)

1,283,733,352
(92,000,000)
(27,750,296)

1,361,057,720
(961,275,476)
208,163,598
(37,354,203)
38,503,300
(39,789,997)

(563,178,087)

569,304,942

885,578,871
(782,906,679)
414,099,299
(77,866,315)
22,843,800
(34,373,347)

51,723,139

173,089,465

427,375,629

224,812,604

66,067,603

107,021,862

173,089,465

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

"Esta publicacién se hace de conformidad con lo dispuesto en el literal (h) del Articulo 52 de la Ley Monetaria
y Financiera No. 183 02 del 21 de noviembre de 2002 y en cumplimiento a la Resolucion No. 13 94 de la
Superintendencia de Bancos del 9 de diciembre de 1994, y sus modificaciones que incluyen la circular SB No.
C 012 05 del 30 de septiembre de 2005."

Dra. Mercedes de Canalda Licda. Bernalda Perozo
Presidenta Contadora

Licda. Sonia Reyes Frias
Vicepresidenta de Finanzas y Contabilidad
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Valores en RDS$)

Aios terminados al 31 de

diciembre,

2009

2008

Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el efectivo neto provisto
por (usado) en las actividades de operacion

Resultado del ejercicio

142,113,242

116,118,356

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo neto
provisto por (usado) en las actividades de operacion:

Provisiones:

Cartera de créditos 32,764,954 17,085,293
Inversiones 2,100,000 1,159,637
Rendimientos por cobrar -

Otras provisiones 4,676,299 3,370,249
Liberacion de provisiones:

Cartera de créditos i, (5,640,090)
Rendimientos por cobrar (3,231,148) (5,957,447)
Depreciaciones y amortizaciones 20,039,384 14,800,706
Disminucién en otros activos (29,314,611) (9,434,067)
Aumentos en pasivos diversos 15,503,072 70,367,424
Total de ajustes 42,537,950 85,751,705
Efectivo neto provisto por (usado) en las actividades de operacién 184,651,192 201,870,061

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

"Esta publicacién se hace de conformidad con lo dispuesto en el literal (h) del Articulo 52 de la Ley Monetaria
y Financiera No. 183 02 del 21 de noviembre de 2002 y en cumplimiento a la Resolucién No. 13 94 de la
Superintendencia de Bancos del 9 de diciembre de 1994, y sus modificaciones que incluyen la circular SB No.
C 012 05 del 30 de septiembre de 2005."

Licda. Bernalda Perozo
Contadora

Dra. Mercedes de Canalda
Presidenta

Licda. Sonia Reyes Frias
Vicepresidenta de Finanzas y Contabilidad
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

ESTADOS DE PATRIMONIO NETO
ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE, 2009 Y 2008
(Valores en RDS$)

Resultados
Capital Ci.q?ital Otras o acurpuli?d.os de Total
Adicional Reservas Superavit por ejercicios Resultados del
Pagado Pagado Patrimoniales Revaluacién anteriores Ejercicio Patrimonio
Saldos al 31 de diciembre 2008 160,024,600 - 15,819,667 3,505,939 118,450 72,095,915 251,564,571
Transferencia a resultados acumulados - - - 72,095,915 (72,095,915) -
Aportes de capital 22,465,800 378,000 - - - - 22,843,800
Otras reservas patrimoniales - - 30,100,043 - (30,100,043) - -
Dividendos pagados: - - - - - - -
Efectivo - - - - (34,373,347) - (34,373,347)
Acciones 7,581,400 - - - (7,581,400) - -
Resultado del ejercicio - - - - - 116,118,356 116,118,356
Transferencia a reserva legal - - 5,805,917 - - (5,805,917) -
Saldos al 31 de diciembre 2009 190,071,800 378,000 51,725,627 3,505,939 159,575 110,312,439 356,153,380
Transferencia a resultados acumulados - - - 110,312,439 (110,312,439) -
Aportes de capital 38,503,300 - - - - - 38,503,300
Otras reservas patrimoniales - - 59,568,719 - (59,568,719) - -
Dividendos pagados: - - - - - - -
Efectivo - - - - (39,789,997) - (39,789,997)
Acciones - (378,000) - - (10,767,000) - (11,145,000)
Primas sobre acciones comunes - 7,471,400 - - - - 7,471,400
Resultado del ejercicio - - - - - 142,113,242 142,113,242
Transferencia a reserva legal - - 7,105,662 - - (7,105,662) -
Dividendos pendientes de distribuir - - - - (346,298) - (346,298)
Saldos al 31 de diciembre 2009 228,575,100 7,471,400 | 118,400,008 3,505,939 - 135,007,580 492,960,027

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

"Esta publicacién se hace de conformidad con lo dispuesto en el literal (h) del Articulo 52 de la Ley
Monetaria y Financiera No. 183 02 del 21 de noviembre de 2002 y en cumplimiento a la Resoluciéon No.
13 94 de la Superintendencia de Bancos del 9 de diciembre de 1994, y sus modificaciones que incluyen la
circular SB No. C 012 05 del 30 de septiembre de 2005."

Dra. Mercedes de Canalda Licda. Bernalda Perozo
Presidenta Contadora

Licda. Sonia Reyes Frias
Vicepresidenta de Finanzas y Contabilidad

-8- .Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A




BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. Entidad:

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A., (el "Banco"), fue legalmente constituido el 6 de
septiembre de 1985, e inicid sus operaciones en esa misma fecha como Banco de Desarrollo con el
nombre de Banco de Desarrollo del Valle. En fecha 12 de Mayo de 2006, la Junta Monetaria, mediante
la Sexta Resolucién, autorizé que el Banco se transformara a Banco de Ahorro y Crédito, con el nombre
Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. El Banco opera bajo la Ley Monetaria y Financiera No.
183-02 del 21 de noviembre, 2002 y las disposiciones de la Junta Monetaria y la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. Ademas el Banco tiene como objetivo, otorgar préstamos a la
microempresa y ofrecer todas las operaciones activas y pasivas previstas en el articulo 42 de la indicada

ley.

Sus principales ejecutivos son los siguientes:

Presidente: Dra. Mercedes de Canalda
Vicepresidente Ejecutiva: Licda. Mercedes Canalda de Beras Goico
Vicepresidente de Negocios: Licda. Eva Luisa Carvajal de Toribio
Vicepresidente de Finanzas: Licda. Sonia Reyes Frias

Vicepresidente de Operaciones: Lic. Fernando Pérez Victorino

Su oficina principal opera en la calle Heriberto Pieter No. 12, Distrito Nacional, Republica Dominicana y
tiene 33 sucursales y una agencia en diferentes puntos geogréficos del pais. La ubicacion de las
sucursales y cajeros automaticos se presentan a continuacion:

Ubicacié Cajeros
Icacion Oficinas automaticos
Zona metropolitana 12 3
Interior del pais 22 3
Total 34 6

El Accionista mayoritario del Banco es la Asociacion Dominicana para el Desarrollo de la Mujer, Inc., una
organizacién no gubernamental sin fines de lucro quien posee un 48.70% de las acciones del Banco.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (RD$). Los

estados financieros adjuntos fueron aprobados para su emisién el 11 del 2010, por la Administracién
del Banco. A la fecha, el Banco no maneja moneda extranjera.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.

Resumen de las principales politicas de contabilidad
a) Base contable de los estados financieros:

La politica del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A., es preparar sus estados financieros de
acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera que se describen en la Nota 2y. Dicha base contable se
establece en la Resolucién 13-94 y sus modificaciones especialmente la Circular SB No. C/12/05
del 30 de septiembre de 2005

b) Principales estimaciones utilizadas:

La preparacién de los estados financieros puede requerir de la formulacién de estimados contables.
En el caso del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. no existen en el 2009 y 2008, estimados,
salvo los que pueden utilizarse en la determinaciéon de provisiones de activos, requeridas por las
regulaciones vigentes y las que se utilizan como base para determinar otras provisiones que tienen
que se registran de manera transitoria hasta que se determina el valor real de las cuentas (ver
parrafo q).

c) Base de consolidacion:
Esta nota no es aplicable para el Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.
d) Transacciones con pactos de recompra o reventa:

No existen transacciones con pactos de recompra o reventa. Esta nota no es aplicable para el
Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.

e) Instrumentos financieros:

Los instrumentos financieros, tanto activos como pasivos se registran, tomando como base su valor
en libros.

f) Inversiones negociables y a vencimiento:

Se registran las inversiones adquiridas por la entidad para fines exclusivos de inversién hasta el
vencimiento. Corresponden a depésitos a plazo menor de 90 dias en el sector financiero. Estas
inversiones se registran al costo de adquisicién y son valuadas de acuerdo a la solvencia del emisor.

g) Inversiones en acciones:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, la institucién no posee inversiones en acciones en otras
empresas.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

h)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

Cartera de créditos y Provision para créditos:

La cartera de créditos se registra por el monto de los préstamos concedidos y se valdan segin
la base de un analisis que dé prioridad a la capacidad de pagos de los deudores, de acuerdo
con el Reglamento de Evaluacién de Activos del 29 de diciembre de 2004, emitido por la
Junta Monetaria de la Republica Dominicana.

En los rendimientos por cobrar se registran los intereses y comisiones devengados por las
partidas en los subgrupos que componen este grupo, que a la fecha de la informacién se
encuentran pendientes de cobro. Debe suspenderse el devengamiento de los rendimientos
por cobrar después de transcurridos 90 dias de la fecha que se haya hecho exigible el pago.
Los rendimientos que se generen a partir del plazo citado se registraran en la cuenta de orden
del subgrupo correspondiente. Los rendimientos por cobrar deben presentarse en la cuenta
que corresponden, conforme a la condicién en que se encuentra el capital, es decir, vigentes,
vencidos de 31 a 90 dias y vencidos por mas de 90 dias. Las provisiones para rendimientos
por cobrar se constituyen por la eventualidad de pérdidas originadas de los rendimientos por
cobrar de los activos que exceden de 90 dias.

Las provisiones de la cartera de créditos son creadas, mediante la evaluacion realizada por la
Institucion, siempre y cuando no hayan sido objeto de una verificacién o de la aplicacion de
una provision adicional por parte de la Superintendencia de Bancos, cuyos efectos deberan
considerarse, conforme a la disposiciones contenidas en el Reglamento de Evaluacién de
Activos de fecha 31 de diciembre del 2004 y sus modificaciones. Las provisiones de la cartera
de créditos se constituyen mensualmente en base a los riesgos determinados en proceso de
clasificacién de la Cartera de Créditos y las categorias asignadas de los deudores de la
institucién. Por otro lado, los créditos que no hayan sido pagados o renovados que excedan
en 90 dias, su vencimiento debe ser transferidos a cartera vencida. Asimismo, se contabilizan
en esta cuenta, mediante el mecanismo de arrastre, el monto total de los créditos pagaderos
por cuotas que presenten atrasos en sus pagos por un plazo mayor de noventa (90) dias.

Las garantias, como un factor de seguridad en la recuperacién de operaciones de créditos,
son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracién en la
clasificaciéon del deudor, aunque si en el cémputo de la cobertura de las provisiones
necesarias. Para los créditos de menores deudores comerciales, de consumo e hipotecario, la
provisiéon es determinada en base a los dias de atraso. El monto de la provisiéon asi
determinada se registra al 100% en los estados financieros.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas de acuerdo el

Reglamento de Evaluacién de Activos vigente a partir de enero del 2005, en funcién de sus
mudltiples usos y facilidades de realizacién.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

Cada tipo de garantia es considerada como un elemento secundario para el cémputo de la
cobertura de las provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantias
admisibles seran aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho
reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:

Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad, sino
que puedan ser de mdltiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin
costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un
100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segin sea la
garantia.

No polivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizacién, generalmente no
pueden ser usados para diferentes actividades. Estas garantias sélo aplicaran entre un 30% y
50% del valor de la tasacion para fines de computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipo de garantia es considerada para el cdmputo de la cobertura de la deuda y en base
a una tabla (Tabla 8) establecida en el Reglamento de Evaluacién de Activos.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de las
provisiones en base a un monto admisible establecido en el Reglamento de Evaluacién de
Activos.

Propiedad, muebles, equipos y depreciacion:

Las propiedades, muebles y equipos estan registrados al costo. Para depreciar sus activos fijos,
el Banco utiliza el método de linea recta, segln se presenta a continuacién:

Categoria Vida util Método

Edificaciones 20 Afios Linea Recta
Mobiliarios equipos 4 Afos Linea Recta
Equipos de transporte 4 Anos Linea Recta
Equipos de computo 4 Anos Linea Recta
Otros muebles y equipos 4 Afios Linea Recta

EL Banco calcula la depreciaciéon de sus activos fijos, usando el método de linea recta y
para proposito fiscal, al final del periodo se calcula, considerando la base sugerida por la
Direccién General de Impuestos Internos (DGIl) a través de la Ley 11-92 y sus
modificaciones.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

)

k)

Bienes realizables y adjudicados:

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al costo (basicamente el saldo del
préstamo incluyendo intereses, comisiones y gastos legales).

Se constituye provisién para los bienes recibidos en recuperacién de créditos, basados en la
diferencia entre los valores registrados en libros y los resultados de tasaciones preparadas por
los tasadores independientes. Se establece el registro inmediato para provisiones por el exceso
del valor en libros sobre el valor de realizacién determinado por un tasador independiente.

Las regulaciones bancarias establecen un plazo maximo de tres afos, contado 120 dias
después de la fecha de adjudicacién del bien para la disposicién de los bienes recibidos en
recuperacién de créditos; al término del cual, dichos bienes deberan estar debidamente
provisionados, de acuerdo a los criterios siguientes: los bienes muebles seran provisionados el
100% de su valor en un plazo de 2 afios, iniciando de forma lineal a partir del plazo de 6
meses. Por su parte, los bienes inmuebles se provisionaran en un plazo de 3 afios, iniciando de
forma lineal, luego de transcurrido el primer afio de su entrada en los libros de la entidad.

Otros activos:

Dentro de esta cuenta se registran los seguros pagados por anticipado, los bienes recibidos en
recuperacion de créditos, y otros bienes diversos.

Intangibles:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, no existen activos intangibles.
Activos y pasivos en moneda extranjera:

Las cifras que aparecen en los estados financieros, al 31 de diciembre, 2009 y 2008, estan
expresadas en pesos dominicanos (RD$), debido a que toda sus transacciones son en moneda
nacional.

Costos de beneficios de empleados:

El Banco prevé para sus empleados, los siguientes beneficios adicionales a su remuneracién
normal:

= Bonificaciones

= Cesantia

= Fiesta de fin de afio

= Premiacion de personal destacado

= Bono vacacional

Estos beneficios son otorgados seglin se incurren, y de acuerdo a lo estipulado en las leyes
laborales de la Republica Dominicana y a planes adicionales de compensacion al personal.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

0)

P)

a

Valores en circulacion:

Los valores en circulacién consisten en certificados financieros a corto y largo plazo, emitidos
por el Banco, para la captaciéon de recursos. Los intereses que devengan estos certificados se
reconocen como gastos financieros en el estado de resultados. No se generan descuentos ni
primas en su colocacién.

Reconocimiento de los ingresos y gastos:

El Banco reconoce sus ingresos por intereses y comisiones sobre préstamos por el método de lo
devengado. Los gastos de personal y directivo, asi como los generales y administrativos, y
otros gastos operacionales se reconocen cuando se incurren. Los gastos por provisiones por
activos riesgosos se reconocen cuando se determinan las provisiones correspondientes.

Provisiones:

El Banco realiza provisiones mensuales, segin se presenta a continuacion:

Tipo de provision Base de la provision
Regalia pascual 1/12 de la némina
Bonificaciones 10 % de los beneficios brutos
Impuesto Sobre la Renta 25 % de las utilidades del periodo acumuladas al cierre de
cada mes
Fiesta de fin de afio Estimacién por decisién administrativa
Premiacién al personal Estimacién por decisién administrativa
Aniversario del Banco Estimacién por decisién administrativa

Estas provisiones son revisadas trimestralmente para fines de ajustes.

Impuestos sobre la renta:

El impuesto sobre la renta se registra, deducido de los beneficios del periodo. Se considera
impuesto por pagar, la diferencia entre el impuesto liquidado en el periodo y los anticipos y/o
saldo a favor de periodos anteriores.

Informacion financiera por segmento:

Las actividades del Banco, especialmente la cartera de créditos estan dirigidas a la
microempresa, principalmente a personas fisicas, lo que constituye su principal segmento de
negocio. Los ingresos obtenidos a través de las operaciones por concepto de colocacién de
estos recursos, asi como los gastos que se incurren, son operados dentro de sus oficinas.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

t)

w)

y)

Baja en un activo financiero:

Durante los aflos 2009 y 2008 no se han aplicado baja de activos financieros, en caso de que
en el futuro sea necesario efectuar esta operacion se utilizardn las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Deterioro del valor de los activos:

El Banco no tiene registrado activo que su valor en libros sea mayor a su valor real, pero
cuando se presente, ya sea en activos individuales o agrupados se aplicaran las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Contingencias:

El Banco no presenta cuenta de contingencia, en caso que existan operaciones contingentes se
incluirdn aquellas en las cuales la institucién ha asumido riesgos crediticios que, dependiendo
de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y generarles obligaciones frente a
terceros. En la medida que se hayan efectuado desembolsos, estas partidas no deben estar
contabilizadas en cuentas contingentes, sino dentro de algunas de las partidas de los activos
de la institucién, ya sea como créditos, aun cuando estén sin formalizar, inversiones u otras
cuentas. Dicha operacién debera estar sometida al proceso de clasificacion de créditos e
inversiones de la institucién, y debe constituirse las provisiones que correspondan por los
riesgos que se determinen, o registrar los gastos, segun el caso.

Distribucion de Dividendos y Utilidad por Accién:

Segln se establece en los Estatutos de la Sociedad Anénima del Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM, S.A. en el Art. 43 seran repartidos a titulo de dividendos, las utilidades que resulten a
la sociedad una vez cubiertos : a) los gastos de operaciones y administracién; b)las aportaciones
al Fondo de Reserva Legal y cualesquiera otras reservas que determine la Junta General; c)las
sumas destinadas al pago de impuesto sobre dichas utilidades; y d) los porcentajes de los
beneficios (bonificaciones) que puedan corresponder a los funcionarios y empleados de la
sociedad. Todo conforme sea fijado por la Junta General dentro de las disposiciones legales
vigentes y sus reglamentos.

Reclasificacion de partidas:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, los estados financieros se presentan comparativos. Durante
el afio 2009, no se han reclasificado partidas o grupo de partidas.

Diferencias significativas con de NIIF:

Los estados financieros fueron elaborados de acuerdo con requerimientos de la
Superintendencia de Bancos, los cuales difieren en algunos aspectos con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera. A continuacién presentamos las principales
diferencias entre las Regulaciones de la Superintendencias de Bancos y tales normas:
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

y.1) El reconocimiento de los ingresos, seglin se describe en las politicas contables, difiere
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, debido a que se suspende el
devengo de los intereses y comisiones generados por los créditos vencidos a mas de
noventa (90) dias.

y.2) Constitucién de provisiones en base a la clasificacion de activos y las categorias
asignadas, atendiendo a la autoevaluacién que hubieren efectuado las instituciones
financieras, siempre y cuando no hayan sido objeto de una reclasificacion o de la
aplicaciéon de una provision adicional por parte de la Superintendencia de Bancos, en lugar
de provisionar sobre una base de saldos de dudosos cobros.

y.3) Provisiones sobre los bienes recibidos en recuperacion de créditos y los activos fijos
propios de la institucién, en base al cien por ciento (100%) de las diferencias o
sobrevaluaciones que se detecten para cada activo.

En el caso de los bienes recibidos en recuperacién de créditos, se establece un plazo
maximo de enajenacién de tres (3) afios, contado 120 dias después de la fecha de
adjudicacion del bien, al término del cual dichos bienes deberan estar debidamente
provisionados, de acuerdo a los criterios siguientes: Los bienes muebles serdn
provisionados el 100% (cien por ciento) de su valor al término de los primeros dos afios
de su ingreso en los libros de la entidad. Por su parte, los bienes inmuebles se
provisionaran el 50% (cincuenta por ciento) del monto total al término de los primeros
dos afios y el 50% (cincuenta por ciento) restante al término del tercer afio de su entrada
en los libros de la entidad.

y.4) Castigo a los créditos con mas de veinte y cuatro (24) meses de vencidos si no tienen
garantias reales y con treinta y seis meses para los que la poseen.

y.5) La Superintendencia de Banco de la Republica requiere que las provisiones
mantenidas para un préstamo al momento de ejecutarse sus garantias sean transferidas y
aplicadas al bien adjudicado. Las normas Internacionales de Informaciéon Financiera,
requieren provision cuando el valor de mercado del bien sea inferior al valor en libro del
bien o deterioro.

y.6) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, requiere que los
programas de cémputos y plusvalia sean previamente autorizados por dicha
Superintendencia para ser registradas como activos. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requieren que estas partidas sean registradas como activos,
siempre y cuando las mismas vayan a generar beneficios econémicos futuros.

y.7) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las

reevaluaciones de las inversiones en moneda extranjera se registren en los resultados del
periodo.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que las inversiones se
clasifiquen en valor razonable con cambios en resultados, disponibles para la venta y
mantenidas hasta vencimiento. Dependiendo de la clasificacion dicho efecto es
registrado en el renglén de patrimonio o de resultados.

y.8) El Banco clasifica como actividades de inversién y de financiamiento, los flujos de
efectivo de la cartera de préstamos y dep6sitos de clientes, respectivamente. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren que los flujos de efectivo de estas
transacciones se presenten como parte de las actividades de operacién.

z) Nuevos pronunciamientos contables:

Durante el periodo comprendido, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, 2009 y 2008, no
entr6 en vigencia ningln pronunciamiento contable que tenga incidencia en los estados
financieros del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.

Cambios en las politicas contables:

Mediante la Segunda Resolucion del 23 de diciembre, 2002, se dispuso que las provisiones
determinadas en base al riesgo de los activos deberan constituirse en un periodo de seis afios, en lugar
de tres afios, contado a partir del 30 de junio de 2001, fecha de entrada en vigencia de esta
Resolucion. Debiéndose registrar, a partir del 1ro de enero, 2004, las provisiones a razén de un
setenta y dos afios (1/72) mensualmente, inicidndose con diecinueve setenta y dos (19/72).

Mediante la Circular SB No. 012-05, de fecha 30 de septiembre, 2005, se dispuso que las instituciones
financieras y agentes de cambio deben preparar sus estados financieros al 31 de diciembre 2009 y
2008, con fines de publicacién o distribucién, con base al nuevo formato aprobado en dicha Circular.

Transacciones en moneda extranjera y exposicion a riesgo cambiario:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el Banco no tiene activos ni pasivos en ddlares. Las tasas de cambio
vigentes era de RD$36.18 y RD$35.29 por cada US$ 1.00, respectivamente.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

5. Fondos disponibles:
Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, los fondos disponibles estdn conformados de las siguientes cuentas:

Anos terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
En caja 42,760,219 78,209,317
En Banco Central 93,143,416 60,241,851
En bancos del pais 86,072,415 29,725,647
Otras disponibilidades 2,836,554 4,912,650
Total 224,812,604 173,089,465

El efectivo depositado en el Banco Central de la Repiblica Dominicana, corresponde al 15% de los depésitos
sobre captaciones al 31 de diciembre, 2009 y 2008, para cumplir con los requisitos de la Ley Monetaria y
Financiera (183-02) del 21 de noviembre de 2002. El uso de este efectivo esta restringido.
6. Fondos interbancarios:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, la institucién no posee fondos interbancarios

7. Inversiones negociables y a vencimiento:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, El Banco posee inversiones a vencimiento, segin se presenta a
continuacion.

Tipo de inversion Emisor Montos RD$ | Tasade | Montos RD$ | Tasa de L.
Interés Interés | Vencimiento
2009 2008

Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000  5.00% o 0| 08/04/2010
Certificado Financiero -o- -o-

Banco De Reservas 5,000,000 5.00% 08/04/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 |  4.25% e | 08/03/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 4.25% o e 08/03/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 |  4.25% e O] 08/03/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 4.25% o e 08/03/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 4.50% o e 03/02/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 4.50% - < 03/02/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 4.25% 0" o 23/03/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 5.00% - -~ 01/02/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 5.00% -0- -0- 01/02/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 5.00% - e 01/02/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 |  5.00% ° | 01/02/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 5.00% ©- o 03/02/2010
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

7.

Inversiones negociables y a vencimiento (Continuacion):

Tipo de inversion Emisor Montos | Tasa de Montos Tasa de Vencimiento
RD$ Interés RD$ Interés
2009 2008

Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 | 5.00% -0- -o-| 03/02/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 | 4.20% -0- -o-| 23/03/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 | 4.20% -0- o| 23/03/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 | 4.20% -0- o| 23/03/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 | 6.00% -0- o| 08/01/2010
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 | 6.00% -0- o| 08/01/2010
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 | 6.00% -0- o| 08/01/2010
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 | 6.00% -0- o| 08/01/2010
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 | 8.00% -0- o| 03/01/2010
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 | 8.00% -0- o| 03/01/2010
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 | 8.00% -0- o| 03/01/2010
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 | 5.25% -0- o| 03/01/2010
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 | 6.50% -0- o| 21/03/2010
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 2,500,000 | 7.00% -0- o| 08/01/2010
Certificado Financiero Banco Ademi 2,500,000 | 7.00% -0- o| 08/01/2010
Certificado Financiero Banco Ademi 2,500,000 | 7.00% -0- o| 08/01/2010
Certificado Financiero Banco Ademi 2,500,000 | 7.00% -0- o| 08/01/2010
Certificado Financiero Banco Ademi 5,000,000 | 5.00% -0- o| 09/01/2010

Certificado Financiero Asociacién La Vega -0- o
Real 5,000,000 | 5.00% 09/01/2010

Certificado Financiero Asociacién La Vega -0- o
Real 5,000,000 | 5.00% 09/01/2010

Certificado Financiero Asociacién La Vega -0- o}
Real 5,000,000 | 5.00% 09/01/2010

Certificado Financiero Asociacién La Vega -0- o
Real 5,000,000 | 4.60% 03/02/2010

Certificado Financiero Asociacién La Vega -0- o}
Real 5,000,000 | 4.60% 03/02/2010

Certificado Financiero Asociacién La Vega -0- o}
Real 5,000,000 | 5.00% 21/01/2010

Certificado Financiero Asociacién La Vega -0- o
Real 5,000,000 | 5.00% 21/01/2010

Certificado Financiero Asociacién La Vega -0- o
Real 5,000,000 | 5.00% 21/01/2010

Certificado Financiero Asociacién La Vega -0- o}
Real 2,500,000 | 7.00% 04/01/2010
Certificado Financiero Banco Caribe 2,500,000 | 7.00% -0- o| 04/01/2010
Certificado Financiero Banco Caribe 2,500,000 | 7.00% -0- o| 04/01/2010
Certificado Financiero Banco Caribe 2,500,000 | 7.00% -0- o| 04/01/2010
Certificado Financiero Banco Caribe 2,500,000 | 7.00% -0- o| 31/01/2010
Certificado Financiero Banco Caribe 2,500,000 | 7.00% -0- o| 31/01/2010
Certificado Financiero Banco Caribe 2,500,000 | 7.00% -0- o| 31/01/2010
Certificado Financiero Banco Caribe 2,500,000 | 7.00% -0- o| 31/01/2010
Certificado Financiero Banco Caribe 2,500,000 7.00% -0- o| 04/01/2010
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

7.

Inversiones negociables y a vencimiento (Continuacion):

Tipo de inversion Emisor Montos RD$ | Tasa de | Montos RD$ | Tasa de A
. L Vencimiento
Interés Interés
2009 2008
Certificado Financiero . -0- o
Banco Promerica 2,500,000 7.00% 04/01/2010
Certificado Financiero -0- o
Banco Lope De Haro 5,000,000 5.00% 01/03/2010
Certificado Financiero -0- o
Banco Lope De Haro 5,000,000 5.00% 21/02/2010
Certificado Financiero o . -0- o
Asociacion La Nacional 5,000,000 5.00% 21/02/2010
Certificado Financiero o . -0- o
Asociacion La Nacional 5,000,000 5.00% 21/02/2010
Certificado Financiero o . -0- o
Asociacion La Nacional 5,000,000 5.00% 21/02/2010
Certificado Financiero -0- o
Asociacion La Nacional 5,000,000 5.00% 01/03/2010
Certificado Financiero o . -0- o
Asociacion La Nacional 5,000,000 5.00% 01/03/2010
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 5,000,000 16.00% 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 5,000,000 16.00% 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 16.00%
5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 16.00%
5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 16.00%
5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 16.00%
5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 16.00%
5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 16.00%
5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 16.00%
5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 16.00%
5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 16.00%
2,500,000 10/02/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 16.00%
2,500,000 10/02/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 16.00%
2,500,000 10/02/2009
Certificado Financiero | Banco de Reservas -0- -0- 16.00%
2,500,000 10/02/2009
Certificado Financiero | Banco Popular -0- -0- 5,000,000 | 15.75% 12/02/2009
Certificado Financiero | Banco Popular -0- -0- 5,000,000 | 15.75% 12/02/2009
Certificado Financiero | Banco Popular -0- -0- 5,000,000 | 15.75% 12/02/2009
Certificado Financiero | Banco Popular -0- -0- 5,000,000 | 15.75% 12/02/2009
Certificado Financiero | Banco Popular -0- -0- 5,000,000 | 15.75% 12/02/2009
Certificado Financiero | Banco Popular -0- -0- 5,000,000 | 15.75% 12/02/2009
Certificado Financiero | Banco Popular -0- -0- 5,000,000 | 15.75% 12/02/2009
Certificado Financiero | Banco Popular -0- -0- 5,000,000 | 15.75% 12/02/2009
Certificado Financiero | Banco BHD -0- -0- 5,000,000 | 15.20% 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco BHD -0- -0- 5,000,000 | 15.20% 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco BHD -0- -0- 5,000,000 | 15.20% 13/01/2009
Certificado Financiero | Banco BHD -0- -0- 5,000,000 | 15.20% 13/01/2009
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

7.

Inversiones negociables y a vencimiento (Continuacién):

Tipo de inversion Emisor Montos RD$ | Tasa de Interés | Montos RD$ | Tasa de -
. | Vencimiento
Interés
2009 2008
Certificado Financiero Banco BHD -0- -0-
5,000,000 | 15.20% 13/01/2009
Certificado Financiero Banco BHD -0- -0-
5,000,000 | 15.20% 13/01/2009
Certificado Financiero Banco BHD -0- -0-
5,000,000 | 15.20% 13/01/2009
Certificado Financiero Banco BHD -0- -0-
5,000,000 | 15.20% 13/01/2009
Certificado Financiero Banco BHD -0- -0-
5,000,000 | 15.20% 13/01/2009
Certificado Financiero Banco BHD -0- -0-
4,000,000 | 14.90% 30/01/2009
Certificado Financiero Banco BHD -0- -0-
4,000,000 | 14.90% 30/01/2009
Certificado Financiero Banco Santa Cruz -0- -0- 16.50%
5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero Banco Santa Cruz -0- -0- 16.50%
5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero Banco Santa Cruz -0- -0- 16.50%
5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero Banco Santa Cruz -0- -0- 16.50%
5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero Banco Santa Cruz -0- -0- 5,000,000 16.50% 13/01/2009
Banco Santa Cruz -0- -0- 16.50%
Certificado Financiero 5,000,000 13/01/2009
Certificado Financiero Banco ADEMI -0- -0- 2,500,000 | 14.25% 16/08/2008
Banco ADEMI -0- -0- 14.25%
Certificado Financiero 2,500,000 16/08/2008
Banco ADEMI -0- -0- 14.25%
Certificado Financiero 2,500,000 16/08/2008
Banco ADEMI -0- -0- 14.25%
Certificado Financiero 2,500,000 16/08/2008
Asoc. La Vega Real -0- -0- 16.00%
Certificado Financiero 5,000,000 15/11/2008
-0- -0- 16.00%
Certificado Financiero Asoc. La Vega Real 5,000,000 15/11/2008
-0- -0- 16.00%
Certificado Financiero Asoc. La Vega Real 5,000,000 15/11/2008
-o- -0- 16.00%
Certificado Financiero Asoc. La Vega Real 5,000,000 15/11/2008
Subtotal 439,000,000 -o-| 218,000,000
Rendimientos por 15,132,512 7,386,628
cobrar de Certificados
Financieros -0-
Total 454,132,512 -o-| 225,386,628
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8. Cartera de créditos:
Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, la cartera de crédito estda conformada, de la siguiente manera:

a) Tipos de crédito:
Anos terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
Créditos comerciales:
Préstamos 1,743,633,982 1,283,286,461
Créditos de consumo:
Préstamos de consumo 29,695,330 42,990,370
Total 1,773,329,312 1,326,276,831

b) Condicion de la cartera de créditos:
Anos terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
Créditos a la Microempresa
Vigentes 1,705,508,483 1,259,881,250
Vencida:
De 31 a 90 dias 2,416,637 1,738,188
Por mas de 90 dias 35,708,863 21,667,023
1,743,633,983 1,283,286,461
Créditos de Consumo
Vigentes 29,554,730 42,884,405
Vencida:
De 31 a 90 dias 33,106 7116
Por mas de 90 dias 107,493 98,849
29,695,329 42,990,370
1,773,329,312 1,326,276,831
Rendimientos por cobrar por créditos
vigentes 2,090,530 1,774,716
Rendimientos por cobrar vencidos de 31
a 90 dias 517,429 376,544
Rendimientos por cobrar por méas de 90
dias 1,900,483 1,166,777
Total rendimientos por cobrar 4,508,442 3,318,037

c) Por tipo de garantia:
Afios terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
Con garantias polivalente' 5,554,592 1,629,217
Sin garantia 1,767,774,720 1,324,647,614
1,773,329,312 1,326,276,831

! Garantias polivalentes son los bienes inmuebles que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, facil de
ejecutar sin costos excesivos y estables en su valor.
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8. Cartera de créditos (continuacion):

d) Por origen de los fondos:

Propios
Otros Organismos nacionales

e) Por plazos:

Corto plazo (hasta un afio)
Mediano plazo (> 1 afio hasta 3 afios)
Largo plazo (> 3 afos)

f) Por sectores econémicos:

-Comercio al por mayor y menor, etc.
-Industrias manufactureras

-Servicios comunales, sociales y
personales

Aios terminados al 31 de diciembre,

2009

1,031,679,446
741,649,866

2008

1,773,329,312

755,436,361
570,840,470

870,202,149
878,579,723
24,547,440

1,326,276,831

1,773,329,312

645,452,753
652,040,432
28,783,646

1,669,622,398
11,881,464

91,825,450

1,326,276,831

1,773,329,312

1,107,914,268
31,566,297

186,796,266

1,326,276,831

9. Aceptaciones bancarias:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, la institucién no posee aceptaciones bancarias.

10. Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, las cuentas por cobrar se desglosan segln se muestra a continuacion:

Anos terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
Anticipo a proveedores 4,713,880 1,992,302
Cuentas por cobrar al personal 2,802,355 1,421,572
Depésitos en garantia 1,342,390 1,145,175
Otras cuentas por cobrar 2,838,607 449,220
11,697,232 5,008,269
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11. Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Afios terminados al 31 de diciembre,
2009 2008

Bienes recibidos en recuperacién de

créditos 3,561,508 3,561,508
Provision por bienes recibidos en

recuperacion de créditos

(3,561,508) (3,561,508)

El monto total de esta provisién tiene mas de cuarenta (40) meses de adjudicado, razén por el cual, esta
provisionado en un 100%.

12. Inversiones en acciones:
Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, El Banco no posee inversiones en acciones en otras empresas.
13. Propiedad, muebles y equipos:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el balance de esta cuenta, corresponde a:

2009
Mobiliario Y
Terrenos | Edificaciones equipos Total

Valor Bruto 1ro de Enero del 2009

970,830 4,029,170 76,544,464 81,544,464
Adquisiciones - 489,650 25,695,031 26,184,681
Retiros - - (239,904) (239,904)
Valor bruto al 31 de Dic. Del 2009 970,830 4,518,820 | 101,999,591 107,489,241
Depreciacién al 1ro de enero 2009 - (1,204,779) | (28,129,276) | (29,334,055)
Gasto de depreciacién - (217,780) | (19,821,604) | (20,039,384)
Retiros - - 184,980 184,980
Valor al 31 de diciembre, 2008 - (1,422,559) | (47,765,900) | (49,188,459)
Valor neto al 31/12/2009 970,830 3,096,261 54,223,691 58,300,782
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13. Propiedad, muebles y equipos (continuacion):

2008
Mobiliario
Terrenos | Edificaciones | Y equipos Total
Valor bruto al 1ro de Enero de 2008 970,830 4,029,170 48,794,168 53,794,168
Adquisiciones - - 30,963,916/ 30,963,916
Retiros - - (3,213,620)] (3,213,620)
Valor bruto al 31 de diciembre de 970,830 4,029,170 76,544,464 81,544,464
2008
Depreciacién acumulada al 1ro de
Enero de 2008 - (1,003,321)] (13,622,115)| (14,625,436)
Gasto de depreciacién - (201,458)| (14,599,247| (14,800,705)
Retiro - - 92,086 92,086
Valor al 31 de diciembre, 2008 - (1,204,779)] (28,129,276| (29,334,055)
Propiedad, muebles y equipos netos
al 31 de diciembre, 2008 970,830 2,824,391| 48,415,188 52,210,409

(1) La composiciéon del costo del Terreno y del Edificio, es como sigue:

Detalle Costos historico | Monto revaluado | Costo actual
Terreno 90,000 880,830 970,830
Edificio 1,404,060 2,625,110 4,029,170
Total 1,494,060 3,505,940” 5,000,000

(2) Durante el afio 2004, el Banco registré un superavit por revaluacién por RD$3,505,940; correspondiente a
una tasacién, realizada por la empresa Tasaciones Exactas, C. por A., referente a un solar y un edificio,
ubicados en la calle General Juan Rodriguez, esquina calle Sanchez, provincia de La Vega, propiedad del Banco
de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. El valor de tasacién de dicho inmueble es RD$5,000,000 y el costo
histérico registrado en los libros es de RD$1,494,060.

14.

Otros activos:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el balance de la cuenta “otros activos” corresponde al siguiente detalle:

Otros cargos diferidos:

Seguros pagados por anticipado
Otros gastos pagados por anticipado
Total

Activos diversos:
Bienes diversos
Otros bienes diversos
Total

Anos terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
1,665,736 1,201,091
- 263,025
1,665,736 1,464,116
19,026,982 6,281,925
137,385 .
19,164,367 6,281,925
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15. Resumen de provisiones para activos riesgosos:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, la institucién mantiene provisiones para cubrir pérdidas eventuales en sus
activos, segin se muestra a continuacién:

2009
Cartera de Rendimientos Otros Total
créditos Inversiones por cobrar Activos
Saldo al Tro. de enero de 2009 39,012,516 2,443,906 1,466,074 3,561,508 46,484,004
Constitucién de provisiones 32,764,954 2,100,000 4,676,299 : 39,541,253
Castigos contra provisiones (8,050,759) R (605,298) ) (8,656,057)
Liberacién de provisiones ) B (3,231,148) } (3,231,148)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 63,726,711 4,543,906 2,305,927 3,561,508 74,138,052
Provisiones minimas exigidas 45,100,855 3,010,740 2,073,503 3,561,508 53,746,606
Exceso (deficiencia) 18,625,856 1,533,166 232,424 ; 20,391,446
2008
Cartera de Rendimientos Otros Total
créditos Inversiones por cobrar Activos
Saldo al 1ro. de enero de 2008 27,894,825 1,284,268 1,138,562 3,561,508 33,879,163
Constitucion de provisiones 17,107,488 1,159,638 3,370,250 - 21,637,376
Castigos contra provisiones (5,989,797) - (440,559) - (6,430,356)
Liberacién de provisiones - - (2,602,179) - (2,602,179)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 39,012,516 2,443,906 1,466,074 3,561,508 46,484,004
Provisiones minimas exigidas 29,549,766 2,393,306 1,301,318 3,561,508 36,805,898
Exceso (deficiencia) 9,462,750 50,600 164,756 - 9,678,106

* Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el Banco presenta exceso de provisiones, como se presenta a

continuacion:

** Esta provisién corrresponde a bienes recibidos en recuperacién de créditos provisionada en un 100%.

Detalle Superintendencia de Bancos Creada por el Banco
A 1% 1%
B 3% 10%
C 20% 100%
D 60% 100%
E 100% 100%

16. Obligaciones con el publico:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, las obligaciones con el publico, corresponden a cuentas de ahorro, que se

detallan a continuacion:

Tasa promedio
2009 Tasa 2008 ponderada
promedio
ponderada
a) Por tipo:
De ahorros 109,705,971 3% 73,699,131 5%
b) Sector
Sector privado no financiero 109,705,971 73,699,131
c) Plazo de vencimiento
0a 15dias 109,705,971 73,699,131

Existen depdsitos de ahorros restringidos al 31 de diciembre, 2009 y 2008, por valor de RD$2, 365,585 y
RD$1, 295,466, que corresponden a las cuentas inactivas.
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17. Depésitos de instituciones financieras del pais y del exterior:
La institucién no tiene transacciones aplicables a esta cuenta.

18. Fondos tomados a préstamos:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, existen los siguientes fondos tomados a préstamos.

Acreedores Modalidad Garantia Tasa Plazo Saldo 2009 Saldo 2008

Otras instituciones:

Fondo Europeo de Inversién Solidaria

(BEI) Préstamo 11% 10 anos 232,375,000 232,375,000

Reservas 18/12/09 Préstamo Solidaria 10% 3 afios 150,000,000 -

Fondo Europeo de Inversion Solidaria

(BEI) Préstamo 11% 7 afios 118,125,000 118,125,000

Fondo Europeo de Inversion Solidaria

(BEI) Préstamo 11% 7 afos 84,875,000 84,875,000
Linea de Solidaria

Bluochard (BBVA CODESPA) Crédito 12% 4 afios 37,500,000 50,000,000
Linea de Solidaria

BNV Crédito 11% 5 afos 37,500,000 -
Linea de Solidaria

BNV Crédito 11% 5 afos 29,288,016 37,464,758
Linea de Solidaria

CORDAID Crédito 12% 3 afos 9,733,211 -
Linea de Solidaria

CORDAID Crédito 12% 36 meses 9,382,500 9,382,500

ADOPEM ONG(PROPESUR) Préstamo Solidaria 10% 2 afios 5,000,000 -

INFOTEP/UDEFA Préstamo Solidaria 10% | 36 meses 4,216,800 4,216,800

CUME UDEFA Préstamo Solidaria 12% 2.5 afios 4,429,803 -

Resourse Fundation Préstamo Solidaria 3% 2 aios 270,584 -

Casa Abierta Préstamo Solidaria 7% 2 afios 1,230,000 -

Fundacién Vida y Esperanza Préstamo Solidaria 6% | 12 meses 3,000,000 3,000,000

Fundacién Habitat para la Solidaria

Humanidad Préstamo 10% 12 meses 2,549,376 2,549,377

CE Mujer Préstamo Solidaria 4% 12 meses 500,000 500,000

PROMIPYME Fondo Espafiol Préstamo Solidaria 12%| 42 meses 2,651,345 6,671,118

PROMIPYME Fondo Espafiol Préstamo Solidaria 12% | 43 meses 1,276,696 5,839,871

PROMIPYME Fondo Espariol Préstamo Solidaria 12% 44 meses 3,016,848 7,021,960

PROMIPYME Fondo Espafiol Préstamo Solidaria 12% | 45 MESES 4,729,687 8,819,088

Total 741,649,866 570,840,472

Los fondos tomados a préstamos en instituciones del exterior estan contratados en moneda local, lo cual no

representan riesgos cambiarios para el Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.
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19. Valores en circulacion:

Los valores en circulacién, al 31 de diciembre, 2009 y 2008, se detallan a continuacién:

Tasa
promedio
ponderada
2008 2008
300,000,000 13%
311,194,458 15.43%

a) Por tipo:
Tasa
promedio
ponderada
2009 2009
Bonos 300,000,000 13%
Certificados financieros 674,969,862 8.95%
b) Por sector
Certificados
financieros
Sector privado no financiero 492,804,345
Sector financiero 182,165,517
674,969,862
Bonos
Sector privado no financiero 300,000,000
300,000,000
¢) Por plazo de vencimiento 2009
Certificados
0a 15 dias 19,234,548
16 a 30 dias 50,948,146
31 a 60 dias 122,141,589
61 a 90 dias 145,920,060
91 a 180 dias 164,658,884
181 a 360 dias 156,523,674
Mas de 1 afio 15,542,961
Total 674,969,862
Bonos
De 1-2 afios 30,000,000
De 2-3 afios 135,000,000
De 3-4 afios 135,000,000
De 4-5 afos -
Total 300,000,000
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20. Otros pasivos:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el renglén de otros pasivos esta conformado, de la siguiente forma:

Anos terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
Acreedores diversos 45,789,406 51,566,034
Impuestos sobre la renta diferido 10,223,708 10,586,127
Otros créditos diferidos 96,670,974 69,878,931
Total otros pasivos 152,684,088 132,031,092

21. Obligaciones subordinadas:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el balance de esta cuenta, corresponde a la autorizaciéon para la emisiéon de
titulos de bonos subordinados por un monto de RD$300,000,000, de los cuales se colocaron tres (3) tramos,
el primer por RD$30,000,000 en el afio 2006, el segundo tramo por un monto de RD$135,000,000 en el afio
2007 y un monto de RD$135,000,000 en el afio 2008. La tasa pagada es en base a la tasa promedio
ponderada publicada por el Banco Central de la Replblica Dominicana, mas el margen adicional pagado en
cada tramo. El vencimiento de la deuda subordinada es a 5 afos.

22. Reservas Técnicas:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, esta nota no aplica para el Banco de Ahorro y Créditos ADOPEM, S. A.

23. Responsabilidades:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, esta nota no aplica para el Banco de Ahorro y Créditos ADOPEM,
S. A

24, Reaseguros:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, esta nota no aplica para el Banco de Ahorro y Créditos ADOPEM, S. A.
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25. Impuesto sobre la renta:

Los célculos de impuesto sobre la renta para los afios 2009 y 2008, se presentan a continuacién:
Afios terminados al 31 de

diciembre,
2009 2008

Resultado antes de impuesto sobre la renta 197,310,631 154,961,030
Mas (menos) partidas que provocan diferencias:
De tiempo:
(Exceso)deficiencia de depreciacion 1,698,743 409,666
Impuesto no deducibles 1,594,019 -
Exceso en provisiones de activos riesgosos 20,391,446 -
Otros ajustes negativos (205,284) -

Ganancia neta imponible 220,789,555 155,370,696

El impuesto sobre la renta para los afios 2009 y 2008, estd compuesto, de la siguiente manera:
Afos terminados al 31 de

diciembre,
2009 2008
Corriente 55,197,389 38,842,674
Anticipos pagados (34,178,305) (22,600,485)
Crédito por impuesto sobre dividendos retenidos (10,795,376) (5,656,062)
Impuestos a pagar 10,223,708 10,586,127

26. Patrimonio Neto:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el capital autorizado y el capital pagado de la entidad, corresponden al
siguiente detalle:

Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto(RD$) Cantidad Monto(RD$)
Saldo al 31 de diciembre,
2009 2,500,000 250,000,000 2,285,751 228,575,100
Saldo al 31 de diciembre,
2008 2,500,000 250,000,000 1,900,718 190,071,800
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26. Patrimonio Neto (Continuacién):
* La estructura de participacién accionaria esta distribuida de la manera siguiente:
% participacién 2009 % participacién 2008

18.86%
81.14%

24.60%
75.40%

Personas fisicas
Personas juridicas

Los accionistas no podran realizar anticipos de dividendos con cargo a los resultados del ejercicio corriente. Un
5% de los beneficios es llevado a otras reservas patrimoniales de acuerdo con el Cédigo de Comercio de la
Republica Dominicana. Esta reserva se acumulara hasta alcanzar un 10% del capital en circulacién.

Durante el aflo 2004, El Banco registr6 un superavit por reevaluacién por RD$3,505,940; correspondiente a
una tasacion realizada por la Empresa Tasaciones Exactas, C. por A., referente a un solar y mejora, ubicada en
la calle General Juan Rodriguez, esquina calle Sanchez, provincia de La Vega, propiedad del Banco de Ahorro y
Crédito ADOPEM. El valor de tasacién de dicho inmueble es RD$ 5,000,000 y el costo histérico registrado en
los libros es de RD$1,494,060. La inversién de Bonos Subordinados es a 5 afios, forman parte del capital
secundario hasta alcanzar el 50% del capital primario

Durante los afios 2009 y 2008, los beneficios acumulados al inicio del periodo, fueron distribuidos de la
siguiente manera, previa aprobacion de la Asamblea de los Accionistas:

Detalle 2009 Porcentaje 2008 Porcentaje

Capitalizados en acciones 10,767,000 9,76% 7,581,400 10.52%
Pagado en efectivo 39,789,997 36.07% 34,373,346 47.67%
Reserva voluntaria distribuibles 14,568,719 13.21% 15,100,045 21.75%
Reserva voluntaria no distribuibles 45,000,000 40.79% 15,000,000 20.00%
Absorcién de pérdidas de afos

anteriores - - - -
Pendiente de distribuir 186,723 0.17% 41,124 0.06%
Beneficios acumulados al inicio

del periodo 110,312,439 100% 72,095,915 100.00%
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27. Limites legales y relaciones técnicas:

Los limites y relaciones técnicas al 31 de diciembre, 2009 y 2008, son los siguientes:

2009
Concepto de limite Segun normativa | Segun la entidad

Encaje legal 75,801,252 80,235,146
Inversiones en entidades financiera del exterior 45,715,020 Ninguna
Inversiones en entidades no financieras 22,857,510 Ninguna
Inversiones en entidades de apoyo y servicios

conexos 45,715,020 Ninguna
Propiedad , muebles y equipos 465,572,841 107,489,241
Contingencias 1,396,718,523 Ninguna
Financiamiento en moneda extranjera 72,873,148 Ninguna
Reserva Legal Bancaria 5% 5%
Solvencia 10% 23.01%

2008
Concepto de limite Segin normativa | Segun la entidad

Encaje legal 56,486.985 61,026,439
Inversiones en entidades financiera del exterior 38,014,360 Ninguna
Inversiones en entidades no financieras 19,007,180 Ninguna
Inversiones en entidades de apoyo y servicios

conexos 38,014,360 Ninguna
Propiedad , muebles y equipos 320,401,014 81,544,464
Contingencias 961,203,042 Ninguna
Financiamiento en moneda extranjera 72,540,765 Ninguna
Reserva Legal Bancaria 5% 5%
Solvencia 10% 21.98%

28. Compromisos y contingencias:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008 no existen operaciones contingentes.
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29. Cuenta de orden:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, las cuentas de orden estdan compuestas, de la siguiente manera:

Garantias en poder de la institucién
Créditos castigados

Rendimientos por cobrar cartera de

créditos

Rendimientos en suspenso de cartera de

créditos

Capital autorizado

Titulos de valores autorizados no
emitidos

Otras cuentas de orden

30. Ingresos y gastos financieros:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el balance de esta cuenta, corresponde a:

Ingresos financieros:

Por Cartera de Créditos
Por créditos comerciales

Por créditos de consumo
Sub- total

Por Inversiones
Ingresos por inversiones mantenidas
hasta su vencimiento

Total

Gastos financieros:

Por captaciones

Por depésitos del pablico

Por valores en poder del puiblico
Por obligaciones subordinadas
Sub-total

Por financiamientos:

Por financiamientos obtenidos
Sub-total

Total

Afos terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
16,728,358 9,317,975
22,931,372 15,299,149

2,827,390 1,429,844

3,999,282 2,181,487

250,000,000 250,000,000
500,000 500,000
107,322 107,322

297,093,724 278,835,777

Afos terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
667,938,251 475,018,212
10,278,340 8,002,494
678,216,591 483,020,706
28,537,924 18,048,796
706,754,514 501,069,502
3,684,472 2,708,351
62,106,108 37,790,863
41,512,213 29,802,112
107,302,792 70,301,326
67,571,348 38,830,569
67,571,348 38,830,569
174,874,140 109,131,895
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31. Otros ingresos (gastos):
Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el balance de esta cuenta, corresponde a:

Anos terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Otras comisiones por servicio 905,578 400,468
Ingresos diversos
Otros ingresos operacionales diversos 69,082,376 54,772,527
Total 69,987,954 55,172,995
Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios
Por otros servicios 2,787,318 2,866,227
Gastos diversos
Otros gastos operacionales diversos - -
Total 2,787,318 2,866,227

32. Otros ingresos (gastos):
Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el balance de esta cuenta corresponde a:

Afios terminados al 31 de diciembre,

2009 2008
Otros ingresos
Recuperacién de activos castigados 483,635 505,296
Disminucién en provision para activos 3,231,148 2,602,174
riesgosos
Ganancia por venta de bienes 61,054 28,007
Otros ingresos no operacionales 7,472,214 13,109,465
Otros ingresos 6,970,160
Total 18,218,211 16,244,942
Otros gastos
Otros gastos no operacionales 784,046 250,010
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33. Remuneraciones y beneficios sociales

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el Banco cuenta con 532y 451 empleados, respectivamente, de los cuales
252 y 204 son asesores de créditos, respectivamente. A continuaciéon se presentan las siguientes
remuneraciones y beneficios otorgados al personal de la entidad:

Concepto Monto RD$ 2009 Monto RD$ 2008
Sueldos, salarios y participaciones en 206,860,227 142,633,842
beneficios
Seguros sociales 8,853,511 5,391,743
Contribuciones a planes de pensiones 7,569,007 5,392,980
Otros gastos al personal 14,782,259 8,692,624
Total 238,065,004 162,111,189

De este importe, un total de RD$4,566,653.75 y RD$3,846,000; corresponde a retribucién de personal
directivo, respectivamente.

34. Distribucion de dividendos y utilidad por accion

2009
Movimiento de Acciones Acciones en
Fecha acciones Emitidas Circulacion
lero de enero 2009 Saldo inicial 1,900,718 1,900,718
Emision de nuevas
Acciones 385,033 385,033
Saldo Final 2,285,751 2,285,751
Beneficios 142,113,242
Utilidad por acciones 62.17
2008
Acciones Acciones en
Fecha Movimiento de acciones Emitidas Circulacion
Tero de enero 2008 Saldo inicial 1,600,246 1,600,246
Emision de nuevas
Acciones 300,472 300,472
Saldo Final 1,900,718 1,900,718
Beneficios 116,118,356
Utilidad por acciones 61.09
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35. Evaluacion de riesgos:

Riesgo de tasa de interés:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el riesgo de tasa de interés, se presenta de la manera siguiente:

Activos sensibles a tasas
Pasivos sensibles a tasas

Posicion neta

Exposicion a la tasa de interés.

Riesgo de liquidez:

En moneda Nacional
Al 31 de diciembre de

2009

2008

2,739,605,233
1,720,304,358

1,946,513,346
1,186,943,277

1,019,300,875

759,570,069

Los vencimientos de los derechos y obligaciones de acuerdo a su exigibilidad en cada periodo, es el

siguiente:
2009
De 31 hasta | De 91 hasta De 1a5 Mas de 5
Hasta 30 dias 90 dias 1 afio afios afnos Total
ACTIVOS
Fondos Disponibles 224,812,604 - - - - 224,812,604
Inversiones
Negociables y a
Vencimiento 211,000,000 228,000,000 - - - 439,000,000
Cartera de Créditos 134,920,209 175,569,026 559,712,914 901,730,370 1,396,793 | 1,773,329,312
Rendimientos por
cobrar 2,090,531 517,429 1,900,482 - - 4,508,442
Otros Activos - 35,384,087 - - 35,384,086
Total Activos 572,823,344 404,086,455 596,997,483 901,730,370 1,396,793 | 2,477,034,444
PASIVOS
Depdsito del
publico 111,085,971 - - - - 111,085,971
Valores en
circulacién 70,182,694 268,061,648 321,182,559 15,542,961 - 674,969,862
Fondos tomados a
préstamos 501,444 83,934,613 32,323,102 525,301,422 | 99,589,285 741,649,866
Obligaciones
Subordinadas - - - 300,000,000 - 300,000,000
Otros pasivos - -1 152,684,088 - - 152,684,088
Total Pasivos 181,770,109 351,996,261 506,189,749 840,844,383 | 99,589,285 | 1,980,389,786
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35. Evaluacion de riesgos (Continuacion):
2008
Hasta 30 De 31 hasta90 |De91hasta| De 1a5 Mas de 5
dias dias 1 afo anos anos Total
ACTIVOS
Fondos Disponibles 173,089,465 - - - - 173,089,465
Inversiones
Negociables y a
Vencimiento 175,386,628 50,000,000 - - - 225,386,628
Cartera de Créditos 99,173,390 132,815,684 | 413,463,678 679,854,136 969,943 | 1,326,276,831
Rendimientos por
cobrar 1,775,197 1,542,840 - - - 3,318,037
Otros Activos - 22,042,225 - - 22,042,225
Total Activos 449,424,680 184,358,524 | 435,505,903 | 679,854,136 969,943 | 1,750,113,186
PASIVOS - - - -
Depésito del publico 74,985,439 - - - - 74,985,439
Valores en
circulaciéon 22,459,996 89,453,805 | 192,920,515 6,360,142 - 311,194,458
Fondos tomados a
préstamos 301,940 612,460 70,037,418 149,388,654 350,500,000 570,840,472
Obligaciones
Subordinadas - 4,908,345 - 300,000,000 - 304,908,345
Otros pasivos - - 1132,031,092 - -1 132,031,092
Total Pasivos 97,747,375 94,974,610 | 394,989,025 | 455,748,796 | 350,500,000 | 1,393,959,806

36.

Razén de liquidez
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posicion:

A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Valor razonable de los instrumentos financieros:

Activos financieros:

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones negociables y a vencimiento
Cartera de de créditos (a)

En moneda nacional
Al 31 de diciembre de

2009
6,798,043
4,580,709
4,864,454
4,781,234

426,716,808
460,689,071
770,063,930
976,436,280

Valor en libros

2008
11,297,462
7,859,287
8,263,478
8,091,868

271,978,818
292,752,416
438,610,390
566,708,303

Valor de mercado

224,812,604
449,588,606

1,773,329,312

224,812,604
N/D
N/D
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36. Valor razonable de los instrumentos financieros (Continuacién):

Pasivos:

Obligaciones con el pablico
Valores en circulacion (a)
Fondos tomados a préstamos

2,447,730,522

111,085,971
674,969,862
741,649,866

1,527,705,699

N/D
N/D

(a) En la Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se pueda obtener el valor de

mercado

de estas inversiones. Asimismo el Banco no ha realizado analisis del valor de mercado de su cartera

de crédito y valores en circulacién cuyos valores de mercado pueden ser afectados por cambios en la tasa de
interés, debido a que no fue practico y/o no existia informacién de mercado.

37. Informacion financiera por segmentos:

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. es una entidad que no controla ningln grupo, y cuyas
actividades corresponden al otorgamiento de préstamos a la microempresa y las demas operaciones

activas y pasivas que le faculta la Ley.

38. Operaciones con partes vinculadas:

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, existen pasivos con partes vinculados, segln se presenta a

continuacion:

Depésitos a plazos:

2009:
Monto RD$ Monto RD$
2009 2008
Depésitos a plazos 191,696,909 161,940,235

Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el Banco no tiene operaciones de activos con partes vinculadas.

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre, 2009 y 2008, se realizaron operaciones con partes
vinculadas, correspondientes a gastos, segln se presenta a continuacién:

Monto RD$ Monto RD$
2009 2008
Intereses por depésitos a plazo 15,840,548 15,054,320
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38. Operaciones con partes vinculadas (Continuacién):
Cuentas de ahorro:
2009:
Monto RD$ Monto RD$
2009 2008
Cuentas de ahorros 8,587,533 5,665,048
Al 31 de diciembre, 2009 y 2008, el Banco no tiene operaciones de activos con partes vinculadas.
Durante el periodo terminado el 31 de diciembre, 2009 y 2008, se realizaron operaciones con partes
vinculadas, correspondientes a gastos, segun se presenta a continuacién:
Monto RD$ Monto RD$
2009 2008
Intereses por cuentas de ahorro 319,624 270,405
39. Fondo de pensiones y jubilaciones:

Segln establece la Ley 87-01 de Seguridad Social, la Entidad est4 afiliada al plan de pensiones y jubilaciones,

segln el régimen contributivo que esta vigente, desde junio del 2003, paga las cotizaciones

a las

Administradoras de Fondos de Pensiones, a las cuales se encuentran afiliados sus empleados. Para el afio 2009,
el empleador aporté un 7.12% y el afiliado (empleado) un 2.88%, calculados sobre el salario ordinario mas
comisiones y pagos por concepto de vacaciones; estos pagos se efectian mensualmente. El salario cotizable
maximo es el equivalente a 20 salarios minimos nacional. Para el afio 2009, a partir del mes de agosto, el
empleador aporta un 6.75 y el afiliado (empleado) un 2.72%, calculados sobre el salario ordinario mas

comisiones y pagos por concepto de vacaciones; estos pagos se efectian mensualmente.

40. Transacciones no monetarias:

Las operaciones incluidas en los estados de cambios en el efectivo como actividad de inversiéon y
financiamiento al 31 de diciembre de 2009 y 2008, incluyen partidas no monetarias correspondiente a:

2009 2008
Constitucion de provision de cartera 32,764,954.06 17,107,488
Constitucién de provisién de rendimiento 4,676,299 3,370,250
Constitucion de provision de inversion 2,100,000 1,159,638
Castigos de provisidén para cartera de créditos 8,050,762 5,989,797
Castigos de rendimientos por cobrar 605,298 440,559
Dividendos pagados en acciones 10,767,000 7,581,400
Retiro de activos fijos 184,978 -
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41. Hechos posteriores al cierre:

No existen eventos posteriores al 31 de diciembre 2009 y 2008, que tengan un efecto significativo en los

estados financieros de Banco de Ahorro y Préstamos ADOPEM, S. A.

42.

Otras revelaciones:

a) Cambio accionario:

Durante el afio 2009 el capital accionario del Banco incrementé un 20%, el cual se detalla como sigue:

Aiho Cantidad de acciones Importe
2008 1,900,718 190,071,800
2009 2,285,751 228,575,100
Incremento 385,033 38,503,300
Incremento porcentual 20% 20%

b) Financiamientos importantes recibidos durante el afio 2009:

Pagaré notarial No. 639-01-240-000013-6, firmado con el Banco de Reservas de Republica Dominicana
por la suma de RD$150,000,000, desembolsado el 18 de diciembre del 2009 y pagadero al termino de 3
afios y pago de interés sobre una base mensual a una tasa de interés del 10% anual, calculado sobre saldo
insolutos.

¢) Adecuacién patrimonial segun la ley 479-08:

El 11 y el 19 de diciembre, 2008, fue promulgada y publicada la Ley General de Sociedades Comerciales y
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No 479-08. Esta Ley deroga y sustituye el Titulo Il del
Cddigo de Comercio de la Republica Dominicana, relativo a las compariias, que se comprende de los
Articulos desde el 18 hasta el 64, tal como resultaron modificados por la leyes 262 del 21 de febrero de
1919; 1041 del 21 de noviembre de 1935; 1145 del 21 de agosto de 1936; 813 del 19 de febrero de
1945 y la 127 del 9 de abril de 1980, asi como cualquier otra disposicién que le sea contraria.

La presente Ley deberé ser ejecutada, conforme a las fechas y plazos siguientes:

e 11 de febrero, 2009, publicacién del Instructivo.

e 01 de abril, 2009, inicio de recepcion de solicitudes de adecuacién en las Camaras de
Comercio y Produccién.

e 11 de junio, 2009, vence el plazo de 180 dias establecido en el Articulo 521 de la Ley.

e 19 dejunio, 2009, entra en vigencia la Ley, de conformidad con el Articulo 527.

e 19 dejunio, 2009, inicio del proceso de transformacién de las sociedades anénimas privadas y
publicas.

Debido a que los plazos precedentes no fueron suficientes para que las empresas completaran el procedo

de transformacion, el plazo para la transformacion fue extendido por 12 meses; es decir hasta el mes de
junio del afio 2010.
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