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Evolucion histoérica de los principales indicadores financieros

ACTIVOS TOTALES
(2004-2010) Valores en RDS

2,693,836,790

2,477,034,444

1,750,113,186

1,132,881,732 -

792,554,625

435,596,517

CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA
(2004-2010) Valores en RDS

2,126,013,620

1,773,329,312
1,326,276,831

882,849,244 - I.

654,114,749
382,034,467

99,016,713

2005




Evolucion histoérica de los principales indicadores financieros

DEPOSITOS TOTALES
(2004-2010) Valores en RDS

784,675,832 775,835,125

404,743,078 386,179,897

328,333,594

150,912,568

29,718,803

2005 2006 2007 2008 2009 2010

MONTOS DESEMBOLSADOS DE CARTERA DE PRESTAMOS
(2004-2010) Valores en RDS

2,674,899,332
2,257,098,315

1,727,136,143

1,164,026,820

897,725,875

506,014,800

117,987,800

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

CARTERA DE PRESTAMOS POR PROGRAMAS
en %

Garantia de CD Vivienda

0.34%

0.67%

Agricola

1.44%
/ Micro Empresa

45.13%

Consumo
0.24%

Micro Micro Grupo Solidario
10.28% 3.43%
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Me complace presentar la Memoria Anual
correspondiente al afo fiscal 2009-2010, la
cual contiene los principales logros, retos vy
desafios durante ese periodo del Banco de
Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.

La ejecutoria de los diferentes programas,
proyectos e iniciativas en el afno 2010 lograron
alcanzar un resultado importante, impac-
tando positivamente en la calidad de vida de
nuestros clientes.

Obtuvimos el privilegio de recibir el premio
a la excelencia en Microfinanzas, otorgado
por FOMIN, del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en su primera categoria de
Mejor Banco de la Regién, 1o cual nos llena de
orgullo, traer a nuestro pais y al sector finan-
ciero dominicano este importante galardon.

También recibimos el reconocimiento de la
Fundacién Citi, bajo el marco de las premia-
ciones a empresarios y empresarias destaca-
dos de la Republica Dominicana, que en esta
version se desarrollé con el apoyo de Ac-
cién Internacional y bajo la coordinacién de
Solidarios.

En el pasado ano 2010, el Banco de Ahorro y
Crédito ADOPEM concluy6 el desarrollo de su
nueva plataforma tecnolégica, lo cual nos va
a permitir, a partir de su implementacién, el
lero. de enero del 2011, operar bajo un am-
biente de mayor seguridad y efectividad.

Desarrollamos el programa de crear la cultura
del ahorro, el cual se fortalecié en diferen-
tes direcciones, con el apoyo de consultorias
coordinadas por la Corporacién Financiera In-
ternacional (IFC), para disefiar y preparar un
equipo de implementacién, con Oficiales de
Captacion en cuatro sucursales piloto, y con el
apoyo de la Fundacién Nike a través del Banco
Mundial de la Mujer (WWB), para seguir cre-
ciendo la cuenta Mia para nifios, nifias y ado-
lescentes.

Este afo nos concentramos con el apoyo del
Banco Europeo de Inversiones en crear la uni-

dad integral de Riesgo y preparar a ADOPEM
para la implementacién del nuevo Reglamento
de Riesgo Operacional.

Otro logro importante fue mejorar nuestra
calificacién a “A”, lo cual evidencia un com-
promiso de excelencia en el manejo financiero
de la institucién. De igual forma, también re-
cibimos la calificacién financiera y social de
Microrate y el Certificado de Transparencia,
cinco diamantes del MixMarket.

La expansiéon del Banco se mantuvo durante
todo el 2010, logrando terminar el afo con 37
Sucursales y una Agencia, distribuidas estra-
tégicamente en todo el territorio nacional, con
la finalidad de seguir dando un servicio agil y
efectivo a cada uno de nuestros clientes.

El crecimiento alcanzado en términos de la
artera de crédito fue un 20% y del total de ac-
tivos fue de un 9%. El Banco ADOPEM cerré
el afno con un total de 131,332 clientes vigen-
tes en cartera, para un promedio de crédito de
RD$16,188.00, equivalente a US$432.58 reva-
luados a la tasa de RD$37.5/US$1.00.

La calidad de la cartera se mantuvo con un
indice de morosidad de 2.22%, considerando
cuota vencida desde el primer dia de atraso.

El Banco cuenta con 156418 cuentas de aho-
rro, de las cuales 1445 pertenecen al programa
de cuenta Mia para motivar el aho-rro infantil
y juvenil.

Al cierre de diciembre 2010, el indice de sol-
vencia se situd en 2278%.

Finalmente, deseo agradecer al Consejo de Di-
rectores y a todos los miembros del equipo de
ADOPEM por su entrega y dedicacién, siendo
ellos los actores de los logros alcanzados.

Mercedes de Canalda
Presidente
Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
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Promover el desarrollo de la familia
dominicana mediante su incorporacién
al sistema econémico y financiero
formal, requerido por los sectores social
y econémicamente menos favorecidos,
dentro de un marco de valores éticos,
buscando la retribucién y el beneficio de
la sociedad en general.

Mejorar la calidad de vida de los
dominicanos buscando tener una
institucién cada vez mas orientada

hacia el éxito del cliente, que provea los
servicios especializados en
microfinanzas, fomentando el
compromiso de los empleados para que
se desarrollen y respondan eficientemente
a las necesidades de los clientes.

*Respeto al ser humano
*Eficiencia

*Solidaridad

*Perseverancia

*Compromiso
*Reconocimiento a las capacidades
IEREN

*Orientacién al servicio
Calidad en el servicio ofertado
*Creatividad

*Capacidad de adaptacion
*Empatia

*Honestidad

*Alto rendimiento












Perfil Institucional

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM S.A. es
unainstitucién financiera orientada basicamente
al mercado de la micro, pequefia y mediana em-
presa. Inici6 sus operaciones en el 2004 y ha
continuado su crecimiento apegado a las regu-
laciones y normas establecidas por las autori-
dades monetarias de la Republica Dominicana.

En el 2010 ocupa la segunda posicién en su sec-
tor de Bancos de Ahorro y Crédito, con una
participaciéon en el total de activo de un 12%.

Ha sido calificado por Fitch Ratings, obtenien-
do la Calificacién Nacional de Largo Plazo en
‘A(dom) y Calificacién Nacional de Corto Plazo
en F-1 (dom), BBB+(dom) la emisién de obliga-
ciones subordinadas por trescientos millones
de pesos (RD$300,000,000) con un plazo de
vencimiento de 5 afnos.

Dichas calificaciones obedecen a los adecuados
niveles de rentabilidad, cartera de créditos salu-
dable, robusta capitalizacién y composicién ac-
cionaria que fortalece su amplia experiencia en
el nicho de las microfinanzas.

El Banco estd comprometido con la sociedad,
las clases mas desposeidas y el empresariado de
pequefia escala, haciendo suyo un conjunto de
programas y proyectos de gran impacto socio-
econémico, plasmados en actividades y trabajos
de campo, en dreas y sectores vulnerables y de
dificil acceso.

En el afno 2010, el Banco fue seleccionado por
segundo afio consecutivo por el Banco Intera-
mericano de Desarrollo como el “Banco de
Excelencia en Microfinanzas”, a nivel de toda
América Latina y el Caribe, emergiendo en el
sector como una entidad modelo, interpretando
y cumpliendo con los lineamientos y reglamen-
taciones internacionales y sometiéndose al es-
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crutinio supervisado de la Superintendencia
de Bancos con resultados positivos.

En la actualidad, el Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM S.A. es sinénimo de transparencia,
cumplimiento, responsabilidad, filosofia de
servicio y desarrollo institucional, como re-
sultado del esfuerzo en conjunto de ejecutivos
y empleados entregados a esta causa, y del
invaluable apoyo de una serie de instituciones
y organismos que también se han sumado a
ADOPEM, haciendo posible que se alcancen
con éxito las metas y objetivos trazados.

Asi mismo, por su firme orientacién a las
clases mas desposeidas, el Banco ADOPEM ha
logrado captar a micros, pequefios y media-
nos empresarios en los sectores mas vulne-
rables del pafs. Nuestros clientes se orientan
a la produccién y venta de productos de ali-
mentacién, confeccién de ropa y calzados, la-
bores artesanales, negocios de mecanizacién,
actividades de carpinteria y prestacion de ser-
vicios diversos, entre otros. Cerca del 80%
de nuestros clientes son mujeres cuyas edades
oscilan entre los 30 y 50 afios de edad, por
lo que el Banco continta siendo reconocido
como “El Banco de la Mujer”.

Indudablemente que nuestra experiencia acu-
mulada en mds de dos décadas de ejercicio
como ONG ha servido para cimentar e impul-
sar nuestro desempefio como entidad banca-
ria, pudiendo presentar hoy en dia a toda la
comunidad bancaria resultados que hablan
por si solos, siempre del lado de las causas
madas nobles y atendiendo a los mds necesita-
dos.
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Préstamos

Préstamos Grupales
(@abarcan dos renglones fundamentales)

‘Grupo Solidario: destinado a apoyar clientes
que desean desarrollar su microempresa, por lo
general de cardcter doméstico, transformando-
los en unidades productivas que les permitan
mejorar sus condiciones de vida y las de sus fa-
milias. Cada cliente es poseedor de su propio
negocio (venta de helados, venta de ropa, venta
de frituras o comida, entre otras) y el desem-
bolso se realiza de manera individual, pero con
una garantia grupal. Estos préstamos son de un
monto entre RD$800 y RD$10,000, abarcando
de 2 a 5 personas, e incluye un Seguro de Vida.
Los plazos son de hasta 14 meses.

Préstamos Micro-Micro: dirigidos a clientes aso-
ciados en grupos de 2 a 5 personas y en cuyos
negocios se proyecta un desarrollo y crecimien-
to operacional y econémico. Se otorgan en un
rango que oscila entre RD$10,000 y RD$30,000,
e incluye un Seguro de Vida, un Seguro de Ulti-
mos Gastos y de Préstamos. Los plazos son de
hasta 18 meses.

Préstamos Individuales
(abarcan siete categorias)

‘Microempresas: incorpora dos modalidades,
unos que van desde RD$800 hasta RD$19,999, y
otrosque vandesde RD$20,000 hastaRD$49,999,
que también incluyen Seguros de Vida, de Ulti-
mos Gastos y Préstamo. El Seguro de Vida cubre
los casos de muerte, condondndose el préstamo
contra presentaciéon de Acta de Defuncién. Es-
tos préstamos pueden tener plazos de hasta 24
meses.

‘Pequenos Préstamos: su objetivo principal
es apoyar a los empresarios que han crecido
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Préstamos

junto con el Banco ADOPEM y que presentan
una necesidad de financiamiento que va desde
RD$50,000 hasta RD$500,000. Estos abarcan
actividades de tipo comercial y de servicios y/o
de produccién en un plazo de hasta 60 meses.

‘Préstamos a la Mediana y Gran Empresa:
Los establecimientos financiados pueden estar
orientados al ramo del comercio, la produccién
y los servicios, manteniendo sistemas contables
organizados. En este caso, pueden otorgarse
préstamos a término, en cuotas, mediante lineas
de crédito renovables, ya sea a corto o mediano
plazo, por un monto superior a RD$1,000,000.

*Préstamos a la Vivienda: son otorgados para
la adquisicién o reparacion de la vivienda, estan
dirigidos principalmente a clientes cuya fuente
de repago se fundamenta en la administracion
de una micro, pequefia 0 mediana empresa, sien-
do pagaderos en cuotas iguales y consecutivas.
Estos oscilan entre RD$20,000 y RD$500,000,
con plazo maximo de 60 meses. Incluyen Seguro
de Vida, de Accidentes y de Ultimo Gastos.

*Préstamos de Consumo: son otorgados a perso-
nas fisicas que buscan adquirir bienes de consu-
mo y cubrir ciertas necesidades de contratacién
de servicios, enfermedades, educacién, estudios
y otros asuntos personales de empleados fijos o
relacionados de instituciones con las cuales el
Banco ADOPEM haya firmado previamente un
acuerdo que garantice la recuperacion total de
estos préstamos.

Estos préstamos también deberdn ser pagados
en cuotas iguales y consecutivas, y sus montos
van desde RD$3,000 hasta RD$1.0 mill6n, de-
pendiendo de la capacidad de pago del solici-
tante. Son otorgados por un plazo de hasta 60
meses.



Préstamos

‘Crédito Agricola: proyecto iniciado en el 2007,
con investigaciones realizadas en el pais por
consultores internacionales especializados en el
desarrollo e implementacién de estos productos,
bajo nuestras politicas y supervision. El primer
paso fue la investigacion de mercado, que per-
miti6é identificar la zona en donde podria iniciar-
se el plan piloto. La provincia de La Vega, fue la
zona elegida para el piloto con cultivos de ciclo
corto. Durante el 2008 se evalud el proyecto pi-
loto y se desarrollé una estrategia de expansioén
a 10 nuevas zonas, alcanzando al 2009 14 zo-
nas, sus montos oscilan entre los RD$500,000 y
RD$800,000 y los plazos a otorgarse se definen
en funcién del ciclo productivo y el tiempo re-
querido para la comercializaciéon del producto a
financiar.

*Crédito a Mujeres Abusadas: el proyecto se
inici6 en 2007 en coordinacién con la Fiscalia
del Distrito Nacional, gracias a una donacién de
esa institucion, y se enfoca en mujeres victimas
de maltrato. Se formalizé en el 2009 un contra-
to con Resource Foundation que también apoya
esta causa.

En el marco de este proyecto se realizé un com-
promiso para dar apoyo no sélo financiero sino
de orientacién y capacitacién para el desarrollo
de sus negocios e impactar positivamente en sus
familias.

Otros Préstamos:

Tenemos el programa “Créditos con Garantia
de Valores depositados en el Banco ADOPEM”,
tales como certificados de préstamos o depé-
sitos en cuentas de ahorro. El monto maximo
es el 80% del valor total de los certificados de
depdsito endosados a favor del Banco, con un
interés anual negociable en base a unos puntos
por encima de la tasa que el Banco paga por el
certificado de depésito, siendo el plazo maximo
de 60 meses.
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Ahorros

Ahorro con Libreta:

Producto diseflado para cubrir emergencias y al-
canzar propésitos definidos. Estos propdsitos
pueden ser vivienda, educacién, enfermedades,
inversiones futuras, vejez, vehiculo, entre otros.
El monto minimo para la apertura de una cuenta
de ahorro con libreta es de RD$250.

Ahorro Programado:

Este permite ahorrar una suma preestablecida
en un plazo predeterminado para cubrir un fin
especifico, ya sea un gasto definido o una inver-
sién programada, mediante depésitos prefijados
a plazos regulares preestablecidos. EI monto
minimo para la apertura de una cuenta de aho-
rro programada es de RD$250.

Ahorro Mia:

Producto de ahorro disefado especialmente
para nifios, nifas y jovenes que procuran cumplir
sus propios deseos y necesidades. Con pocos re-
quisitos, tienen muchos beneficios, agilidad en
el servicio y atencién personalizada. El monto
minimo para apertura de una cuenta Mia es de
RD$100.

La cuenta de ahorro Mia cuenta con un benefi-
cio social importante, pues incluye un Programa
de Educacién Financiera gratuita, que se impar-
te en escuelas y que busca impactar de manera
positiva la cultura del ahorro en los jévenes. Los
modulos presentan la importancia del ahorro, la
definiciéon de metas y control de gastos.

Certificado Financiero:

Este constituye una oportunidad de inversién
para el cliente, que le permite asegurar su ca-
pital invertido por un tiempo establecido, para
atender gastos futuros e inversiones con una
atractiva tasa de interés. El monto minimo para
estos certificados es de RD$2,500.
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Microseguros

Aqui el objetivo es ofrecer un servicio de Mi-
croseguros de alta calidad y a precios razon-
ables, para proteger a las personas de bajos
ingresos de la ocurrencia de hechos fortuitos,
tales como: muerte, accidentes, enfermedades
y siniestros, entre otros, mejorando asi su ca-
lidad de vida y la permanencia de sus empre-
sas, a cambio de pagos regulares de primas.

La cobertura incluye pagos por: fallecimiento
a causa de muerte natural, enfermedad o ac-
cidental; incapacidad por pérdida de algunos
miembros especificados en la p6liza y ultimos
gastos.

La vigencia de los Microseguros es de un afio,
a partir de la fecha de emisién, con activaciéon
automatica desde la contratacién de la poéliza.

25
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REMESAS POR NUMERO DE CLIENTES Y MONTO

Cantidad de Monto
Mes Clientes Total
Receptores
Enero 862 12,650,094
Febrero 1,026 12,794,858
Marzo 1,366 15,151,701
Abril 1,262 14,696,797
Mayo 1,406 15,179,711
Junio 1,295 13,998,618
Julio 1,324 16,195,822
Agosto 1,834 24,043,732
Septiembre 1,546 21,602,499
Octubre 1,722 31,883,499
Noviembre 1,543 25,024,524
Diciembre 1,925 21,193,143
Total 2010 17,11 224,414,998

*Fuente Banco ADOPEM, Departamento Remesas

Remesas

Este servicio permite que las remesas puedan
ser enviadas desde el extranjero a través de
Remesas Dominicanas (RED), con mdultiples
agencias principalmente en Europa y Estados
Unidos, y ser recibidas por nuestros clientes
en cualquiera de las sucursales de ADOPEM
de forma facil, rdpida y segura. A través de
este servicio nuestros clientes podrdn obtener
los siguientes beneficios:

*La entrega de dinero en efectivo y en pesos.

*Facilidad de retiro en 37 oficinas en todo el
territorio nacional.

*Oportunidades de préstamos, apertura de
cuentas de ahorro, certificados, planes de ne-
gocios, entre otros.

*Planes de Seguros como seguro de vida, de
accidentes, de ultimos gastos, vacaciones, es-

colaridad y vivienda con ahorro programado.

*Participaciéon en rifas y premiaciones.

NUMEROS DE CLIENTES BANCARIZADOS CON REMESAS

Mujeres

Productos Bancarizadas

26

Préstamos 460
Certificados 21
Ahorros 560
Seguros 503
Total

Hombres Total
Bancarizados = Bancarizados
115 575
15 36
165 725
216 719

1,453

*Fuente Banco ADOPEM,

Departamento Remesas



Venta de Marbetes

Es un servicio que hemos incluido en nuestro
portafolio, el cual consiste en el cobro del im-
puesto por renovacién anual de derecho de cir-
culacion a los vehiculos de motor, iniciado en
el afo 2009, logrando los resultados esperados.
Este servicio forma parte del portafolio de Pago
a Terceros, el cual también incluird: Pago de
agua, luz, teléfonos, entre otros.

Bonos Subordinados

El Banco cuenta con una emisién de Bonos
Subordinados por el monto de RD$300,000,000,
la cual fue colocada en tres tramos, el primero
en el 2006, por el monto de RD$30,000,000,
y el segundo y tercer tramos por el monto de
RD$135,000,000 en el 2007 y 2008 respecti-
vamente. Esta emisiéon fue aprobada en el afio
2006 por la Superintendencia de Bancos, Super-
intendencia de Valores y la Superintendencia de
Pensiones bajo las siguientes condiciones: a un
plazo de cinco afos, a la tasa promedio pon-
derada de Banco Central + un margen no supe-
rior al 4%, revisada trimestralmente, con una
inversién minima de RD$10,000.00, capital a
vencimiento y la circulacién en un macrotitulo.
La emision es calificada por Fitch Ratings en
BBB (dom), y es revisada trimestralmente.

La emision estd destinada a personas juridicas,
nacionales o extranjeras, excluyendo entidades
de intermediacioén financiera locales y entidades
off-shore.

Estd estructurada por la corredora de Titulos
Valores BHD Puesto de Bolsa, como represent-
ante de los tenedores, BDO Ortega y Asociados,
auditores externos, CEVALDOM agente custo-
dio, pago y administraciéon de la emision.

Memoria Anual 2010
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Gestion Humana

Es una continua y firme posicién de ADOPEM,
cuando se trata de gestionar los recursos hu-
manos, reconocer la importancia de mantener
un personal altamente calificado, con 6ptimos
niveles de desarrollo profesional y motivacion.
Enfocados en esta vision, se dio inicio en el ano
2010 a un proceso de diagndstico y evaluacién
de todos los procesos y funciones del drea de
Gestiéon Humana como punto de partida para la
transformacién operativa y estratégica del drea.
El cambio estructural y funcional del 4rea de
Gestiéon Humana representa un apoyo medular
a los planes estratégicos que tiene la institucién
y al compromiso de ADOPEM con el desarrollo
profesional y bienestar de todos nuestros em-
pleados.

El proceso de transformacién del drea de Gestion
Humana incluyé la creacién de la Subgerencia de
Capacitacion y Desarrollo y la Subgerencia de
Reclutamiento y Seleccién, columnas centrales
en la consecucién de las metas y objetivos orga-
nizacionales que nos hemos trazado.

Dentro de los primeros resultados de consoli-
dacién del drea de Gestion Humana podemos
sefialar:

*La implementacion de evaluaciones de perfiles
en linea, ofreciendo inmediatez en la calificacion
y seleccién de candidatos.

*Fortalecimiento de los procesos claves de Se-
lecciéon de Personal.

*Implementacién de un portal privado de re-
clutamiento con una base de curriculos de mads
de 8,000 candidatos para optimizar la gestién
de contratacién a través de la pagina Web de
ADOPEM vy el link, “Labora con Nosotros”.
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Gestion Humana

*Revision y actualizaciéon de las escalas salaria-
les de los puestos de sucursales con un incre-
mento en los rangos de salarios de la carrera
Institucional de los puestos de Oficiales de Ne-
gocios. Igualmente se revisaron las escalas de
salarios de las cajeras, auxiliares de servicio al
cliente y encargadas de operaciones, ademds de
un ajuste salarial general haciéndonos mas com-
petitivos en compensaciones de personal dentro
del sector.

*La implementacién de un nuevo Programa de
Incentivo Trimestral para los Oficiales de Ne-
gocios, ademds de otras iniciativas importantes
adicionales.

Durante el afio 2010, el Banco ADOPEM continta
fortaleciendo su programa de reconocimiento a
empleados destacados por su compromiso con
las metas institucionales y su desempefio. Esta
premiacién conté como cada aflo con la partici-
pacién de un conferencista internacional con el
fin de motivar a todo el equipo al logro de las
metas del afio.




Gestion Humana

Los eventos de capacitaciéon y desarrollo de los
empleados estuvieron dirigido y focalizado a dar
continuidad al fortalecimiento de las capacida-
des de negocios, créditos y cobros de la fuerza
de ventas del Banco ADOPEM, al reforzamiento
de los controles operativos de la institucién vy
a la capacitaciéon de todos los empleados en la
nueva plataforma tecnolégica de ADOPEM.

Adicionalmente y como es prdctica institucional,
ADOPEM continué su misién de llevar a un gru-
po de empleados a traspasar fronteras geogra-
ficas en busqueda de intercambios profesiona-
les, conocimientos, experiencias y las mejores
practicas mundiales del sector de las microfi-
nanzas, enviando a 18 de sus empleados a dife-
rentes talleres internacionales ofrecidos en las
ciudades de Lima, Pera; San José de Costa Rica;
Santa Cruz, Bolivia; Puebla, México; Bogota,
Colombia; etc., abarcando programas de diplo-
mados, seminarios, conferencias, entre otros.

Presentamos a continuacién un extracto de los
principales eventos de capacitacién del afio 2010.
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Taller de Riesgo Operacional

Durante los meses de noviembre y diciembre
del 2010, se impartieron los talleres de Riesgo
Operacional dirigidos a todo el personal de las
zonas Norte y Este del pais. Estos talleres con-
taron con la participacién del Sr. Ivdan Moquete,
Yukteswar Cortorreal, Alexis Figueroa, Rafael
Mateo y Rafael Herndndez como facilitadores.
La finalidad de esta capacitacion fue actualizar
a todo el personal en el aspecto de los nuevos
requerimientos de la Superintendencia de Ban-
cos, sobre las regulaciones de Riesgo Operativo
en la Banca Nacional.

Entrenamiento Core Bancario

Durante los meses de septiembre y octubre del
2010, se impartié la capacitacién en la nueva
plataforma tecnélogica del Banco, donde parti-
ciparon alrededor de 502 empleados. Estos en-
trenamientos fueron realizados en el Centro de
Capacitacion ADOPEM.

Talleres Internacionales

En el 2010 unos 18 empleados de ADOPEM par-
ticiparon de talleres internacionales, entre los
que se encuentran:

*Presentaciéon final del proyecto Remesas Fun-
dacién CODESPA

*Curso Boulder 2010

*Intercambio Core Bancario SYSDE

*Programa de Gestién Humana para Institucio-
nes Microfinancieras

*Programa de Liderazgo de la Mujer

*Taller de Ahorros Fundacién GATES

*Taller de Mujeres en Liderazgo

*Pasantia Lima, Perd, auspiciada por Frankfurt
School



Gestion Humana

Diplomado de Microfinanzas

Durante los ultimos meses del afno 2010, se im-
parti6 el Diplomado de Microfinanzas donde
participaron alrededor de 68 empleados y con-
tamos con la participacién de la Sefora Arelis
Goémez, experta internacional con amplia expe-
riencia en bancos e instituciones exitosas en
Centro América y el Caribe.

Taller de Balance y Vida

En el mes noviembre participaron en el taller
de Balance y Vida alrededor de 20 empleados,
el cual fue impartido por el Dr. César Castella-
nos. Este taller se impartié con la finalidad de
preparar a los participantes para afrontar con
tenacidad y de forma positiva los retos laborales
y personales que le aseguren el logro de metas
en cualquier 4rea de la vida.

En resumen, ofrecimos 1,185 horas de formacion
durante el afio 2010, beneficidandose un 49% de
los empleados a través de 72 jornadas de capaci-
taciéon que se realizaron.

Empleados

Talleres Jornadas Horas

: Beneficiados
ﬁ \O Induccién 465 13 160
©
u Crédito 464 22 292
: m Riesgos 240 5 85
D Entrenamiento 502 22 168
° Core Bancario
E @) Sub-Total 1671 62 705
G Cursos 18 10 480
$ %'H Internacionales
S  TotaL 1,689 72 1,185
‘z ( )hl 35
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Activos

Al 31 de Diciembre del 2010, los activos totales
del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A
ascendieron a RD$2,693,836790.00, registrando
un incremento absoluto de RD$216,802,348.00,
con respecto a su nivel en diciembre del afo
2009, equivalente a una tasa de crecimiento
anual de 9%.

La cartera de crédito representa el principal
renglén en los activos, alcanzando el monto
de RD$2,126,013,620.00 con un incremento de
RD$352,684,308.00, equivalente a un 20%.

La composicién de los activos del Banco se ha
mantenido estable, representando la cartera de
crédito el 78% del total de activos; los fondos
disponibles 7.98%, las inversiones 10% vy los
demads activos un 4.02%. De acuerdo a esta es-
tructura, los activos productivos representan el
89.58% de los activos.

El indice de morosidad es de 2.22%, con un
indice de provisiones de 158%, indicando que
las provisiones constituidas cubren RD$1.58 por
cada peso de crédito vencido.

Durante el afio, el Banco presenté un incre-
mento en la cantidad de préstamos vigentes de
19,274, finalizando con 131,332 préstamos, para
un promedio de RD$16,188.00 por préstamos,
equivalente a U$432.58 reevaluados a la tasa de
RD$37.5 /UD$1.00.

Al 31 de diciembre del 2010, cumplimos con los
requerimientos del 15% de encaje legal al pre-
sentar un sobrante de RD$3,593,311.

A la fecha, el Banco cuenta con 37 oficinas y una
agencia, de las cuales 14 estdn ubicadas en la
zona metropolitana y 23 en la zona urbana. De
estas sucursales, 3 fueron apertura en el 2010.
Contamos con un total de 707 empleados, de

los cuales 306 son asesores de créditos. al
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Pasivos y Patrimonio

Al cierre del afo 2010, los pasivos totales as-
cendieron a RD$2,054,565,945.00, presentando
un incremento neto de RD$70491,528.00 con
respecto a diciembre 2009, equivalente a una
variacién porcentual de 3.55%.

El total de captaciones al publico ascendié al
monto de RD$775,835,125.00, de los cuales el
81% corresponde a certificado financiero y el
19% a captaciones en cuentas de ahorro.

Las Captaciones en Certificados Financieros as-
cendieron a RD$630,261,562.00, presentando
una disminucién de un 6.62% con relacién al
2009, debido a cancelaciones de depésitos ins-
titucionales.

Los depodsitos de ahorros totales ascen-
dieron a RD$145,573,563.00 superiores en
RD$35,867,592.00 al afio anterior, presentando
un incremento de 32.69%. A la fecha contamos
con 156418 cuentas con un balance promedio de
RD$905.13, pagadero semestralmente a una tasa
de interés de un 3% anual.

Los financiamientos obtenidos ascien-
den a RD$797,695775.00 superiores en
RD$56,045,909.00.

El costo promedio de los financiamientos es de
10.66% y tomando en consideracion las capta-
ciones mds los financiamientos y bonos subordi-
nados el costo promedio ponderado es de 9.56%
e incluyendo encaje legal alcanzando 10.20%.

ElBancoalafechacuentaconRD$295,000,000.00
en lineas de crédito aprobadas en diferentes ins-
tituciones, de las cuales tiene un balance dis-
ponible de RD$242,557489.20.



De igual forma, contamos con un préstamo
aprobado por la Agencia Espafiola de Cooper-
acion Internacional para el Desarrollo y autor-
izado por la Superintendencia de Bancos en el
2010 por €%10,000,000.00 en su equivalencia en
pesos a la tasa del dia del desembolso, el cual
sera utilizada en los desembolsos proyectados
para el 2011.

A la fecha contamos con una Emisién de Bonos
Subordinados por el monto de
RD$300,000,000.00, la cual fue aprobada en
diciembre 2006 a un plazo de cinco afios.

Las tasas son revisables trimestralmente, to-
mando como base la tasa promedio ponderada
publicada por Banco Central mas el margen es-
tablecido para cada tramo. Durante el 2010, la
tasa promedio de los bonos fue de 843%.
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Patrimonio
El  patrimonio asciende al monto de
RD$639,270,845.00, conformado por

RD$228,575,100.00 de Capital Pagado,
RD$193,547,929.00 dereservas,RD$3,505,940.00
superavit por reevaluacion, RD$26,003,248.00
resultado acumulado de ejercicios anteriores,
RD$7471400.00, plusvalia en venta de Acciones
y RD$180,167,229 resultado del Ejercicio corri-
ente. Actualmente, el patrimonio representa el
24.09% del total pasivo y patrimonio.

El capital pagado de RD$228,575,100.00 esta in-
tegrado por accionistas nacionales con una par-
ticipacion de un 7479%, siendo nuestro mayor
accionista ADOPEM ONG con una participacién
de un 4870%, y por accionistas internaciona-
les con una participaciéon de 25.21%, siendo
nuestros accionistas internacionales IFC con
una participacion de un 1478%, Banco Europeo
de Inversiones 8.17% y otros un 2.26%.

Evaluaciones

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, durante
2010 fue evaluado por Fitch Dominicana obte-
niendo la calificacién de riesgo Nacional de
Largo Plazo en ‘A(dom)’ y a Corto Plazo en ‘F-
1(dom)’; en el nivel BBB+(dom) a la emisién de
obligaciones subordinadas de 300 millones de
pesos con un plazo de vencimiento de 5 afos.
Dichas acciones de calificacién obedecen a los
adecuados niveles de rentabilidad, cartera de
crédito saludable, robusta capitalizacién y com-
posicién accionaria que fortalece su amplia ex-
periencia en el nicho de las microfinanzas.

También fue evaluado por Microrate , pionera en
calificacién de Microfinanzas , realizando una
evaluaciéon a nivel financiero y de desempefo
social, recibiendo una calificacién de cuatro dia-
mantes.



Indicadores Financieros

Solvencia

A diciembre del ano 2010, el indice de solvencia
se situd en 2278%, superando en 11.33 puntos
porcentuales el nivel minimo requerido de 10%
en la ley monetaria y financiera No. 183-02.

Rentabilidad

Las utilidades antes de impuesto ascendieron
a RD$251,279,304.00 luego de deducir el Im-
puesto sobre la Renta por RD$69,695,622, el re-
sultado acumulado neto es de RD$181,583,682.
En este sentido, la rentabilidad del patrimonio
promedio (ROE) a diciembre 2010 de 40.08% vy
la rentabilidad de los activos promedio (ROA)
7.38%.

Ejecuciéon Presupuestaria

El total de Activos proyectado al 31 de diciem-
bre del 2010 fue de RD$2,699,211,302.00, monto
logrado en un 99.8% , ya que alcanzamos un
total de activos de RD$2,693,834790.

La Cartera de Préstamos presupuestada fue lo-
grada en un 98%, ya que a la fecha el monto colo-
cado asciende al monto de RD$2,126,013,620.00.

Las captaciones proyectadas en depdsitos de
ahorros fueron logradas en mds de un 100%; vy
las captaciones en certificados financieros en un
98%.

Los indicadores del periodo, entre los cuales
se encuentran el indice de solvencia, eficiencia,
calidad de la cartera, retorno de capital, entre
otros, fueron logrados segln los parametros es-
tablecidos en las proyecciones, quedando por
encima a los establecidos por la ley monetaria
y financiera.
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Los resultados proyectados del ejercicio fueron
logrados en un 96%.

En cuanto a la programacién de apertura de su-
cursales, durante el 2010 se abrieron las siguien-
tes: Las Palmas, La Victoria y Monte Plata.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

VALORES EN MILES RD$

2,693,835

2,126,014

2,023,223
2,054,

775,835
781,84

797,696
819,1

Real

Presupuestado
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Programas y Proxectos

El Banco de Ahorroy Crédito ADOPEM, S. A, con
un enfoque de crecimiento y rentabilidad, tiene
como objetivo estratégico ampliar su liderazgo
local e internacional, el cual ha sido reconocido
por dos afios consecutivos (2009 y 2010) por el
BID, éxito logrado con el apego al cumplimiento
de nuestra misién y visién que rigen los prin-
cipios de la institucion.

En el afio 2010, logramos la culminacién de im-
portantes objetivos estratégicos, vitales para el
crecimiento y desarrollo de la organizacioén:

* La adecuacién de la infraestructura tecnolégi-
ca, la cual incluye la construccién de un mo-
derno data center.

* La implantacién y estabilizaciéon de la nueva
plataforma de servicios (Core Bancario).

* El establecimiento de un modelo operativo en-
focado hacia la prevenciéon del Riesgo Operativo.

Durante el afio 2010, se definieron nuevos ob-
jetivos institucionales los cuales sirvieron para
seguir trabajando en la profundizacién y posi-
cionamiento en el mercado de microfinanzas,
incrementando la participacién, disefiando y de-
sarrollando nuevos productos, llegando a nue-
vas zonas geograficas a través de la apertura de
nuevas sucursales y marcando las pautas en el
modelo de servicio al cliente enfocado a nuestro
mercado.

Para el aflo 2011, se continuard en la busqueda de
la eficientizacién de los procesos claves del ne-
gocio, desarrollando nuevos productos que nos
permitan ser mds competitivos en nuestro nicho
de mercado, todo esto apoyados en una moder-
na tecnologia, que permitird mayor agilizacién
de los procesos.
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Programas y Proxectos

Para el afo 2011, tenemos como objetivo man-
tener una competitividad sostenible en base a
la cultura organizacional centrada en los valores
institucionales, fomentando e innovando Ila
apertura al cambio, fortaleciendo las competen-
cias estratégicas, asi como también las capaci-
dades del talento humano.

De igual forma, para el ano 2011 se proyecta
un crecimiento en la cartera de crédito de 30%,
con los mejores indicadores de calidad de car-
tera del sector, bajo una rentabilidad, solvencia
y liquidez, con pardmetros a nivel nacional e in-
ternacional.

El 10 de enero del afio 2010 el Banco ADOPEM
firmé un acuerdo de préstamos con Whole
Planet Foundation por un monto de US$300,000
con la finalidad de otorgar créditos a mujeres
de bajos ingresos para que puedan desarrollar
pequefios negocios domésticos que mejoren su
calidad de vida. El proyecto se implementara en
Yamasa, Monte Plata.

El 10 de septiembre del 2010 el Banco ADOPEM
y Habitat para la Humanidad firmaron el acuerdo
“Fortalecimiento de los Sistemas de Micro Fi-
nanciamiento de la Republica Dominicana” con
el objetivo de contribuir al déficit habitacional
del pafs, a través del fortalecimiento de la capa-
cidad institucional del Banco ADOPEM. Durante
el 2010 se desarroll6 el nuevo producto de micro
finanzas para la vivienda con servicios de cons-
truccién para la poblacién de bajos ingresos el
cual se implementard en el 2011.

El Banco ADOPEM vy el Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion
(FNUDC) firmaron un convenio de donacién con
la finalidad de desarrollar un estudio de factibi-
lidad que determine la viabilidad de fortalecer
el sector finanzas de nuestro pafs vecino, Haiti.









Desarrollo de Nueva Plataforma Tecnoldgica

Identificada la necesidad de contar con una nue-
va plataforma tecnolégica que nos permitiera
ofrecer a nuestros clientes productos y servicios
dentro de los estandares de calidad, y que ga-
rantizara el control interno requerido, se tomé
la iniciativa de realizar el cambio de plataforma.

Como estrategia, ADOPEM designé este cambio
de plataforma como una estrategia institucional.

Para poder contar con una metodologia que nos
permitiera alcanzar con éxito esta estrategia
institucional, ADOPEM cont6é con el apoyo y
asistencia de la firma de auditores KPMG. Los
aspectos fundamentales en la asistencia sumi-
nistrada, fueron los siguientes:

1. Definicién y aplicacién de una metodologia
para evaluar las respuestas a los “Requerimien-
tos para Propuesta” (Request For Proposal —
RFP-) por parte de los proveedores preseleccio-
nados.

2. Evaluacién de las alternativas de solucién me-
diante la revisiéon de las respuestas de los RFP’s
recibidos de los proveedores preseleccionados
por ADOPEM.

3. Coordinacién y apoyo en el proceso de
seleccion del software, en compafia del perso-

nal designado por ADOPEM.

4. Asistencia en la elaboraciéon del contrato con
el proveedor que resulté seleccionado.

5 Acompafnamiento en el proceso de implan-
taciéon de la solucién del software del proveedor

seleccionado.

Durante todas las fases desarrolladas para la
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Desarrollo de Nueva Plataforma Tecnolégica

implementacién de esta nueva plataforma tec-
nolégica ADOPEM conté con el apoyo y entu-
siasmo de un personal altamente comprometido
con las metas de la institucion.

Para cubrir las necesidades de conocimiento so-
bre la nueva plataforma tecnolégica se identificé
un equipo de usuarios que serian los lideres ca-
pacitadores con el objetivo de que los mismos
replicardn al resto del personal los conocimien-
tos adquiridos sobre la nueva aplicacién.

Para reforzar los conocimientos de los usuarios
finales para la puesta en producciéon ADOPEM,
llevé a cabo las siguientes actividades:

-Creacién de los instructivos del sistema.

-Actividades de refrescamiento de conocimiento
a los lideres capacitadores.

-Preparacién de los calendarios y de los ambien-
tes de capacitaciéon a usuarios finales de capaci-
tacion.

-Capacitaciéon a usuarios finales.

Con el objetivo de mitigar el impacto en el ser-
vicio a nuestros clientes, el Consejo de Directo-
res aprobé6 que las salidas a produccién para los
diferentes moédulos se realizaran por fases.

El cronograma aprobado para la salida a produc-
cién fue:

+ 30 de Septiembre: Pardmetros, Seguridad,
Clientes, Ahorros y Caja.

* 31 de Octubre: Depésitos a Plazo, Bancos y
Activos Fijos.

* 30 de Noviembre: Prevencién de Lavado e In-
versiones.

* 31 de Diciembre: Préstamos y Contabilidad.



Desarrollo de Nueva Plataforma Tecnolégica

Todo este proceso llevado a cabo por la ins-
titucién, dio como resultado que ADOPEM ini-
ciara el afio 2011, con una nueva plataforma
tecnolégica que sirve de base para alcanzar los
objetivos estratégicos de la institucién, y que
ademds nos permite desarrollar nuevas estrate-
gias para ser mas competitivos en el mercado de
las microfinanzas.
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OFICINA,
SUCURSALES
Y AGENCIA g moom e on e

Agencia, distribuidas en todo el pafs,
lo que le ha permitido llegar a lugares
apartados de los grandes centros ur-
banos, impactando dreas y sectores
que precisan del apoyo financiero para
desarrollarse. Esto se traduce en una
mejorfa en los niveles de vida de los
clientes de crédito que trasciende mads
alla de la empresa y del empresario
como tal. Las Sucursales y la Agencia
constituyen un puente de ayuda en los
lugares donde las clases mds necesita-
das precisan del auxilio de entidades
que apoyen sus pequefios negocios y
ayuden a incrementar el bajo dinamis-
mo comercial y productivo existente,
generando nuevas plazas de trabajo y
mejorando el sustento familiar de miles
de dominicanos.




Calle Heriberto Pieter No. 12, Ens. Naco,
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels:(809) 563-3939 /3947

Fax: (809) 547-2922
www.bancoadopem.com.do

SABANA PERDIDA

Ave. Los Restauradores No. 30

Sabana Centro

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.: (809) 590-2414 / 568-8268

Fax.: (809) 384-1730

LOS ALCARRIZOS

Calle Duarte No.54, Pueblo Nuevo
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 548-9814

Fax.: (809) 564-8091

LA ROTONDA

Ave. San Vicente de Pail No.8, Alma Rosa
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.: (809) 596-6965 / 2369 / 9011

Fax.: (809) 788-1271

VILLA MELLA

Ave. Hermanas Mirabal, Condominio
Primaveral, No. 08, primer piso

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 568-3631

Fax.: (809) 568-7607

HERRERA

Ave. Isabel Aguiar, Plaza Popular No.130
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.: (809) 534 —2255/ 2225

Fax.: (809) 534-2280

PADRE CASTELLANOS

Ave. Padre Castellanos No.254, Villa Maria
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.: (809) 684-4005 / 5046

Fax.: (809) 245-0571

CHARLES DE GAULLE

Ave. Charles de Gaulle, Plaza Ana
Virginia Local “G”

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.:(809)595-9653 /9568/9276
Fax:(809)595-9827

INDEPENDENCIA

Ave. Independencia KM 10 Manzana 11,
Apto.111, Residencial José Contreras,

Santo Domingo, Republica Dominicana

Tels: (809) 531-4489 /4942/3728

Fax: (809) 531-4742

NUNEZ DE CACERES

Ave. Nunez de Caceres

Esq. Gustavo Mejia Ricart, Plaza Saint Michell
Local No. All Edificio A primer piso,

Santo Domingo, Republica Dominicana

Tels:( 809)549-4856 /5234/5910

Fax: (809) 547-3897

27 DE FEBRERO

Ave. 27 de Febrero casi, esq.

Barahona, edificio C

Local 1-4,

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel: (809) 685-4783

Fax: (809) 685-4821

LA VICTORIA - SABANA 11

Carretera La Victoria, Plaza Don Pablo,
Local No. 133, primer piso

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel: (809) 590-0262

LAS PALMAS

Ave. Isabel Aguiar No. 217 esq. Anaconda
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809)537-5752

INDEPENDENCIA II - LAS AURORAS
Km. 71/2, Carretera Sanchez,

Plaza Condominio Alexandra |

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 508-4143 Piloto

Fax.: (809) 508-5401



SANTIAGO, LAS CARRERAS

Ave. Las Carreras No.27, primer piso
Casi esq. Juan Pablo Duarte
Santiago, Republica Dominicana
Tel.: (809) 581-7793

Fax: (809) 241-2229

SANTIAGO, MONTERRICO

Ave. Tamboril Esq. Circunvalacion
Plaza Monte Rico, Local No. A-28
Santiago, Republica Dominicana
Tels.: (809) 576-8064 / 7029

Fax: (809) 576-8635

LA VEGA

Calle Sanchez, Esq. C/Juan Rodriguez
La Vega, Republica Dominicana
Tels.(809) 5733670 /6464 / 6366 / 4839
Fax: (809) 573-7239

MOCA

Calle 26 de Julio Esq. Imbert
Plaza Hollywood

Moca, Republica Dominicana
Tels.: (809) 578-7577 / 7720
Fax: (809) 577-7388

SAN FRANCISCO DE MACORIS

Calle Santa Ana No. 86, Esq. Restauracién

San Francisco de Macorfs,
Republica Dominicana
Tel.: (809) 725-0708

Fax: (809) 244-1415

SALCEDO

Calle Colén No. 75, casi Esq. Hnas. Mirabal

Salcedo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 577-4516 / 4232 / 4481
Fax: (809) 577-4489

BONAO

Calle 16 de Agosto Esq. Lorenzo Santos
Municipio Monsefior Nouel,

Provincia Bonao, Republica Dominicana
Tel.: (809) 525-6473

Fax.: (809) 525-8723

VALVERDE MAO

Calle Duarte No. 26, Frente a la Gobernacién
Valverde Mao, Republica Dominicana

Tel: (809)572-2112

Fax: (809)572-6702

CABRERA

Calle Independencia No. 01, Esq. 16 de Agosto
Provincia Maria Trinidad Sanchez,

Republica Dominicana

Tel: (809) 589-7887

Fax: (809) 589-7840

CRUCE DE BARRANCA - LA VEGA
Al lado de la estacion de gasolina
Isla Andrés Roja,

La Vega, Republica Dominicana

Tel.: (809) 653-0913

SAN PEDRO DE MACORIS

Ave. Independencia No. 91, (Primera Planta)
San Pedro de Macoris, Republica Dominicana
Tel.: (809) 526-7744

Fax: (809) 246 3316

LA ROMANA

Calle Gregorio Luperén No. 44
Sector La Aviacién

La Romana, Republica Dominicana
Tels: (809) 556-9357- 4441

Fax: (809) 813-1764

HATO MAYOR

Ave. San Antonio No. 61

Hato Mayor, Repiblica Dominicana
Tel.: (809) 553-1100

Fax: (809) 553-4744

HIGUEY

Calle La Altagracia Esq. Te6filo Reyes
Higuey, Replblica Dominicana

Tel.: (809) 554-8573

Fax: (809) 554-8533



EL SEIBO

Calle Palo Hincado No. 16 esq. Emilio Morel
Santa Cruz del Seibo, Republica Dominicana
Tel: (809) 552-2962

Fax: (809) 552-2890

MONTE PLATA

Calle Monsefior Merifno, Local No. 41,
Monte Plata, Republica Dominicana
Tels.: (809) 551-3103/3180/6324

Fax: (809) 551-3214

VILLA ALTAGRACIA

Calle Mella No. 60, 1ra Planta, Villa Altagracia
San Cristébal, Republica Dominicana
Tel.:(809) 559-3193

Fax. (809) 5593843

SAN CRISTOBAL

Calle Palo Hincado No.15

San Cristébal, Republica Dominicana
Tel.: (809) 528-6035

Fax: (809) 813-1764

BANI

Calle Joaquin Hinchaustegui No.29
Casi esq. Calle Presidente Padre Billini
Bani, Repuiblica Dominicana

Tels.: (809) 522-7022

Fax: (809) 380-0041

BARAHONA

Ave. Maria Montes No. 8
Barahona, Republica Dominicana
Tel.: (809) 524-3191 / 2082

Fax: (809) 556-9357

OCOA

Calle Altagracia, Esq. Las Carreras
Ocoa, Republica Dominicana
Tel.:(809) 558-3078

Fax:(809) 558-2956

AZUA

Calle 19 de Marzo No. 60,
Azua, Republica Dominicana
Tel.: (809) 521-1764

Fax: (809) 521-1766

NEYBA

Calle Mella Esq. Enriquillo No.6,
Frente al 2do Parque de Neyba,
Neyba, Repuiblica Dominicana
Tels.: (809) 527-3516 / 3603

Fax: (809) 527-3603

SAN JUAN DE LA MAGUANA
Calle 27 de Febrero No. 39

San Juan de la Maguana,
Republica Dominicana

Tels.: (809)557-3848 / 3547 /2877
Fax.: (809)557-3848 / 3877

PLAZA NACO

SANTIAGO RODRIGUEZ
GASPAR HERNANDEZ
YAMASA

BOCA CHICA

HAINA

CANASTICA (SAN CRISTOBAL)
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Amparo Elizabeth Beras Amparo:

Amparo posee un negocio donde se crfa y se vende la carne de conejo
por quintales. También, se venden conejos para tenerlos como mascotas.
Es un negocio muy productivo y gratificante.

Es una persona muy emprendedora, con mucha disposicién y una acti-
tud positiva. Lo que se propone lo logra.

Nos comenta: “vivia en Santo Domingo con mis hijos y mi esposo. El se
fue a vivir a Estados Unidos con el suefio que tienen todas las personas
que se van, el de progresar y de tener una mejor vida. Me vi sola alla en
la capital y decidi volver a la casa de mis padres en el Seibo, donde habfa
pasado gran parte de mi infancia. Mi papd tenfa cuatro conejas y un dia
me dice que me encargue de las conejas y las engorde para que luego me
las coma. Le dije que no, que iba a comenzar un negocio, y me puse a
criar las conejas. Y asi fue surgiendo mi negocio. Fui com-prando y ven-
diendo conejas y asi sucesivamente. Ahora vendo quintales de carnes a
grandes suplidores de supermercados”.

“Me interesé en la cria de conejos porque ésta requiere minima in-
version, tiene un ciclo reproductivo corto y alta rentabilidad”. Con los
créditos obtenidos de la institucién ha adquirido varias jaulas de alam-
bre para el apareo y hdbitat de estos animales. En su propia casa tiene
un espacio que habilité donde instalé el matadero y estda muy higiénico.
Inicié con RD$35,000.00 y actualmente tiene RD$25,000.00, gracias al
financiamiento ha mejorado y ha logrado tener su negocio estable.

Anteriormente a esto, Amparo era ama de casa y prestaba dinero. Estu-
diaba Mercadeo en la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD),
donde tuvo que abandonar sus estudios luego de regresar a su pueblo
natal. Es madre de dos nifios, quienes actualmente asisten a una es-
cuelita de la zona.

La microempresaria suefia con volver a estar junto a su esposo, y regresar
a Santo Domingo para su superacién personal y terminar sus estudios.







Yolandy Marmolejos Bueno:

Tiene apenas 24 aflos y ya es duefia de su propia microem-
presa. “Variedades Mili” es un negocio pequeio de venta
y produccién de bisuterfas confeccionadas por la micro-
empresaria y venta de diversas mercancias. Su propietaria,
la joven Yolandy, es una joven hiperactiva, emprendedora,
inquieta y que siempre va en busca de nuevos retos.

Antes de montar su negocio, trabajaba en casa de familia.
Luego, se dedicé a la venta de productos por catdlogo.
Realizé varios talleres, cursos de bellezas y manualidades.
Vio que era un buen mercado y puso su negocio en la casa,
al tener tanta demanda tuvo que buscar un local y mudar
su tiendecita.

Con los créditos obtenidos a través de la institucién pudo
acondicionar un local y ha podido asegurar su negocio.
Nos comenta: “Yo estoy muy feliz con esta mejoria que le
he podido hacer a mi negocio. Luego de poner mi negocio
me he independizado de mi esposo. Ya no tengo que espe-
rar a que él me de dinero porque yo lo produzco y ademaés
de que puedo darle una mejor educacién a mi hijo”.

Nos cuenta que la diferencia que tienen sus productos con
los existentes en el mercado estan la innovacién porque
los accesorios, la bisuteria y los articulos para hogar son
elaborados a mano.

Es cliente de la instituciéon desde el ano 2008 y ha obteni-
do tres créditos. El primer crédito fue de RD$15,000.00 y
el actual de RD$35,000.00.
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Feliciano Figuereo Espinosa:

“Taller Feliciano” es un taller de ebanisteria y tapiceria. Alli se hace
todo tipo de muebles en madera como: gabinetes, bases para camas,
puertas, closets, sillones, repisas, etc. Feliciano realiza disefios a los
muebles y también tapiza. Algunos de los instrumentos que utiliza son
los siguientes: pulidora, taladro, sierra de mano, sierra de motor, grapa-
dora de aire y un compresor para grapar.

Feliciano es un empresario trabajador y con muchas ganas de superarse.
Es un hombre serio y centrado en su trabajo. Actualmente asiste a la
escuela, donde esta haciendo el bachillerato.

Desde pequefio, Feliciano se mostraba curioso por los muebles. Comen-
z6 a trabajar en Almacenes El Encanto como vendedor: “Yo comencé a
trabajar desde muy joven. Duré 6 afios trabajando alld y luego entré en
el ejército. En la Escuela Vocacional del Ejército aprendi la ebanisterfa y
la tapiceria”.

Por siete afios tuvo un taller de tapiceria con un socio; trabajaba la
madera y el socio tenfa los contactos de los clientes. “Mi socio en ese
momento manejaba la parte financiera del negocio y los clientes; yo me
encargaba de hacer los muebles. Luego, el socio cobraba por adelantado
y no les entregaba el trabajo a los clientes. Asi que yo le dejé el nego-
cio, porque soy una persona seria y a mi no me gusta quedarle mal a
la gente. Luego mi Oficial de Negocios me hablé de la institucién y me
animo a iniciar mi propio taller de ebanisteria y tapicerfa. Asf inicié mi
taller”.

Feliciano inicié su negocio con un préstamo de RD$2,500.00. “Con lo
que me prestd el Banco compré una sierrita de mano, pedazos de made-
ray un taladro”. Actualmente, posee un préstamo de RD$16,000.00 y ha
podido ir creciendo en base a su esfuerzo y el apoyo que le ha brindado
la institucién y su familia.







Altagracia Rufino Rodriguez:

Nutrabien es un centro de orientacién alimenticia y comedor ubicado
en la comunidad Licey, donde se ofrecen servicios de comida sana,
original y diferente.

Altagracia anteriormente era profesora en una escuela en las mafanas
y en las tardes era Directora en una escuela de Bachiller. La micro-
empresaria nos comenta: “Tuve que dejar de trabajar debido a que
cai muy enferma por un cdncer en el estdbmago. A raiz de esto fui
invitada a un curso sobre nutricién alimenticia, te estoy hablando
del ano 1985. En ese taller conoci a mi profesor, un cientifico hindd,
que nos orientaba acerca de la alimentacién sana y balanceada. Lu-
ego, nuevamente este sefior volvié al pafs y nos hicimos buenos ami-
gos, porque me interesaba el tema y me motivé a abrir un centro de
alimentacién. Al principio atendfa a las personas en mi casa, recibia
pedidos por encargos, luego él me recomenddé abrir un local por la
demanda que habfa estado teniendo. Finalmente, me llevé del consejo
e hice esta idea una realidad. Te confieso que ha sido una tarea muy
dificil, porque al dominicano no le gusta comer saludable; implica
mucho sacrificio el convencer a las personas a que hagan un cambio
alimenticio en sus vidas, pero esto lo veo como una misién; no hemos
parado de crecer, de hacer las cosas cada dia mejor, innovando, cre-
ando nuevos productos y buscando nuevos mercados. Me gustan los
retos y quiero que todos los dominicanos aprendan el significado de
la palabra comida sana”.

Conoci6 la institucién por una amiga, y fue a solicitar un préstamo.
Actualmente lleva siendo clienta por mds de nueve (9) anos. Con los
créditos obtenidos ha podido adquirir nuevas maquinarias para el drea
de cocina, y ha podido remodelar gran parte del local. Su préstamo
actual es de RD$120,000.00 y ha cumplido el 100% de sus obligacio-
nes.

Lo mds importante para ella es que sus clientes se sientan satisfechos
con los productos que consumen y las capacitaciones que ofrece. Nos
cuenta: “todo el que viene, vuelve por la calidad de mis productos
que vendo”.







Rogelia Antonia Piezal Ramirez:

“Fabrica de Pisos Sena” se dedica a la fabricacién de mosaicos de diver-
sos tamafos y colores. Lo produce prensando el cemento en moldes. Se
vierte una tinta especial para mosaicos sobre el molde, luego se rellena
el molde con una mezcla de cemento, se prensa el mosaico, se limpia y
se pone a secar. La “Fabrica de Pisos Sena”, es la Gnica fabrica de mo-
saicos en la provincia de Barahona y una de las pocas operando en la
regién sur del pafs. Los mosaicos que producen son muy utilizados en
parques y marquesinas.

Rogelia es una persona activa, responsable y trabajadora. Cuida siempre
de la unién familiar, la educacién de sus hijos y la relacién con su esposo
Ramon.

Nunca se imagindé que compartiria un negocio con su esposo y que
hoy dia su familia tendrfa la Gnica fabrica de pisos en la provincia de
Barahona: “mi esposo trabajé en Khoury Industrial por 14 afos, haci-
endo pisos; luego ellos cerraron esa divisién de la fdbrica y mi esposo
se quedo sin empleo. Asi nos llegé la idea de poner la fdbrica de pisos”.

Actualmente, Rogelia posee un préstamo de RD$40,000.00, con el que
ha podido comprar una maquina pulidora, nuevos discos para cortar los
mosaicos y materiales. Esto ha aumentado la productividad de la fabrica
pues anteriormente producia 200 pisos al dia, ahora puede producir 500
pisos en el mismo tiempo”.

En el negocio trabajan: la seflora Rogelia, quien se encarga de mane-
jar la contabilidad y atiende a los clientes; sus hijos, que clasifican los
mosaicos; su esposo Ramoén; y dos ayudantes mds, quienes hacen los
mosaicos.

Cuando sus hijos regresan de la escuela colaboran con ella en la cla-
sificacion de los colores de los mosaicos, y ella dice que asf le crea la
disciplina y la costumbre de trabajar.
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to a better standard of life and
a culture of saving rather than
spending,” she says.

Ms Canaldais one of 23 senior
executives from round the world
who this month attended the

first advanced leadership course
specially designed for the ex
panding microfinance industry
at Wharton's Aresty Institute
for Executive Education.

The one-week workshop, run
in partnership with Women's
World Banking (WWB), a New
York-based global network of
microfinance providers, gives
executives an opportunity to
focus on_strategic thinking,
scenario planning, talent devel-
opment, risk management and
personal leadership skills.

Facing the future:

“I was asking so many ques.
tions about how to be a better
leader and to empower others,”
enthuses Ms Canalda, a 44-year.
old economist who used to work
at the Dwominican Central
Bank. “One of the keys is good
communication. Sometimes, as
a leader who is full of energy
and passion, you need to make
the effort, to listen to people,
rather than just talking and
talking. 1 also feel sometimes

that I concentrate too much on
administrative things. I have to
think more globally and more
about the future.”

Adopem, founded as a non-
profit almost 30 years ago by her
mother, who remains president,
has grown rapidly since being
granted commercial bank status
in 2004, It has a $50m loan port-
folio and also handles savings
for 135,000 people.

She is the Kind of innovative,

committed leader that mi
crofinance  institutions need,
says Mary Ellen Iskenderian,
president and chief executive
of WWB. With the influx of
commercial and institutional
funds into microfinance, the
industry has become more pro
fessional, but this has raised
concerns about possible “mis
sion drift”, whe
to generate profits
aim of poverty alleviation

Banco

Tiene 28 aros de
operaciones y desde 2004

ADOPEM se desarrolla como Banco
de Ahorro y Crédito con

continuas innovaciones
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Banco de Ahorro v Crédito ADOPEM, 5. A,

: i e RNC - 101 - 086629
santo Domingo, Replblica Dominicana

Hemos auditade los estados financieros base regulada que se acompafian del Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM, 5. A (en adelante e 7 Banco™), los cuales compranden el estado de la posicién financiera al 31 de
diciernbre, 2010, 2l estado de resultados, estado de cambios en 2l patrimonio v estado de flujos de efectivo
para 2l afio entonces terminado, ¥ un sumario de las politicas contables significativas ¥ otra informacién
explicativa,

Responsabilidad de la Gerencia por los Estados Financieros.

La gerencia del Banco 23 responsable por la preparacién y presentacién razonable de estos aestados financieros
base requlada, de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la  Superintendencia de
Bancos de la Repdblica Dominicana, la cual 25 una base integral de contabilidad diferente a las MNormas
Internacionales de Informadidn Financiera, asi como por aguellos controlas intermos que la gerencia determine
fusren necesarios para permitir la preparacidn de los estados financieros libres de errores materiales, fusre por
fraude o por error,

Responsabilidades de los Auditores.

Musstra responsabilidad consiste en la expresidon de una opinidn sobre estos estados financieros basados en
nuestra auditoria. Musestro trabajo fus efectuado de acuerdo con Mormas Internacionales de Auditoria,
adoptadas por 2l Instituto de Contadores Pdblicos Autorizados de la Repdblica Dominicana, (ICPARD). Dichas
normas requizren el cumplimiento con los aspectos &ticos, asi como la planificacidon y realizacidén de nusstro
trabajo de auditoria, con el propdsito de lograr un razonable grado de seguridad de que los  estados
financieros estén exentos de exposicionss errdneas de caracter significativa,

Una auditorfa comprende la aplicacidén de procedimientos para obtener evidencias de auditoria, que respaldan
las cifras v revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio dal
auditor, incluyendao |a evaluacidén de los riesgos de las declaracionss errdneas en los estados financieros, fueren
por fraude o por error, 2n la evaluacidn de los rigsgos. En la formulacién de la evaluacidn de estos riesgos, los
auditores consideran los controles internos relevantes a la preparacién y presentacion razonable de los estados
fimancieros con &l propdsito de disefar los procedimisntos apropiados en la circunstancia, pero no con &l
propdsito de expresar una opinidn sobre |la eficacia de los controles internos de la Entidad. Una auditoria
incluye ademas, la evaluacidn y aplicacidén apropiada de las politicas de contabilidad utilizadas, las
estimacionas de importancia formuladas por la gerencia, asi como también la evaluacidn de la presentacidn de
los estados financieros n su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido s suficiente v apropiada para ofrecer una
base para fundamentar nuestra opinidn.



Opinion ne calificada:

En nuestra opinidn, los estados financieros base regulada presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la posicién financiera del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A, al 31 de diciembre, 2010 y
su desempefio financiero y sus flujos de efectivo para el afio entonces terminado, de acuerdo con las précticas
de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, explicadas en la
Nota Za.

Bases de Contabilidad:

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencién en la Nota 2a, de los estados financieros, la cual describe
las bases de contabilidad. Los estados financieros fueron preparados para asistir al Banco, en el cumplimiento
de los requerimientos de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. En ese sentido, los
estados financieros pudiesen no cumplir con otros propdsitos. Por tanto, los estados de posicidn financiera y
los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio, y su utilizacién no estdn
disefados para aquellos que no estén informadaos, acerca de las préacticas de contabilidad y procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

11 de marzo del 2011

Max Henriquez Urefia No. 37
Ensanche Piantini
Santo Domingo, Replblica Dominicana

Horwath, Sotero Peralta & Asociados



BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.
ESTADOS DE POSICION FINANCIERA

ACTIVOS

Fondos disponibles (Notas 5 y 35)
Caja

Banco Central

Bancos del pafs

Otras disponibilidades

Inversiones (Nota 7)

Mantenidas hasta el vencimiento
Rendimientos por cobrar
Provisién para inversiones

Cartera de créditos (Notas 8, 15, 35y 36)

Vigente
Vencida
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar (Notas 10 y 35)

Bienes recibidos en recuperacién de
créditos (Notas 11, 15 y 40)

Bienes recibidos en recuperacién de créditos
Provision por bienes recibidos en
recuperacion de créditos

Propiedades, muebles y equipos (Neto)
(Notas 13 y 27)
Propiedades, muebles y equipos

Depreciacién acumulada

Otros activos (Nota 14)

Cargos diferidos
Activos diversos

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas contingentes (Nota 28)
Cuentas de orden (Nota 29)

(Valores en RD3)

2010

48,699,580
103,162,765
62,057,365
983,292

214,903,002

284,080,000
6,494,263

(3,316,905)

287,257,358

2,078,194,130
47,819,489
5,230,986
(76,030,195)

2,055,214,410

9,686,589

3,561,508

(3,561,508)

173,730,252
(69,528,345)

104,201,907

1,728,766
20,844,758

22,573,524

2,693,836,790

417,063,765

Al 31 de diciembre,

2009

42,760,219
93,143,416
86,072,415

2,836,554

224,812,604

439,000,000
15,132,512
(4,543,905)

449,588,607

1,735,063,213
38,266,099
4,508,442
(66,032,638)

1,711,805,116

11,697,232

3,561,508

(3,561,508)

107,489,241
(49,188,459)

58,300,782

1,665,736
19,164,367

20,830,103

2,477,034,444

297,093,724

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, 5. A,



BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, 5. A.
ESTADOS DE POSICION FINANCIERA
(Valores en RD$)
Al 31 de diciembre,

2010 2009
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el piblico (Notas 16, 35y 36)
De ahorro 145,573,563 109,705,971
Intereses por pagar s 1,380,000
145,573,563 111,085,971
Fondos tomados a préstamo (Nota 18)
De instituciones financieras del pafs 248,965,405 228,462,592
Otros 548,730,370 513,187,274
797,695,775 741,649,866
Valores en circulacién (Notas 19,35,36 y 38)
Titulos y valores 630,185,450 674,969,862
Intereses por pagar 76,112 -
630,261,562 674,969,862
Otros pasivos (Notas 20,25 y 35) 177,693,209 152,684,088
Obligaciones subordinadas (Nota 21)
Deudas subordinadas 300,000,000 300,000,000
Intereses por pagar 3,341,836 3,684,630
303,341,836 303,684,630
TOTAL DE PASIVOS 2,054,565,945 1,984,074,417

PATRIMONIO NETO (Notas 26 y 40)

Capital pagado 228,575,100 228,575,100
Capital adicional pagado 7,471,400 7,471,400
Otras reservas patrimoniales 193,547,929 118,400,008
Superavit por revaluacion 3,505,939 3,505,939
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 26,003,248 -
Resultados del ejercicio 180,167,229 135,007,580
TOTAL PATRIMONIO NETO 639,270,845 492,960,027
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 2,693,836,790 2,477,034,444
Cuentas contingentes (Nota 28) -
Cuentas de orden (Nota 29) 417,063,765 297,093,724

Para ser lefdos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
“Esta publicacién se hace de conformidad con lo dispuesto en el literal (h) del Articulo 52 de la Ley Monetaria y Financiera No.
183-02 del 21 de noviembre de 2002 y en cumplimiento a la Resolucién No. 13-94 de la Superintendencia de Bancos del @ de
diciembre de 1994, v sus medificaciones que incluyen la circular SB No. C-012-05 del 30 de septiembre de 2005."

Dra. Mercedes de Canalda Licda. Bernalda Perozo
Presidenta Contadora

Licda. Sonia Reyes Frias
Vicepresidenta de Finanzas y Contabilidad

-4- Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.



BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.
ESTADOS DE RESULTADOS

Ingresos financieros (Notas 30 y 38)
Intereses y comisiones por créditos
Intereses por inversiones

Gastos financieros (Notas 30 y 38)
Intereses por captaciones

Intereses y comisiones por financiamiento

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para cartera de créditos (Nota 15)
Provisién para inversiones

MARGEN FINANCIERO NETO

Otros Ingresos operacionales (Nota 31)

Comisiones por servicios
Ingresos diversos

Otros gastos operacionales (Nota 31)
Comisiones por servicios

Gastos diversos

Gastos operativos{Notas 13, 15, 28, 33 y 38)

Sueldos y compensaciones al personal (Nota 33)
Servicios de terceros
Depreciacién y Amortizaciones

Otras provisiones
Otros gastos

RESULTADO OPERACIONAL
Otros ingresos (gastos) (Nota 32)

Otros ingresos
Otros gastos

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre la renta (Nota 25)

RESULTADO DEL EJERCICIO
Valor por accién basico (Nota 34)

Dra. Mercedes de Canalda
Presidenta

{Valores en RDS)

Afos terminados al 31 de diciembre de,

2010

836,457,583
21,830,859
858,288,442

(82,769,357)
(84,327,038)
(167,096,395)

691,192,047

(20,253,340)
(573,000)
(20,826,340)

670,365,707

12,429,637
79,653,070

92,082,707

(2,779,406)
(19,201)
(2,798,607)

(321,647,914)
(14,247,256)
(25,173,935)

(5,132,727)

(163,566,207)

(529,768,039)

229,881,768

21,805,161
(407,625)

21,397,536

251,279,304

(69,695,622)

181,583,682
79.44

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Licda. Bernalda Perozo
Contadora

Licda. Sonia Reyes Frias
Vicepresidenta de Finanzas y Contabilidad

2009

678,216,591
28,537,923

706,754,514

(107,302,792)
(67,571,348)

(174,874,140)

531,880,374

(32,764,954)
(2,100,000)

(34,864,954)

497,015,420

905,578
69,082,376

69,987,954

(2,787,318)

(2,787,318)

(238,065,004)
(11,397,068)
(20,039,384)

(4,676,299)

(110,161,835)

(384,339,590)

179,876,466

18,218,211
(784,04 6)

17,434,165

197,310,631

(55,197,389)

142,113,242

62.17
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobrados por créditos
Otros ingresos financieros cobrados

Oftros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses y comisiones pagados por financiamientos

Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Cobros (pagos) diversos por actividades de operacion
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Créditos otorgados

Créditos cobrados

Aumento en inversiones

Adquisicién de propiedad muebles y equipos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

(Valores en RD$)

2010

835,035,805

30,469,108
107,946,431
(82,769,358)

(86,049,832)

(285,069,211)
(226,874,690)

(50,825,959)

10,550,247

252,412,541

(2,685,447,371)
2,327,920,952
154,347,000

7

1,075,060)

(274,254,479)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTOS

Captaciones recibidas

Devolucion de captacion

Operaciones de fondos tomados a préstamos
Operaciones de fondos pagados

Aporte de capital

Dividendos pagados y otros pagos a los accionistas

Efectivo neto provisto por las actividades de
financiamiento

789,285,695
(798,126,404)
105,367,698
(49,321,789)

(35,272,864)

11,932,336

(DISMINUCION) AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y

EQUIVALENTES DE EFECTIVO

(9,909,602)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL

ANO

224,812,604

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL

ANO

Para ser lefdos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Dra. Mercedes de Canalda
Presidenta

214,903,002

Licda. Sonia Reyes Frias
Vicepresidenta de Finanzas y Contabilidad

6

Licda. Bernalda Perozo
Contadora

2009

676,420,889
20,792,040
84,975,015

(107,302,792)

(68,701,368)
(204,697,641)
(163,654,738)
(44,764,431)
(8,415,782)

184,651,192

(2,257,098,316)
1,801,995,283
(221,000,000)

(26,129,962)

(702,232,995)

1,361,057,720
(961,275,476)
208,163,598
(37,354,203)
38,503,300
(39,789,997)

569,304,942

51,723,139

173,089,465

224,812,604

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.



BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
(Valores en RD$)

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo neto
provisto por (usado en) las actividades de operacion

Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efective neto
provisto por (usado en) las actividades de operacion:

Provisiones:

Cartera de créditos
Inversiones

Otras provisiones

Liberacion de provisiones:

Cartera de créditos
Rendimientos por cobrar
Inversiones

Depreciaciones y amortizaciones
Disminucion en otros activos

Aumentos en pasivos diversos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacién

2010 2009
181,583,682 142,113,242
20,253,340 32,764,954

573,000 2,100,000
5,132,727 4,676,299

- (3,231,148)
(4,141,438) -
(1,800,000) -
25,173,935 20,039,384
7,483,693 (29,314,611)
18,153,602 15,503,072
70,828,859 42,537,950
252,412,541 184,651,192

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Dra. Mercedes de Canalda
Presidenta

Licda. Sonia Reyes Frias

Licda. Bernalda Perozo

Contadora

Vicepresidenta de Finanzas y Contabilidad

-7- Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.



BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.
ESTADOS DE PATRIMONIO NETO
ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE, 2010 Y 2009

(Valores en RD$)

Resultados
Capital acumulados de
Capital adicional Otras reservas Superavit por ejercicios Resultados Total
pagado pagado patrimoniales reevaluacion anteriores del ejercicio patrimonio

Saldos al 1 enero del 2009 190,071,800 378,000 51,725,627 3,505,939 159,575 110,312,439 356,153,380
Transferencia a resultados
acumulados - - 110,312,439 [ (110,312,439) -
Aportes de capital 38,503,300 - - - 38,503,300
Otras reservas patrimoniales - 59,568,719 - (59,568,719) -
Dividendos pagados: - - - -

En efectivo - - (39,789,997 - (39,789,997

En acciones (378,000} - (10,767,000} - (11,145,000)
Primas sobre acciones
communes 7,471,400 - 7,471,400
Resultado del ejercicio - - 142,113,242 142,113,242
Transferencia a reserva legal - 7,105,662 - (7,105,662) -
Dividendos pendientes de
distribuir - - (346,298) - (346,298)
Saldos al 31 de diciembre
2009 228,575,100 7,471,400 118,400,008 3,505,939 135,007,580 492,960,027
Transferencia a resultados
acumulados - - 135,007,580 | (135,007,580) -
Aportes de capital - - - - - -
Otras reservas patrimoniales - 73,731,468 - (73,731,468) - -
Dividendos pagados: - - - -

En efectivo - - (35,272,864) - (35,272,864)

En acciones - - - -
Primas sobre acciones
communes . - - _
Resultado del ejercicio - - 181,583,682 181,583,682
Transferencia a reserva legal - 1,416,453 - (1,416,453) -
Saldos al 31 de diciembre
2010 228,575,100 7,471,400 193,547,929 3,505,939 26,003, 248 180,167,229 639,270,845

Para ser lefdos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Licda. Bernalda Perozo
Contadora

Dra. Mercedes de Canalda
Presidenta

Licda. Sonia Reyes Frias
Vicepresidenta de Finanzas y Contabilidad
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. Entidad:

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A, (el "Banco"), fue legalmente constituido el & de
septiembre de 1985 e inicid sus operaciones en esa misma fecha como Banco de Desarrollo con el
nombre de Banco de Desarrollo del Valle. En fecha 11 de Mayo de 2004, la Junta Monetaria, mediante
la Primera Resolucidén, autorizé que el Banco se transformara a Banco de Ahorro y Crédito, con el
nombre de Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. El Banco opera bajo |la Ley Monetaria y Financiera
No. 183-02 del 21 de noviembre, 2002 y las disposiciones de la Junta Monetaria y la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana. Ademads el Banco tiene como objetivo, otorgar préstamos a la
microempresa y ofrecer todas las operaciones activas y pasivas previstas en el articulo 42 de la indicada
Ley.

Sus principales ejecutivos son los siguientes:

Presidente : Dra. Mercedes de Canalda.
Vicepresidente Ejecutiva : Licda. Mercedes Canalda de Beras Goico
Vicepresidente de Negocios Licda. Eva Luisa Carvajal de Toribio.
Vicepresidente de Finanzas : Licda. Sonia Reyes Frias

Vicepresidente de Operaciones: Lic. Fernando Pérez Victorino

Su oficina principal opera en la calle Heriberto Pieter No. 12, Santo Domingo, Republica Dominicana y
tiene 37 sucursales y una agencia en diferentes puntos geogrdficos del pais. La ubicacién de las
sucursales y cajeros automaticos se presentan a continuacién:

Ubicacié Cajeros
icacion Oficinas automaticos
Zona metropolitana 14 3
Interior del pafs 23 3
Total 37 6

El Accionista mayoritario del Banco es la Asociacion Dominicana para el Desarrollo de la Mujer, Inc., una
organizacion ne gubernamental sin fines de lucro quien posee un 48.70% de las acciones del Banco.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (RD$). Los

estados financieros adjuntos fueron aprobados para su emisién el 11 de Marzo, 2011, por la
Administracién del Banco. A la fecha, el Banco no maneja moneda extranjera.

-9- Banco de Ahorro y Crédifo ADOPEM, S. A.



BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2. Resumen de las principales politicas de contabilidad
a) Base contable de los estados financieros:

La politica del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A, es preparar sus estados financieros de
acuerdo con las précticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera que se describen en la Nota 2y. Dicha base contable se
establece en la Resolucién 13-94 vy sus modificaciones especialmente la Circular SB No. C/12/05
del 30 de septiembre de 2005

b) Principales estimaciones utilizadas:

La preparacion de los estados financieros puede requerir de la formulacién de estimados contables.
En el caso del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. no existen en el 2010 y 2009, estimados,
salvo los que pueden utilizarse en la determinacién de provisiones de activos, requeridas por las
regulaciones vigentes y las que se utilizan como base para determinar otras provisiones que tienen
que se registran de manera transitoria hasta que se determina el valor real de las cuentas (ver

parrafo q).
¢) Base de consolidacion:

Esta nota no es aplicable para el Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A,
d) Transacciones con pactos de recompra o reventa:

No existen transacciones con pactos de recompra o reventa. Esta nota no es aplicable para el
Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A,

e) Instrumentos financieros:
Los instrumentos financieros, tanto activos como pasivos se registran, tomando como base su valor
en libros.

f) Inversiones:

Se registran las inversiones adquiridas por la entidad para fines exclusivos de inversidon hasta el
vencimiento. Corresponden a depdsitos a plazo menor de 90 dias en el sector financiero. Estas
inversiones se registran al costo de adquisicién y son valuadas de acuerdo a la solvencia del emisor.

g) Inversiones en acciones:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, la institucidn no posee inversiones en acciones en otras
empresas.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2 Resumen de las principales politicas de contabilidad {continuacién):

h)

Cartera de créditos y provision para créditos:

La cartera de créditos se registra por el monto de los préstamos concedidos y se valtan segdn
la base de un analisis que dé prioridad a la capacidad de pagos de los deudores, de acuerdo
con el Reglamento de Evaluacidn de Activos del 29 de diciembre del 2004, emitido por la
Junta Monetaria de la Replblica Dominicana.

En los rendimientos por cobrar se registran los intereses y comisiones devengados por las
partidas en los subgrupos que componen este grupo, que a la fecha de la informacién se
encuentran pendientes de cobro. Debe suspenderse el devengamiento de los rendimientos
por cobrar después de transcurridos 20 dias de la fecha que se haya hecho exigible el pago.
Los rendimientos que se generen a partir del plazo citado se registrardn en la cuenta de orden
del subgrupo correspondiente. Los rendimientos por cobrar deben presentarse en la cuenta
que corresponden, conforme a la condicién en que se encuentra el capital, es decir, vigentes,
vencidos de 31 a 90 dfas y vencidos por mas de 90 dias. Las provisiones para rendimientos
por cobrar se constituyen por la eventualidad de pérdidas originadas de los rendimientos por
cobrar de los activos que exceden de 90 dias.

Las provisiones de la cartera de créditos son creadas, mediante la evaluacién realizada por la
Institucion, siempre y cuando no hayan sido objeto de una verificacion o de la aplicacidn de
una provision adicional peor parte de la Superintendencia de Bancos, cuyos efectos deberdn
considerarse, conforme a la disposiciones contenidas en el Reglamento de Evaluacion de
Activos de fecha 31 de diciembre del 2004 y sus modificaciones. Las provisiones de la cartera
de créditos se constituyen mensualmente en base a los riesgos determinados en proceso de
clasificacién de la Cartera de Créditos y las categorias asignadas de los deudores de la
institucion. Por otro lade, los créditos que no hayan side pagados o renovados que excedan
en 90 dias, su vencimiento debe ser transferidos a cartera vencida. Asimismo, se contabilizan
en esta cuenta, mediante el mecanismo de arrastre, el monto total de los créditos pagaderos
ppor cuotas que presenten atrasos en sus pagos por un plazo mayor de noventa (90) dias.

Las garantias, como un factor de seguridad en la recuperacidon de operaciones de créditos,
son consideradas come un elemento secundario y no son tomadas en consideracidn en la
clasificacion del deudor, aunque si en el cémputo de la cobertura de las provisiones
necesarias. Para los créditos de menores deudores comerciales, de consumo e hipotecario, la
provision es determinada en base a los dias de atraso. El monto de la provision asi
determinada se registra al 100% en los estados financieros.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas de acuerdo el

Reglamento de Evaluacion de Activos vigente a partir de enero del 2005, en funcidn de sus
multiples usos y facilidades de realizacion.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

Cada tipo de garantia es considerada como un elemento secundario para el cémputo de la
cobertura de las provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantias
admisibles seran aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho
reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:

Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad, sino
que puedan ser de miltiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin
costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un
100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segln sea la
garantia.

No polivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizacién, generalmente no
pueden ser usados para diferentes actividades. Estas garantias sdlo aplicaran entre un 30% y
50% del valor de |a tasacién para fines de computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipo de garantia es considerada para el cdmputo de la cobertura de la deuda y en base
a una tabla (Tabla 8) establecida en el Reglamento de Evaluacion de Activos.

Cada ftipificacion de garantia es considerada para el cdmputo de la cobertura de las
provisiones en base a un monto admisible establecido en el Reglamento de Evaluacién de
Activos.

Propiedades, muebles y equipos:

Las propiedades, muebles y equipos estdn registrados al costo. Para depreciar sus activos fijos,
el Banco utiliza el método de linea recta, seglin se presenta a continuacién:

Categoria Vida qtil Método

Edificaciones 20 Afos Linea Recta
Mobiliarios equipos 4 Afos Linea Recta
Equipes de transporte 4 Afos Linea Recta
Equipos de computo 4 Afos Linea Recta
Otros muebles y equipos 4 Afos Linea Recta

EL Banco calcula la depreciacion de sus activos fijos, usando el método de linea recta y
al final del periodo se ajusta, considerando la base sugerida por la Direccién General de
Impuestos Internos (DGII) a través de la Ley 11-92 y sus modificaciones.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2,

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

)

k)

Bienes realizables y adjudicados:

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al costo (bdsicamente el saldo del
préstamo incluyendo intereses, comisiones y gastos legales).

Se constituye provisidn para los bienes recibidos en recuperacion de créditos, basados en la
diferencia entre los valores registrados en libros y los resultados de tasaciones preparadas por
los tasadores independientes. Se establece el registro inmediato para provisiones por el exceso
del valor en libros sobre el valor de realizacién determinado por un tasador independiente.

Las regulaciones bancarias establecen un plazo méaximo de tres afios, contado 120 dias
después de la fecha de adjudicacidn del bien para la disposicion de los bienes recibidos en
recuperacién de créditos; al término del cual, dichos bienes deberdn estar debidamente
provisionados, de acuerdo a los criterios siguientes: los bienes muebles seran provisionados el
100% de su valor en un plazo de 2 afios, iniciando de forma lineal a partir del plazo de 6
meses. Por su parte, los bienes inmuebles se provisionaran en un plazo de 3 afios, iniciando de
forma lineal, luege de transcurrido el primer afio de su entrada en los libros de |a entidad.

Otros activos:

Dentro de esta cuenta se registran los sequros pagados por anticipado, los bienes recibidos en
recuperacién de crédito, y otros bienes diversos.

Intangibles:

Al 31 de diciembre, 2010y 2009, existen activos intangibles correspondientes a Programas de
Informatica, los cuales no han sido diferidos por no existir la aprobacién de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Activos y pasivos en moneda extranjera:

Las cifras que aparecen en los estados financieros, al 31 de diciembre, 2010 y 2009, estan
expresadas en pesos dominicanos (RD$), debido a que toda sus transacciones son en moneda
nacional.

Costos de beneficios de empleados:

El Banco prevé para sus empleados, los siguientes beneficios adicionales a su remuneracién
normal:

= Bonificaciones

= Cesantia

= Fiesta de fin de afio

= Premiacion de personal destacado

= Bono vacacional

Estos beneficios son otorgados segln se incurren, y de acuerdo a lo estipulado en las leyes
laborales de la Replblica Dominicana y a planes adicionales de compensacidn al personal.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2. Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién):

0)

P)

q)

Valores en circulacion:

Los valores en circulacién consisten en certificados financieros a corto y largo plazo, emitidos
por el Banco para la captacion de recursos. Los intereses que devengan estos certificados se
reconocen como gastos financieros en el estado de resultados. No se generan descuentos ni
primas en su colocacién.

Reconocimiento de los ingresos y gastos:

El Banco reconoce sus ingresos por intereses y comisiones sobre préstamos por el método de lo
devengado. Los gastos de personal y directivo, asi como los generales y administrativos, y
otros gastos operacionales se reconocen cuando se incurren. Los gastos por provisiones por
activos riesgosos se reconocen cuando se determinan las provisiones correspondientes.

Provisiones:

El Banco realiza provisiones mensuales, seglin se presenta a continuacién:

Tipo de provisiéon Base de la provision
Regalia pascual 1/12 de la némina
Bonificaciones 10 % de los beneficios brutos
Impuesto Sobre la Renta 25 % de las utilidades del periodo acumuladas al cierre de
cada mes
Fiesta de fin de afio Estimacidn por decisidn administrativa
Premiacion al personal Estimacién por decisién administrativa
Aniversario del Banco Estimacién por decisién administrativa

Estas provisiones son revisadas trimestralmente para fines de ajustes.

El Banco reconoce las provisiones cuando la entidad tiene una obligacién presente como
resultado de un suceso pasado, es probable que tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacién y puede hacerse una estimacién
fiable de la obligacién.

Impuestos sobre la renta:

El impuesto sobre la renta se registra, deducido de los beneficios del periodo. Se considera
impuesto por pagar, la diferencia entre el impuesto liquidado en el periodo vy los anticipos y/o
saldo a favor de perfodos anteriores.

El impuesto sobre la renta diferido se origina por diferencia de tiempo entre el monto de los
activos seglin estados financieros y los que son reconocidos para propdsitos fiscales, siempre y
cuando estas diferencias sean realizables y significativas.

Informacion financiera por segmento:

Las actividades del Banco, especialmente la cartera de créditos estdan dirigidas a la
microempresa, principalmente a personas fisicas, lo que constituye su principal segmento de
negocio. Los ingresos obtenidos a través de las operaciones por concepto de colocacion de
estos recursos, asi como los gastos que se incurren, son aperados dentro de sus oficinas.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.

Resumen de las principales politicas de contabilidad {continuacién):

t)

v)

y)

Baja en un activo financiero:

Durante los afios 2010 y 2009 no se han aplicado baja de activos financieros, en caso de que
en el futuro sea necesario efectuar esta operacién se utilizardn las Normas Internacionales de
Infermacién Financiera.

Deterioro del valor de los activos:

El Banco no tiene registrado activo que su valor en libros sea mayor a su valor real, pero
cuando se presente, ya sea en activos individuales o agrupados se aplicardn las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Contingencias:

El Banco no presenta cuenta de contingencia, en caso que existan operaciones contingentes se
incluirdn aquellas en las cuales la institucién ha asumido riesgos crediticios que, dependiendo
de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y generarles obligaciones frente a
terceros. En la medida que se hayan efectuado desembolsos, estas partidas no deben estar
contabilizadas en cuentas contingentes, sino dentro de algunas de las partidas de los activos
de la institucién, ya sea como créditos, aun cuando estén sin formalizar, inversiones u otras
cuentas. Dicha operacion debera estar sometida al proceso de clasificacion de créditos e
inversiones de la institucion, y debe constituirse las provisiones que correspondan por los
riesgos que se determinen, o registrar los gastos, segun el caso.

Distribucién de dividendos y utilidad por accién:

Segln se establece en los Estatutos de la Sociedad Andnima del Banco de Ahorro y Crédito
Adopem, 5. A. en el Art. 43 seran repartidos a titulo de dividendos, las utilidades que resulten a
la sociedad una vez cubiertos : a) los gastos de operaciones y administracion; b)las aportaciones
al Fondo de Reserva Legal y cualesquiera otras reservas que determine la Junta General; c)las
sumas destinadas al pago de impuesto sobre dichas utilidades; y d) los porcentajes de los
beneficios (bonificaciones) que puedan corresponder a los funcionarios y empleados de la
sociedad. Todo conforme sea fijado por la Junta General dentro de las disposiciones legales
vigentes y sus reglamentos.

Reclasificacion de partidas:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, los estados financieros se presentan comparativos. Durante
el afio 2010, no se han reclasificado partidas o grupo de partidas.

Diferencias significativas con de NIIF:

Los estados financieros fueron elaborados de acuerdo con requerimientos de la
Superintendencia de Bancos, los cuales difieren en algunos aspectos con las Normas
Internacicnales de Informacién Financiera. A continuacidon presentamos las principales
diferencias entre las Regulaciones de la Superintendencias de Bancos y tales normas:
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

y.1) El reconocimiento de ingresos, segln se describe en las politicas contables, difiere de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera, debido a que se suspende el
devengo de los intereses y comisiones generados por los créditos vencidos a mds de
noventa (90) dias.

y.2) Constitucién de provisiones en base a la clasificaciéon de activos y las categorfas
asignadas, atendiendo a la autoevaluacién que hubieren efectuado las instituciones
financieras, siempre y cuando no hayan sido objeto de una reclasificacién o de la
aplicacion de una provision adicional por parte de la Superintendencia de Bancos, en lugar
de provisionar sobre una base de saldos de dudosos cobros.

y.3) Provisiones sobre los bienes recibidos en recuperacién de créditos y los activos fijos
propios de la institucién, en base al cien por ciento (100%) de las diferencias o
sobrevaluaciones que se detecten para cada activo.

En el caso de los bienes recibidos en recuperacion de créditos, se establece un plazo
maximo de enajenacion de tres (3) afies, contado 120 dias después de la fecha de
adjudicacién del bien, al término del cual dichos bienes deberdn estar debidamente
provisionados, de acuerdo a los criterios siguientes: Los bienes muebles serdn
provisionados el 100% (cien por ciento) de su valor al término de los primeros dos afios
de su ingreso en los libros de la entidad. Por su parte, los bienes inmuebles se
provisionardn el 50% (cincuenta por ciento) del monto total al término de los primeros
dos afos y el 50% (cincuenta por ciento) restante al término del tercer afo de su entrada
en los libros de la entidad.

y.4) Castigo a los créditos con mas de veinte y cuatro (24) meses de vencidos si no tienen
garantias reales y con treinta y seis meses para los que la poseen.

y.5) La Superintendencia de Banco de la Republica requiere que las provisiones
mantenidas para un préstamo al momento de ejecutarse sus garantfas sean transferidas y
aplicadas al bien adjudicado. Las normas Internacionales de Informacion Financiera,
requieren provision cuando el valor de mercado del bien sea inferior al valor en libro del
bien o deterioro.

y.6) La Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana, requiere que los
programas de cémputos y plusvalia sean previamente autorizados por dicha
Superintendencia para ser registradas como activos. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requieren que estas partidas sean registradas como activos,
siempre y cuando las mismas vayan a generar beneficios econdmicos futuros.

y.7) La Superintendencia de Bancos de la Repulblica Dominicana requiere que las

reevaluaciones de las inversiones en moneda extranjera se registren en resultados del
periodo.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

2 Resumen de las principales politicas de contabilidad {continuacién):

Las Normas Internacionales de Informacidén Financiera requieren que las inversiones se
clasifiquen en valor razonable con cambios en resultados, disponibles para la venta y
mantenidas hasta vencimiento. Dependiendo de la clasificacién dicho efecto es
registrado en el renglén de patrimonio o de resultados.

y.8) El Banco clasifica como actividades de inversion y de financiamiente, los flujos de
efectivo de la cartera de préstamos y depésitos de clientes, respectivamente. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren que los flujos de efectivo de estas
transacciones se presenten como parte de las actividades de operacién.

7) Nuevos pronunciamientos contables:

Durante el periodo comprendido, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, 2010 y 2009,
no entré en vigencia ninglin pronunciamiento contable que tenga incidencia en los
estados financieros del Banco de Ahorro y Crédito Adopem, 5. A.

3. Cambios en las politicas contables:

La Superintendencia de Bancos Emitié en fecha 28 de agosto, 2009 el “Instructivo para la
Clasificacién, Valoracién y Medicidn de las Inversiones en Instrumentos de Deuda”.

Este instructivo fue modificado mediante la Circular SB No. 005-10, de fecha 16 de febrero, 2010, el
cual reitera, que se deberd revelarse la informacion relativa a los cambios originados por el referido

instructivo, indicando el titulo de la disposicién, la naturaleza del cambio, asi como el importe de los
ajustes efectuados durante el afio, producto de la nueva politica contable.

Al 31 de diciembre del 2010y 2009 el Banco no tiene inversiones en instrumentos de deudas
4, Transacciones en moneda extranjera y exposicion a riesgo cambiario:

Al 31 de diciembre, 2010y 2009, el Banco no tiene activos ni pasivos en ddlares. Las tasas de cambio
vigentes era de RD$37.42 y RD$36.18 por cada US$ 1.00, respectivamente.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

5. Fondos disponibles:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, los fondos dispanibles estdn canformados de las siguientes cuentas:

En caja

En Banco Central
En bancos del pais
Otras disponibilidades

Total

Al 31 de diciembre de

2010

48,699,580
103,162,765
62,057,365
983,292

214,903,002

2009

42,760,219
93,143,416
86,072,415

2,836,554

224,812,604

El efectivo depositado en el Banco Central de la Republica Dominicana, corresponde a 15% de los depdsitos
sobre captaciones al 31 de diciembre, 2010 y 2009, para cumplir con los requisitos de la Ley Monetaria y
Financiera (183-02) del 21 de noviembre de 2002. El uso de este efectivo estd restringido.

6. Fondos interbancarios:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, la entidad no posee fondos interbancarios

7. Inversiones negociables y a vencimiento:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, El Banco posee inversiones en instrumentos de deuda, segln se
presenta a continuacion.

Tasa de Tasa de
Tipo de inversion Emisor Montos RDS Interés Montos RD$ Interés Vencimiento
2010 2009
Certificado Financiero Banco de Reservas 8,500,000 5.50% 0270372011
Certificado Financiero Banco de Reservas 8,500,000 5.50% 02/03/2011
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 6.65% 01/01/2011
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 6.65% 0170172011
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 6.65% 01/01/2011
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 6.65% 0170172011
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 7.00% 30/01/2011
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 7.00% 30/01/2011
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 6.25% 0370172011
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 6.25% 0370172011
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 6.25% 0370172011
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 6.25% 0470172011
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 5,000,000 6.25% 0470172011
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 6,000,000 7.00% 2970172011
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 6,000,000 7.00% 2970172011
Certificado Financiero Banco ADEMI 2,500,000 6.50% 0470172011
Certificado Financiero Banco ADEMI 2,500,000 6.50% 0470172011
Certificado Financiero Banco ADEMI 2,500,000 6.50% 0470172011
Certificado Financiero Banco ADEMI 2,500,000 6.50% 0470172011
Certificado Financiero Banco ADEMI 5,000,000 7.00% 17/03/2011
Certificado Financiero Banco ADEMI 5,000,000 7.00% 17/03/2011
Certificado Financiero Banco Caribe 5,000,000 6.00% 30/01/2011
Certificado Financiero Banco Caribe 5,000,000 6.00% 30/01/2011
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

7. Inversiones negociables y a vencimiento (Continuacién):

Tasa de Tasa de
Tipo de inversion Emisor Montos RD3S Interés | Montos RD$ Interés Vencimiento
2010 2009

Certificado Financiero Banco Caribe 5,000,000 6.00% - 30/01/2011
Certificado Financiero Banco Caribe 5,000,000 7.00% 03/701/2011
Certificado Financiero Banco Caribe 5,000,000 7.00% 03701/2011
Certificado Financiero Banco Caribe 5,000,000 7.00% 03/01/2011
Certificado Financiero Banco Caribe 5,000,000 8.25% 2870172011
Certificado Financiero Banco Caribe 5,000,000 8.25% 28/01/2011
Certificado Financiero Promerica 5,000,000 5.50% 2470872011
Certificado Financiero Promerica 5,000,000 5.50% 24708/2011
Certificado Financiero Promerica 5,000,000 5.50% 25/06/2011
Certificado Financiero Promerica 5,000,000 5.50% 25/06/2011
Certificado Financiero Promerica 6,000,000 7.25% 12/06/2011
Certificado Financiero Promerica 6,000,000 7.25% 12/06/2011
Certificado Financiero Promerica 13,000,000 8.50% 28/01/2011
Certificado Financiero BDI 5,000,000 7.25% 29/03/2011
Certificado Financiero BDI 5,000,000 7.25% 2970372011
Certificado Financiero BDI 5,000,000 7.25% 20/03/2011
Certificado Financiero BDI 5,000,000 7.25% 30/03/2011
Certificado Financiero BDI 5,000,000 7.25% 30/03/2011
Certificado Financiero BDI 6,026,667 8.00% 2770172011
Certificado Financiero BDI 6,026,667 8.00% 27701712011
Certificado Financiero BDI 6,026,667 8.00% 2770172011
Certificado Financiero Banco Las Americas 5,000,000 7.50% 08/01/2011
Certificado Financiero Banco Las Americas 5,000,000 7.50% 08701/2011
Certificado Financiero Banco Las Americas 5,000,000 7.50% 04701/2011
Certificado Financiero Banco Las Americas 3,500,000 8.50% 28/01/2011
Certificado Financiero Banco Las Americas 3,500,000 8.50% 28/01/2011
Certificado Financiero Asociacion Nacional de

Ahorros y Prestamos 5,000,000 7.50% 02/03/2011
Certificado Financiero Asociacion Nacional de

Ahorros y Prestamos 5,000,000 7.50% 02/03/2011
Certificado Financiero Asociacion Nacional de

Ahorros y Prestamos 5,000,000 7.50% 02/03/2011
Certificado Financiero Asociacion Nacional de

Ahorros v Prestamos 5,000,000 7.50% 29/01/2011
Certificado Financiero Asociacion Nacional de 7.50%

Ahorros y Prestamos 5,000,000 29701/2011
Certificado Financiero Asociacion Nacional de 7.50%

Ahorros y Prestamos 5,000,000 - 2970172011
Certificado Financiero Banco De Reservas - 5,000,000 5.00% | 08/04/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 5.00% | 08/04/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 4.25% | 08/03/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 4.25% | 08/03/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 4.25% | 08/03/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 4.25% | 08/03/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 4.50% | 03/02/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 4.50% | 03/02/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 4.25% | 23/03/2010
Certificado Financiero Banco De Reservas 5,000,000 5.00% | 01/02/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 500% | 01/02/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 5.00% | 01/02/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 500% | 01/02/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 5.00% | 03/02/2010
Certificado Financiero Banco Popular 5,000,000 5.00% | 03/02/2010
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

7. Inversiones negociables y a vencimiento (Continuacion):

Tasa de Tasa de
Tipo de inversion Emisor Montos RD$ Interés | Montos RDS Interés [ Vencimiento
2010 2009

Certificadeo Financiero | Banco Popular - 5,000,000 4.20% | 23/03/2010
Certificado Financiero | Banco Popular 5,000,000 4.20% | 23/03/2010
Certificado Financiero | Banco Popular 5,000,000 4.20% | 23/03/2010
Certificado Financiero | Banco Popular 5,000,000 6.00% [ 08/01/2010
Certificado Financiero | Banco Santa Cruz 5,000,000 6.00% [ 08/01/2010
Certificado Financiero | Banco Santa Cruz 5,000,000 6.00% [ 08/01/2010
Certificado Financiero | Banco Santa Cruz 5,000,000 6.00% [ 08/01/2010
Certificado Financiero | Banco Santa Cruz 5,000,000 8.00% [ 03/01/2010
Certificado Financiero | Banco Santa Cruz 5,000,000 8.00% [ 03/01/2010
Certificado Financiero | Banco Santa Cruz 5,000,000 8.00% [ 03/01/2010
Certificado Financiero | Banco Santa Cruz 5,000,000 5.25% [ 03/01/2010
Certificado Financiero | Banco Santa Cruz 5,000,000 6.50% | 21/03/2010
Certificado Financiero | Banco Santa Cruz 2,500,000 7.00% | 08/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro y Credito ADEMI, S.

A. 2,500,000 7.00% | 08/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro v Credito ADEMI 2,500,000 7.00% | 08/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro y Credito ADEMI 2,500,000 7.00% | 08/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro v Credito ADEMI 5,000,000 5.00% [ 09/01/2010
Certificado Financiero | Asociacion La Vega Real 5,000,000 5.00% [ 09/01/2010
Certificado Financiero | Asociacion La Vega Real 5,000,000 5.00% [ 09/01/2010
Certificadeo Financiero | Asociacion La Vega Real 5,000,000 5.00% [ 09/01/2010
Certificado Financiero | Asociacion La Vega Real 5,000,000 4.60% | 03/02/2010
Certificado Financiero | Asociacion La Vega Real 5,000,000 4.60% | 03/02/2010
Certificado Financiero | Asociacion La Vega Real 5,000,000 5.00% [ 21/01/2010
Certificado Financiero | Asociacion La Vega Real 5,000,000 5.00% [ 21/01/2010
Certificadeo Financiero | Asociacion La Vega Real 5,000,000 5.00% [ 21/01/2010
Certificado Financiero | Asociacion La Vega Real 2,500,000 7.00% | 04/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro v Credito CARIBE, S.

A. 2,500,000 7.00% | 04/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro y Credito CARIBE 2,500,000 7.00% | 04/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro v Credito CARIBE 2,500,000 7.00% | 04/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro y Credito CARIBE 2,500,000 7.00% | 31/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro v Credito CARIBE 2,500,000 7.00% | 31/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro y Credito CARIBE 2,500,000 7.00% | 31/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro y Credito CARIBE 2,500,000 7.00% | 31/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro v Credito CARIBE 2,500,000 7.00% | 04/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro y Credito

PROMERICA, S. A. 2,500,000 7.00% | 04/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro v Credito PROMERICA 2,500,000 7.00% | 04/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro y Credito PROMERICA 2,500,000 7.00% | 04/01/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro v Credito PROMERICA 5,000,000 5.50% [ 03/02/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro y Credito PROMERICA 5,000,000 5.50% | 03/02/2010
Certificado Financiero | Banco de Ahorro y Credito PROMERICA 5,000,000 5.00% [ 30/01/2010
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7. Inversiones negociables y a vencimiento (Continuacion):

Tasa de Tasa de
Tipo de inversion Emisor Montos RD$ Interés | Montos RDS Interés Vencimiento
2010 2009

Certificado Financiero BDI - 5,000,000 4.00% | 02/04/2010
Certificado Financiero BDI 5,000,000 5.00% [ 08/03/2010
Certificado Financiero BDI 5,000,000 5.00% [ 08/03/2010
Certificado Financiero BDI 5,250,000 515% [ 04/02/2010
Certificado Financiero BDI 5,250,000 5.15% [ 04/02/2010
Certificado Financiero BDI 7,000,000 510% [ 19/02/2010
Certificado Financiero BDI 7,000,000 5.10% [ 19/02/2010
Certificado Financiero BDI 5,500,000 4.75% | 03/02/2010
Certificado Financiero Banco Leon, S. A. 5,000,000 5.00% | 03/03/2010
Certificado Financiero Banco Leon 5,000,000 500% | 03/03/2010
Certificado Financiero Banco Leon 5,000,000 500% | 03/03/2010
Certificado Financiero Banco Leon 5,000,000 5.00% | 03/03/2010
Certificado Financiero Banco Leon 5,000,000 500% | 03/01/2010
Certificado Financiero Banco Leon 5,000,000 5.00% | 03/01/2010
Certificado Financiero Banco Leon 5,000,000 500% | 03/01/2010
Certificado Financiero Banco Leon 4,000,000 5.00% | 31/03/2010
Certificado Financiero Banco Leon 5,000,000 4.25% | 04/01/2010
Certificado Financiero BHD 5,000,000 4.25% | 04/01/2010
Certificado Financiero BHD 3,000,000 5.10% [ 03/01/2010
Certificado Financiero BHD 3,000,000 5.10% [ 03/01/2010
Certificado Financiero BHD 5,800,000 5.00% [ 20/01/2010
Certificado Financiero BHD 5,800,000 5.00% [ 20/01/2010
Certificado Financiero BHD 5,800,000 5.00% [ 20/01/2010
Certificado Financiero BHD 5,800,000 5.00% [ 20/01/2010
Certificado Financiero BHD 5,800,000 5.00% [ 20/01/2010
Certificado Financiero BHD 5,000,000 4.75% | 21/02/2010
Certificado Financiero Banco Lope de Haro 5,000,000 4.75% | 21/02/2010
Certificado Financiero Banco Lope de Haro 5,000,000 4.75% | 21/02/2010
Certificado Financiero Banco Lope de Haro 5,000,000 4.75% | 21/02/2010
Certificado Financiero Banco Lope de Haro 5,000,000 5.00% | 01/03/2010
Certificado Financiero Banco Lope de Haro 5,000,000 5.00% | 01/03/2010
Certificado Financiero Banco Lope de Haro 5,000,000 500% | 01/03/2010
Certificado Financiero Banco Lope de Haro 5,000,000 500% | 01/03/2010
Certificado Financiero Banco Lope de Haro 5,000,000 500% | 01/03/2010
Certificado Financiero Banco Lope de Haro 5,000,000 500% | 21/02/2010
Certificado Financiero Asociacion La Nacional

de Ahorros v Prestamos 5,000,000 500% | 21/02/2010
Certificado Financiero Asociacion La Nacional

de Ahorros y Prestamos 5,000,000 5.00% | 21/02/2010
Certificado Financiero Asociacion La Nacional

de Ahorros v Prestamos 5,000,000 500% | 21/02/2010
Certificado Financiero Asociacion La Nacional

de Ahorros y Prestamos 5,000,000 5.00% | 01/03/2010
Certificado Financiero Asociacion La Nacional

de Ahorros v Prestamos - 5,000,000, 500% | 01/03/2010
Subtotal 284,080,000 439,000,000
Rendimientos por cobrar de
certificados financieros 6,494,263 15,132,512
Total 290,574,263 454,132,512
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8. Cartera de créditos:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, la cartera de crédito esta conformada, de la siguiente manera:

a) Tipos de crédito:

Créditos comerciales:

Préstamos

Créditos de consumo:

Al 31 de diciembre de
2010

Préstamos de consumo

Total

b} Condicion de la cartera de créditos:

Créditos a la Microempresa

Vigentes

Vencida:
De 31 a 90 dias

Por mas de 90 dias

Créditos de Consumo

Vigentes
Vencida:
De 31 a 90 dias

Por mas de 90 dias

Total

Rendimientos por cobrar por créditos

vigentes

Rendimientos por cobrar vencidos de 31 a

90 dias

Rendimientos por cobrar por mas de 90 dias

Total rendimientos por cobrar

2009

2,099,564,544

26,449,075

1,743,633,982

29,695,330

2,126,013,619

1,773,329,312

2,051,979,414

1,705,508,483

2,945,437 2,416,637
44,639,693 35,708,863
2,099,564,544 1,743,633,982
26,214,716 29,554,730
9,343 33,106
225,016 107,493
26,449,075 29,695,329

2,126,013,619

1,773,329,312

2,542,874
2,090,530

551,130
517,429

2,136,982
1,900,483
5,230,986 4,508,442
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8. Cartera de créditos (continuacion):
¢) Por tipo de garantia:

Al 31 de diciembre del

2010 2009
Con garantias polivalente (1) 7,190,846 5,554,592
Sin garantia 2,118,822,773 1,767,774,720

2,126,013,619 1,773,329,312

(1)Garantias polivalentes son los bienes inmuebles que puedan ser de multiples usos, realizables,
valorables, facil de ejecutar sin costos excesivos y estables en su valor.

d) Por origen de los fondos:

Propios

Otros Organismos nacionales

e) Por plazos:

Corto plazo (hasta un afio)
Mediano plazo (> 1 afio hasta 3 afios)
Largo plazo (> 3 afios)

f) Por sectores econémicos:

-Comercio al por mayor y menor, etc.
-Industria manufacturera
-Servicios comunales, sociales y personales

9. Aceptaciones bancarias:

1,328,317,844
797,695,775

2,126,013,619

1,031,679,446
741,649,866

1,053,688,312
1,040,183,303
32,142,004

1,773,329,312

2,126,013,619

870,202,149
878,579,723
24,547 440

2,001,681,207
14,244,480
110,087,932

1,773,329,312

2,126,013,619

1,669,622,398
11,881,464
91,825,450

1,773,329,312

Al 31 de diciembre, 2010y 2009, |la entidad no posee aceptaciones bancarias
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10. Cuentas por cobrar:
Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, las cuentas por cobrar se desglosan segln se muestra a continuacién:

Al 31 de diciembre del

2010 2009
Anticipo a proveedores 2,816,913 4,713,880
Cuentas por cobrar al personal 4,686,665 2,802,355
Depositos en garantia 1,597,901 1,342,390
Otras cuentas por cobrar 585,110 2,838,607
9,686,589 11,697,232

11. Bienes recibidos en recuperacién de créditos

Al 31 de diciembre del

2010 2009
Bienes recibidos en recuperacién de 3,561,508 3,561,508
créditos
Provisidn por bienes recibidos en
recuperacion (3,561,508) (3,561,508)

De crédito

El monto total de esta provisidn tiene mads de cuarenta (40) meses de adjudicado, razén por el cual, esta
provisionado en un 100%.

12. Inversiones en acciones:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, el Banco no posee inversiones en acciones en otras empresas.
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13. Propiedades, muebles y equipos:

Al 31 de diciembre, 2010y 2009, el balance de esta cuenta, corresponde a:

2010
Mobiliarios y | Construcciones
equipos y adquisiciones
Terrenos | Edificaciones en proceso Total
Valor Bruto al Tro de Enero
del 2010 970,830 4,518,820 101,999,593 -| 107,489,243
Adquisiciones 4,964,105 26,117,000 36,491,878 36,373,443 | 103,946,426
Retiros - - (5,078,362) (32,627,055)| (37,705,417)
Valor Bruto al 31 de Dic del
2010 5,934,935 30,635,820 133,413,109 3,746,388 | 173,730,252
Deprec acum al 1ro de
En/2010 - (1,422,559) {47,765,901) - | (49,188,460)
Gasto de depreciacién = (225,941) (24,945,291) -1 (25,171,232)
Retiros . - 4,831,347 -| 4,831,347
Subtotal - (1,648,500) (67,879,845) - | (69,528,345)
Valor Neto al 31/12/2010 5,934,935 28,987,320 65,533,264 3,746,388 | 104,201,907
2009
Terrenos Edificaciones Mobiliario y Total
equipos
Valor Bruto 1ro de Enero del 2009 970,830 4,029,170 76,544,464 81,544,464
Adquisiciones - 489,650 25,695,031 26,184,681
Retiros - - {239,904) {239,904)
Valor bruto al 31 de Dic. Del 2009 970,830 4,518,820 101,999,591 107,489,241
Depreciacién al 1ro de enero 2009 - (1,204,779 (28,129,276) (29,334,055)
Gasto de depreciacion - (217,780) (19,821,604) (20,039,384)
Retiros - - 184,980 184,980
Valor al 31 de diciembre, 2008 - {1,422,559) (47,765,900) (49,188,459)
Valor neto al 31/12/2009 970,830 3,096,261 54,223,691 58,300,782
(1) La composicién del costo del terreno y del edificio, es como sigue:
Detalle Costos historico Monto revaluado Costo actual

Terreno 90,000 880,830 970,830

Edificio 1,404,060 2,625,110 4,029,170

Total 1,494,060 3,505,940” 5,000,000

(2) Durante el afio 2004, el Banco registrd un superavit por revaluacion por RD$3,505,940; correspondiente a
una tasacion, realizada por la empresa Tasaciones Exactas, C. por A, referente a un solar y un edificio,
ubicados en la calle General Juan Rodriguez, esquina calle Sanchez, provincia de La Vega, propiedad del Banco
El valor de tasacién de dicho inmueble es RD$5,000,000 y el costo
histérico registrado en los libros es de RD$1,494,060.

de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A
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14. Otros activos:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, el balance de la cuenta “otros activos” corresponde al siguiente detalle:
Al 31 de diciembre del

2010

Otros cargos diferidos:

Seguros pagados por anticipado 1,524,766
Otros gastos pagados por anticipado 204,000
Total 1,728,766
Activos diversos:

Bienes diversos 20,844,758
Otros bienes diversos o
Total 20,844,758

15. Resumen de provisiones para activos riesgosos:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, la institucién mantiene provisiones para

activos, seguln se muestra a continuacion:

2009

1,665,736

1,665,736

19,026,982

137,385

19,164,367

cubrir pérdidas eventuales en sus

2010
Cartera de Rendimientos Otros Total
aeditos Inversiones por cobrar Activos
Saldo al Tro. de enero de 2010 63,726,708 4,543,905 2,305,931 3,561,508.00 74,138,052.15
Constitucion de provisiones 20,253,340 573,000 5,132,727 - 25,959,067
Castigos contra provisiones (10,547,839) - (699,234) - (11,247,073)
Liberacién de provisiones - (1,800,000) (4,141,438) - (5,941,438)
Saldos al 31 de diciembre de
2010 73,432,209 3,316,905 2,597,986 3,561,508 82,908,609
Provisiones minimas exigidas 59,088,521 2,815,028 2,346,245 3,561,508 67,811,302
Exceso (deficiencia) 14 343 688 501,877 251,741 B 15 097 306
2009
Cartera de Rendimientos Otros Total
aéditos Inversiones por cobrar Activos

Saldo al 1ro. de enero de 2009 39,012,516 2,443 906 1,466,074 3,561,508 46,484,004
Constitucién de provisiones 32,764,954 2,100,000 4,676,299 - 39,541,252
Castigos contra provisiones 8,050,759 - 605,298 8,656,056
Liberacion de provisiones - - 3,231,148 - 3,231,148
Saldos al 31 de diciembre de 2009 63,726,711 4,543,906 2,305,927 3,561,508 74,138,052
Provisiones minimas exigidas 45,100,855 3,010,740 2,073,503 3,561,508 53,746,607
Exceso (deficiencia) 18,625,856 1,533,166 232,424 20,391,446
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15. Resumen de provisiones para activos riesgosos (Continuacion):

* Al 37 de diciembre, 2010 y 2009, el Banco presenta exceso de provisiones, como se presenta a
continuacién:
** Esta provisidn corrresponde a bienes recibidos en recuperacién de crédito provisionada en un 100%.

Detalle Superintendencia de Bancos Creada por el Banco
A 1% 1%
B 3% 10%
C 20% 100%
D 60% 100%
E 100% 100%

16. Obligaciones con el publico:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, las obligaciones con el publico, corresponden a cuentas de ahorro, que se
detallan a continuacidn:

Tasa promedio
2010 2009 ponderada

a) Por tipo:
De ahorros 145,573,563 109,705,971 5%
b) Sector
Sector privado no financiero 145,573,563 | 109,705,971

<) Plazo de vencimiento

Da 15 dias 145,573,563 | 109,705,971

Existen depdsitos de ahorros restringidos al 31 de diciembre, 2010 y 2009, por valor de 3,995,431 vy
RD$2,365,585, respectivamente; que corresponden a las cuentas inactivas.

17. Depédsitos de instituciones financieras del pais y del exterior:
La Entidad no tiene transacciones aplicables a esta cuenta.
18. Fondos tomados a préstamos:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, existen los siguientes fondos tomados a préstamos.

Acreedores Modalidad GARANTIA Tasa Plazo 2010 2009
HABITAT PARA LA

HUMANIDAD PRESTAMO SOLIDARIA 10% 12 MESES 2,549,376 2,549 376
BNV 1ER PREST LINEA DE CREDITO SOLIDARIA 11% 5 ANOS 14,942 510 29,288,016
BNV LINEA DE CREDITO SOLIDARIA 11% 5 ANOS 37,500,000 37,500,000
CE MUJER PRESTAMO SOLIDARIA 4% 12 MESES 500,000 500,000
ADQOPEM ONG{PROPESUR) PRESTAMO SOLIDARIA 10% 2 ANOS 5,000,000 5,000,000
FUNDACION VIDAY

ESPERANZA PRESTAMO SOLIDARIA 6% 12 MESES 3,000,000 3,000,000
INFOTEP/UDEFA LINEA DE CREDITO SOLIDARIA 10% 3 ANOS 4,216,799 4,216,799
BLUOCHARD(BBVA ~

CODESPA) LINEA DE CREDITO SOLIDARIA 12% 4 ANOS 25,000,000 37,500,000
BEI 1ER DESEMBOLSO PRESTAMO SOLIDARIA 11% 7 ANOS 84 875,000 84,875,000
BEI 2DO DESEMBOLSO PRESTAMO SOLIDARIA 11% 7 ANOS 118,125,000 118,125,000
BEI 3er DESEMBOLSO PRESTAMO SOLIDARIA 11% 10 ANOS 232,375,000 232,375,000
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18. Fondos tomados a préstamos (Continuacion):

CORDAID | LINEA DE CREDITO SOLIDARIA 12% 3 ANOS 3,010,595 9,382,500
CORDAID Il LINEA DE CREDITO SOLIDARIA 12% 3 ANOS 9,733,211 9,733,211
RESERVAS PRESTAMO SOLIDARIA 10% 3 ANOS 150,000,000 | 150,000,000
CUME UDEFA PRESTAMO SOLIDARIA 12% 2.5 ANOS 4,429,803
RESOURCE FOUNDATION | PRESTAMO SOLIDARIA 3% 2 ANOS 270,584 270,584
RESOURCE FOUNDATION Il PRESTAMO SOLIDARIA 3% T ANO 288,000 -
CASA ABIERTA | PRESTAMO SOLIDARIA 7% 2 ANOS 1,230,000 1,230,000
CASA ABIERTA I PRESTAMO SOLIDARIA 7% 2 ANOS 1,387,000 -
PROMIPYME FONDO
ESPANOL PRESTAMO SOLIDARIA 12% 42 MESES 2,651,346
PROMIPYME FONDO
ESPANOL PRESTAMO SOLIDARIA 12% 42 MESES 1,276,696
PROMIPYME FONDO
ESPANOL PRESTAMO SOLIDARIA 12% 42 MESES 3,016,848
PROMIPYME FONDO ESPANOL PRESTAMO SOLIDARIA 2% 47 MESES - 4,729,686
LOCFUND PRESTAMO SOLIDARIA 1% 3 ANOS 54,540,000 -
ADOPEM CUME UDETA PRESTAMO SOLIDARIA 12% 2.5 ANOS 2,629,804 -
CITIBANK LINEA DE CREDITO SOLIDARIA 8% TMES 30,000,000 -
ASOCIACION POPULAR PRESTAMO SOLIDARIA 2% 10 ANOS 3,865,049 s
(OZAMA)
ASOCIACION POPULAR II PRESTAMO SOLIDARIA 2% T0 ANOS 3,136,363 :
(HERRERA)
ASOCIACION POPULAR I PRESTAMO SOLIDARIA T2% T0 ANOS 4,196,867 -
(INDEPENDENCIA)
ASOCIACION POPULAR IV PRESTAMO SOLIDARIA 2% T0 ANOS 5,323,716 -
(NACO)

Total 797,695,775 | 741,649,866.

Los fondos tomados a préstamos en instituciones del exterior estan contratados en moneda local, lo cual no
representan riesgos cambiarios para el Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, 5. A.

19. Valores en circulacion:

Los valores en circulacion, al 31 de diciemibre, 2010 y 2009, se detallan a continuacion:

a) Portipo:
Tasa promedio Tasa
ponderada promedio
ponderada
2010 2010 2009 2009
Certificados financieros 630,261,562 6.45% 674,969,862 8.95%
Tasa promedio Tasa
ponderada promedio
2010 2010 ponderada
2009 2009
Bonos 300,000,000 8.21% 300,000,000 13%
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19. Valores en circulacion (Continuacion):

b) Por sector

Certificados financieros 2010 2009
Sector privado no financiero 475,073,216 492,804,345
Sector financiero 155,188,336 182,165,517
630,261,562 674,969,862
2010 2009
Sector privado no financiero 300,000,000 300,000,000
300,000,000 300,000,000
b) Por plazo de vencimiento 2010 2009
Certificados
Oa 15 dias 57,414,614 19,234,548
16 a 30 dias 64,292,010 50,948,146
31 a 60 dias 98,167,133 122,141,589
61 a 90 dias 115,016,403 145,920,060
91 a 180 dias 152,599,578 164,658,884
181 a 360 difas 137,742,487 156,523,674
Mdés de 1 afio 5,029,331 15,542,961
Total 630,261,562 674,969,862
Bonos
De 1-2 afios 30,000,000 30,000,000
De 2-3 afios 270,000,000 135,000,000
De 3-4 afios - 135,000,000
De 4-5 afios - -
Total 300,000,000 300,000,000

20. Otros pasivos:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, el rengldn de otros pasivos esta conformado, de la siguiente forma:

Al 31 de diciembre del

2010 2009
Acreedores diversos 58,473,315 45,789,406
Impuesto sobre la renta diferido 2,963,347 10,223,708
Otros créditos diferidlos 116,256,547 96,670,974
Total otros pasivos 177,693,209 152,684,088
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21. Obligaciones subordinadas:
Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, el balance de esta cuenta, corresponde a la autorizacién para la
emisién de titulos de bonos subordinados por un monto de RD$300,000,000, de los cuales se colocaron
tres (3) tramos, el primer por RD$30,000,000 en el afio 2006, el segundo tramo por un monto de
RD$135,000,000 en el aftio 2007 y un monto de RD$135,000,000 en el afio 2008. La tasa pagada es en

base a la tasa promedio ponderada publicada por el Banco Central de la Replblica Dominicana, mas el
margen adicional pagado en cada tramo. El vencimiento de la deuda subordinada es a 5 afios.

22. Reservas Técnicas:
Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, esta nota no aplica para el Banco de Ahorro y Créditos ADOPEM, S. A
23. Responsabilidades:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, esta nota no aplica para el Banco de Ahorro y Créditos ADOPEM,
S A

24. Reaseguros:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, esta nota no aplica para el Banco de Ahorro y Créditos ADOPEM, S. A

25. Impuesto sobre la renta:

Los calculos de impuesto sobre |a renta para los afios 2010 y 2009, se presentan a continuacién:

Al 31 de diciembre,

2010 2009
Resultado antes de impuesto sobre la renta 251,279,304 197,310,631
Mas (menos) partidas que provocan diferencias:
Permanentes:
Impuestos no deducibles llevados a gastos 3,796,410 1,594,019
Otras partidas deducibles - -205,284
3,796,410 1,388,735
Temporales:
Exceso (deficiencia) en gastos de depreciacion fiscal 2,147,890 1,698,743
Aumento (disminucién) en:
Provisién de cartera de crédito 9,705,497 20,391,446
11,853,387 22,090,189
Renta neta imponible 266,929,101 220,789,555

El impuesto sobre la renta en los estados de resultados al 31 de diciembre del 2010 y 2009,

Esta compuesto de la siguiente manera:
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25. Impuesto sobre la renta (Continuacion):

Corriente

Impuesto diferido (1)

Al 31 de diciembre,

2010 2009
66,732,275 55,197,389
2,963,347 -
69,695,622 55,197,389

El impuesto sobre la renta por pagar al 31 de diciembre 2010 y 2009, se detallan a continuacion:

Renta neta imponible
Tasa impositiva

Impuesto determinado

Anticipos pagados
Crédito por impuesto sobre dividendos
Diferencia a pagar (saldo a favor)

a final del afio (i)

266,929,101 220,789,555
25% 25%
66,732,275 55,197,389
(41,061,473) (34,178,305)
(8,740,344) (10,795,376)
16,930,462 10,223,708

(i) Al 31 de diciembre del 2010 y 2009, el impuesto a pagar y el saldo a favor se presentan como parte de
los otros pasivos y de los cargo diferidos, respectivamente, en los balances generales que se acompafian.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el impuesto sobre la renta diferido, corresponde al detalle siguiente:

Diferencia en base de activos fijos
Provisidn para cartera de credito

Tasa aplicada
Impuesto diferido del periodo

Impuesto diferido al final del periodo

Al 31 de diciembre,

2010 2009

2,147,890 %
9,705,497 -

11,853,387 3
25% =

2,963,347 -

2,963,347 s

De acuerdo con las politicas del Banco, al 31 de diciembre del 2009 no se registré impuesto diferido, debido a

que la diferencia de tiempo que se produce no es material.
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26. Patrimonio Neto:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, el capital autorizado y el capital pagado de la entidad, corresponden al
siguiente detalle:

2010
Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto(RD3) Cantidad Monto(RDS)
Saldo al 31 de diciembre,
2010 3,500,000 350,000,000 2,285,751 228,575,100
Saldo al 31 de diciembre,
2009 2,500,000 250,000,000 2,285,751 228,575,100

* La estructura de participacion accionarfa esta distribuida de la manera siguiente:

% participacion 2010 % participacion 2009
Personas fisicas 24.60% 24,60%
Personas juridicas 75.40% 75.40%

Los accionistas no podrdan realizar anticipos de dividendos con cargo a los resultados del ejercicio corriente. Un
5% de los beneficios es llevado a otras reservas patrimoniales de acuerdo con el Cédige de Comercio de la
Republica Dominicana. Esta reserva se acumulara hasta alcanzar un 10% del capital en circulacién.

Durante el afio 2004, El Banco registrd un superdvit por reevaluacién por RD$3,505,940; correspondiente a
una tasacion realizada por la Empresa Tasaciones Exactas, C. por A., referente a un solar y mejora, ubicada en
la calle General Juan Rodriguez, esquina calle Sanchez, provincia de La Vega, propiedad del Banco de Ahorro y
Crédito ADOPEM. El valor de tasacidn de dicho inmueble es RD$ 5,000,000 y el costo histérico registrado en
los libros es de RD3$1,494,060. La inversion de Bonos Subordinados son a 5 afos, forman parte del capital
secundario hasta alcanzar el 50% del capital primario.

Durante los afios 2010 y 2009, los beneficios acumulados al inicio del periodo fueron distribuidos de la
siguiente manera, previa aprobacién de la Asamblea de los Accionistas:

Detalle 2010 Porcentaje 2009 Porcentaje

Capitalizados en acciones s - 10,767,000 9,76%
Pagado en efectivo 35,272,864 26.13| 39,789,997 36.07%
Reserva voluntaria distribuibles 36,865,734 27.31 14,568,719 13.21%
Reserva voluntaria no distribuibles 36,865,734 27.31 45,000,000 40.79%
Absorcion de pérdidas de afios

anteriores - - - -
Pendiente de distribuir 26,003,248 19.26 186,723 0.17%
Beneficios acumulados al inicio

del periodo 135,007,580 100% | 110,312,439 100%
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27. Limites legales y relaciones técnicas:

Los limites y relaciones técnicas al 31 de diciembre, 2010 y 2009, son los siguientes:

2010

Concepto de limite

Segln normativa

Sequn la entidad

Encaje legal 99,569,454 103,162,765
Inversiones en entidades financiera del exterior 45,715,020 Ninguna
Inversiones en entidades no financieras 22,857,510 Ninguna
Inversiones en entidades de apoyo y servicios conexos 45,715,020 Ninguna
Propiedad , muebles y equipos 531,529,935 107,626,627
Contingencias 1,594,589,805 Ninguna
Financiamiento en moneda extranjera 126,211,973 Ninguna
Reserva Legal Bancaria 5% 5%
Solvencia 10% 23%
2009
Concepto de limite Segln normativa | Segin la entidad
Encaje legal 75,801,252 93,143,416
Inversiones en entidades financiera del exterior 45,715,020 Ninguna
Inversiones en entidades no financieras 22,857,510 Ninguna
Inversiones en entidades de apoyo y servicios conexos 45,715,020 Ninguna
Propiedad , muebles y equipos 465,572,841 107,489,241
Contingencias 1,396,718,523 Ninguna
Financiamiento en moneda extranjera 72,873,148 Ninguna
Reserva Legal Bancaria 5% 5%
Solvencia 10% 23.01%
28, Contingencias:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009 no existen operaciones contingentes.

-33-

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.




BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

29, Cuenta de orden:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, las cuentas de orden estan confarmadas de la siguiente manera:

Al 31 de diciembre,

2010
Garantfas en poder de la institucién 23,354,786
Créditos castigados 32,892,212
Rendimientos por cobrar cartera de crédito 4,875,397
Rendimientos en suspenso de cartera de
créditos 5,334,048
Capital autorizado 350,000,000
Titulos de valores autorizados no emitidos 500,000
Otras cuentas de orden 107,322

417,063,765

30. Ingresos y gastos financieros:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, el balance de esta cuenta, corresponde a:

Al 31 de diciembre del

2010

Ingresos financieros:

Por Cartera de Créditos

Por créditos comerciales 829,811,993

Por créditos de consumo 6,645,591
Sub- total 836,457,584
Por Inversiones

Ingresos por inversiones 21,830,859
Total 858,288,442
Gastos financieros:

Por captaciones

Por depdsitos del pdblico 3,611,561
Por valores en poder del publico 53,423,561
Por obligaciones subordinadas 25,734,235
Sub-total 82,769,357
Por financiamientos:

Por financiamientos obtenidos 84,327,038
Sub-total 84,327,038
Total 167,096,395

_34.

2009

16,728,358
22,931,372
2,827,390

3,999,282
250,000,000
500,000

107,322

297,093,724

2009

667,938,251
10,278,340

678,216,591

28,537,924

706,754,514

3,684,472
62,106,108
41,512,213

107,302,792

67,571,348

67,571,348

174,874,140
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31. Otros ingresos (gastos):
Al 31 de diciembre, 2010y 2009, el balance de esta cuenta, corresponde a:

Al 31 de diciembre,

2010 2009
Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Otras comisiones por servicio 12,429,637 905,578
Ingresos diversos
Otros ingresos operacionales diversos 79,653,070 69,082,376
Total 92,082,706 69,987,954
Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios
Por otros servicios 2,779,406 2,787,318
Gastos diversos
Otros gastos operacionales diversos -

19,202

Total 2,798,607 2,787,318

32 Otros ingresos (gastos):
Al 31 de diciembre, 2010y 2009, el balance de esta cuenta corresponde a:

Al 31 de diciembre de

2010 2009
Otros ingresos
Recuperacién de activos castigados 674,927 483,635
Disminucién en provisidn para activos 5,941,437 3,231,148
riesgosos
Ganancia por venta de bienes 904,343 61,054
Otros ingresos no operacionales 8,455,961 7,472,214
Otros ingresos 5,828,493 6,970,162
Total 21,805,161 18,218,211
Otros gastos
Otros gastos no operacionales 407,625 784,046
Total de otros gastos 407,625 784,046
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33. Remuneraciones y beneficios sociales

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, el Banco cuenta con 707 y 532 empleados, respectivamente, de los
cuales 306 y 252 son asesores de créditos, respectivamente. A continuacién se presentan las siguientes
remuneraciones y beneficios otorgados al personal de la entidad:

Concepto Monto RD$ 2010 Monto RD$ 2009

Sueldos, salarios y participaciones en beneficios
221,914,558 206,860,227
Seguros sociales 11,754,645 8,853,511
Contribuciones a planes de pensiones 11,039,167 7,569,007
Otros gastos al personal 76,939,544 14,782,259
Total 321,647,914 238,065,004

De este importe, un total de RD$7,892,425 y RD$4,566,654, respectivamente; corresponde a retribucion de

personal directivo,

34.  Distribucién de dividendos y utilidad por accién
2010
Movimiento de Acciones en
Fecha acciones Acciones Emitidas Circulacion
lero de enero 2010 Saldo inicial 2,285,751 2,285,751
Emisidn de nuevas
Acciones - -
Saldo Final 2,285,751 2,285,751
Beneficios 181,583,682
Utilidad por acciones 79.44
2009
Movimiento de
Fecha acciones Acciones Emitidas | Acciones en Circulacion
1 ero de enero 2009 Saldo inicial 1,900,718 1,900,718
Emisidn de nuevas
Acciones 385,033 385,033
Saldo Final 2,285,751 2,285,751
Beneficios 142,113,242
Utilidad por acciones 62.17

-36-

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.




BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

35. Evaluacion de riesgos:

Riesgo de tasa de interés:

Al 31 de diciembre, 2010y 2009 el riesgo de tasa de interés, se presenta de la manera siguiente:

En moneda Nacional
Al 31 de diciembre de

2010 2009
Activos sensibles a tasas 3,022,983,633 2,739,605,233
Pasivos sensibles a tasas 2,012,269,821 1,720,304,358
Posicién neta 1,010,713,812 1,019,300,875

Exposicién a la tasa de interés.

Riesgo de liquidez:

Los vencimientos de los derechos y obligaciones de acuerdo a su exigibilidad en cada periodo es el

siguiente:
2010
De 31 hasta | De 91 hasta 1 De 1a5 Mas de 5
Hasta 30 dias 90 dias afio afios afios Total
ACTIVOS
Fondos disponibles 214,903,002 - - - - 214,903,002
Inversiones negociables v a
vencimiento 180,080,000 | 104,000,000 - - - 284,080,000
Cartera de Créditos 166,847,712 | 214,621,794 672,231,315|1,069,224,317 3,088,481 | 2,126,013,619
Rendimientos por cobrar 2,542,874 551,130 2,136,982 - - 5,230,986
Otros Activos . . 63,609,783 . . 63,609,783
Total Activos 564,373,588 | 319,172,924 737,977,480 | 1,069,224,317| 3,088,481 | 2,693,836,790
PASIVOS
Depésito del pablico 145,573,563 - s = = 145,573,563
Valores en circulacidn 121,706,624 213,183,535 290,342,064 5,029,339 - 630,261,562
Fondos tomados a
préstamos 30,504,932 1,024,827 102,472,619 561,539,369 | 102,154,028 797,695,775
Obligaciones subordinadas = o = 303,341,836 = 303,341,836
Otros pasivos - - 177,693,209 g - 177,693,209
Total Pasivos 297,785,119 | 214,208,362 570,507,892 | 869,910,545 | 102,154,028 | 2,054,565,945
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35, Evaluacién de riesgos (Continuacion):
2009
De 31 hasta | De 21 hasta 1 De Ta5 Mas de 5
Hasta 30 dias 90 dias afo afnos afios Total
ACTIVOS
Fondos disponibles 224,812,604 = - = & 224,812,604
Inversiones negociables y a
vencimiento 211,000,000 | 228,000,000 - - - 439,000,000
Cartera de créditos 134,920,209 175,569,026 559,712,914 | 901,730,370 1,396,793 | 1,773,329,312
Rendimientos por cobrar 2,090,531 517,429 1,900,482 = = 4,508,447
Otros activos - 35,384,087 - - 35,384,086
Total activos 572,823,344 404,086,455 596,997,483 | 901,730,370 1,396,793 2,477,034,444
PASIVOS
Depédsita del plblico 111,085,971 - - - - 111,085,971
Valores en circulacién 70,182,694 268,061,648 321,182,559 15,542,961 o 674,969,867
Fondos tomados a
préstamos 501,444 83,934,613 32,323,102 | 525,301,422 | 99,589,285 741,649,866
Obligacienes subordinadas = = -| 300,000,000 - 300,000,000
Otros pasivos - -| 152,684,088 - - 152,684,084
Total Pasivos 181,770,109 | 351,996,261 506,189,749 | 840,844,383 | 99,589,285| 1,980,389,786

Razén de liquidez

A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posicion:
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada

A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

36.

Activos financieros:

Efectivo y equivalentes de efectivo
Oftras inversiones en instrumentos de deudas

Cartera de de créditos (a)

En moneda nacional
Al 31 de diciembre de

2010

2009

8,241,374
5,249,988
6,325,364
7,751,439

359,803,296
458,018,146
709,867,448
1,006,128,672

Valor razonable de los instrumentos financieros:

Valor en libros

6,798,043
4,580,709
4,864,454
4,781,234

426,716,808
460,689,071
770,063,930
976,436,280

Valor de mercado
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214,903,002 214,903,002

290,574,263 N/D
2,126,013,619 N/D

2,631,490,884 214,903,002
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36. Valor razonable de los instrumentos financieros (Continuacion):

Pasivos:

Obligaciones con el plblico 145,573,563 N/D
Valores en circulacion (a) 630,261,562 N/D
Fondos tomados a préstamos 797,695,776 N/D

{(a) El Banco no ha realizado analisis del valor de mercado de su cartera de crédito y valores en circulaciéon

cuyos valores de mercado pueden ser afectados por cambios en la tasa de interés, debido a que no fue
practico y/o no existia informacién de mercado.

37. Informacién financiera por segmentos:

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. es una entidad de carécter individual que no controla

ningtin grupo, y cuyas actividades corresponden al otorgamiento de préstamos a la microempresa y las
demas operaciones activas y pasivas que le faculta la Ley.

38. Operaciones con partes vinculadas:

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, existen pasivos con partes vinculados, segln se presenta a
continuacién:

Depdositos a plazos:

2009:
Monto RD3$ Monto RD$
2010 2009
Depdsitos a plazos 93,035,073 191,696,909

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, el Banco no tiene operaciones de activos con partes vinculadas.

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre, 2010 y 2009, se realizaron operaciones con partes
vinculadas, correspondientes a gastos, segln se presenta a continuacion:

Monto RDS Monto RDS$
2010 2009
Intereses por depdsitos a plazo 7,298,327 15,840,548
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38. Operaciones con partes vinculadas (Continuacion):

Cuentas de ahorro:

2010:
Monto RDS Monto RDS$
2010 2009
Cuentas de ahorros 8,112,978 8,587,533

Al 31 de diciembre, 2010 y 2009, el Banco no tiene operaciones de activos con partes vinculadas.

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre, 2010 y 2009, se realizaron operaciones con partes
vinculadas, correspondientes a gastos, segln se presenta a continuacién:

Monto RDS Monto RD$
2010 2009
Intereses por cuentas de ahorro 260,413 319,624
Cartera de crédito:
Monto RDS Monto RDS$
2010 2009
Cartera de crédito 1,590,884 -

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre, 2010 y 2009, se realizaron operaciones con partes

vinculadas, correspondientes a ingresos, seglin se presenta a continuacién:

Monto RD$
2010

Monto RD$
2009

Intereses por cartera de crédito 182,576

Las operaciones se hicieron en condiciones similares a las pactadas por la entidad con otras partes no
vinculadas.

39, Fondo de pensiones y jubilaciones:

Seglin establece la Ley 87-01 de Seguridad Social, la Entidad esta afiliada al plan de pensiones y jubilaciones,
seglin el régimen contributivo que estd vigente, desde junio del 2003, paga las cotizaciones a las
Administradoras de Fondos de Pensiones, a las cuales se encuentran afiliados sus empleados. Para el afio 2009,
el empleador aportd un 7.12% vy el afiliado (empleado) un 2.88%, calculados sobre el salario ordinario mas
comisiones y pagos por concepto de vacaciones; estos pagos se efectlan mensualmente. El salario cotizable
maximeo es el equivalente a 20 salarios minimos nacional. Para el afio 2009, a partir del mes de agosto, el
empleador aporta un 6.75 y el afiliado (empleado) un 2.72%, calculados scbre el salario ordinaric mas
comisiones y pagos por concepto de vacaciones; estos pagos se efectdan mensualmente.
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40. Transacciones no monetarias:

Las operaciones incluidas en los estados de cambios en el efectivo como actividad de inversién y

financiamiento al 31 de diciembre de 2010 y 2009, incluyen partidas no monetarias correspondiente a:

2010 2009
Constitucion de provisién de cartera 20,253,340 32,764,954.06
Constitucion de provision de rendimiento 5,132,727 4,676,299
Constitucion de provision de inversion 573,000 2,100,000
Castigos de provisidn para cartera de créditos 10,547,839 8,050,762
Castigos de rendimientos por cobrar 699,234 605,298
Dividendos pagados en acciones - 10,767,000
Retiro de activos fijos 239,904 184,978

41. Hechos posteriores al cierre:

El 8 de febrero del 2011 fue promulgada la Ley No 31-11 gque medifica varios articulos de la Ley 479-08 sobre
Sociedades. Sobre este aspecto, el Banco debe revisar el alcance de los cambios a dicha Ley con el propésito
de aplicar los necesarios en su situacion societarial.

42, Otras revelaciones:
a) Cambio accionario:

Durante el afio 2010 el capital accionario del Banco incrementd un 20%, el cual se detalla como sigue:

Anho Cantidad de acciones Importe
2009 2,285,751 228,575,100
2010 2,285,751 228,575,100
Incremento - -
Incremento porcentual % -%

b) Financiamientos importantes recibidos durante el afio 2010:
1) Pagaré del CITIBANK, N. A.:

En fecha 28 de diciembre del 2010, el Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. firmé un pagaré a
vencimiento por la suma de RD$30,000,000 al CITIBANK, N. A. a una tasa de interés del 8% anual sobre
el saldo insoluto para ser pagado mensualmente. La vigencia del Pagaré es 360 dias la garantia es de
todos los bienes del Banco.

2) Contrato de crédito con LOCFUND Limited Parthership:
En fecha 28 de enero del 2010, el Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, 5. A. recibié una certificacién la

cual autoriza al Banco a contraer prestamos con LOCFUND Limited Partnership, por el equivalente a la
suma de Un Millén Quinientos Mil Délares (US$1,500,000).
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42.

Otras revelaciones (Continuacion):

Después de la aprobacién por el Banco Central, en fecha 27 de julio, 2010, el Banco de Aharro y Crédito
ADOPEM, S. A firmd un contrato de crédito con LOCFUND Limiite Partnrship por la suma de
US$1,500,000 mediante firma de un pagaré debidamente suscrito dos dias después de la recepcién de los
fondos. Las partes acuerdan que el tipo de cambio a utilizar para determinar el monto del préstamo
equivalente en pesos al momento del desembolso serd el tipo de cambio de venta al pdblico de la
cotizacién del ddlar fijado por el Banco Central de la Republica Dominicana.

El préstamo devengara una tasa de interés, equivalente a la tasa letras del Banco Central mas el margen
nominal anual sobre la base de un afio del 360 dias aplicable sobre el saldo impage del préstamo. Los
intereses seran calculados y pagados trimestralmente en las fechas establecidas.

El préstamo tiene un plazo de cuatro (4) afios, contados desde la fecha del desembolso con un periodo de
gracia de un (i) affo.

Las cuotas de pago seran trimestrales de intereses y capital exento de cualquier deduccién o retencién por
tributos, impuestos, tasas, gastos o cualquier otro cargo.

¢) Cumplimiento con la implementacién del Reglamento de Riesgo Operacional:

El 2 de abril del 2009, mediante su 5ta. Resolucion, la Junta Monetaria aprobd el Reglamento de Riesgo
Operacional. Sobre este aspecto, el Articulo 38 de dicho Reglamento establece que las entidades de
intermediacién financiera deberdn, en un plazo de un (1) afio, contado a partir de la fecha de publicacion
del presente Reglamento, remitir un plan sobre la implementacién de los lineamientos establecidos en
este Reglamento, debidamente aprobado por el Consejo de Administracion, el cual incluira el programa a
ejecutar y las personas responsables del mismo.

De acuerdo al Articulo 39. del Reglamento, las entidades deberdn presentar a la Superintendencia de
Bancos por medios magnéticos o CD, dentro de los cuarenta y cinco (45)dias calendario siguientes al
corte de cada semestre, 30 de junio y 31 de diciembre, un informe referido a la evaluacién del riesgo
operacional que enfrenta la entidad por proceso o unidad de negocio y apoyo. Dicho informe deberd
contemplar por lo menos los siguientes aspectos:

a) Metodologia empleada para la administracién del riesgo operacional.
b) Identificacidn del riesgo operacional a que estd expuesta la entidad por proceso o unidad de
negocio y apoyo.
c)  Descripcién de los riesgos que enfrenta la entidad.
d)  Evaluacion de los riesgos de operacion identificados.
e)  Medidas adoptadas para administrar el riesgo operacional material identificado y plazos para su
aplicacion. Dichas medidas deberan referirse por lo menos a los aspectos siguientes:
e Evitar el riesgo
¢ Reducir su probabilidad de ocurrencia
e Reducir las consecuencias
¢ Transferir el riesgo
¢ Retener el riesgo
f) Funcionarios responsables de las actividades de control de riesgo identificadas.
g) Plan de actividades de los responsables de la administracion del riesgo operacional.
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42. Otras revelaciones (Continuacién):

Informes de Seqguimiento del Plan de Implementacion:
En fecha 9 de agosto del 2010 fue aprobado el Instructivo para la Aplicacién del Reglamento sobre
Riesgo Operacional, mediante Circular SB: No.011/10 de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.
Seglin el Capitulo V del Instructivo para la Aplicacion del Reglamento sobre Riesgo Operacional el Banco
de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. debera remitir a la Superintendencia de Bancos, los siguientes
requerimientos:

1. Actualizaciones del Plan de Implementacién

2. Informe de Seguimiento

3. Manual de Politicas y Procedimientos

4. Informe de Evaluacidn del Riesgo Operacional

5. Reporte de Tipos de Eventos de Pérdida por Riesgo Operacional

6. Determinacién del Capital por Riesgo Operacional
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