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Lo que importa es cuanto
amor ponemos al frabajo
que realizamos.
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Mision

Promover el desarrollo de la familia dominicana, mediante su
incorporacion al sistema econdémico y crediticio formal, requeridos por
los sectores social y econémicamente menos favorecidos, dentro de
un marco de valores éticos, buscando la retribucion de la sociedad en
general.

Vision

Mejorar la calidad de vida de los dominicanos, buscando tener una
institucion cada vez mas orientada hacia el éxito del cliente, que
provea los servicios especializados en microfinanzas, fomentando el
compromiso de los empleados para que se desarrollen y respondan
eficientemente a las necesidades de los clientes.

Valores

— Solidaridad

— Eficiencia/Calidad

— Respeto

— Compromiso

— Orientacion al Servicio
— Honestidad

Competencias
Institucionales:

— Orientacion al Servicio
— Comunicacion Efectiva
— Orientacion al Logro

— Disposicion al Cambio
— Trabajo en Equipo

Directivas:

— Liderazgo

— Pensamiento Estratégico
— Planeacion y Seguimiento
— Direccion del Personal
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Lucia Uribe
Comedor El Paraiso
Barranca, La Vega.

Con gran satisfaccion presento el in-  inicio de un programa orientado a nues-
forme de gestion correspondiente al  tro grupo meta, el cual nos comprome-

El programa de mejora de vivienda con  de riesgo. Consultoria en fortalecimien-
el apoyo de Habitat para la Humanidad  to institucional para mejorar el servicio,

periodo 2011, mostrando nuestros
principales logros y desafios, asi como
el impacto logrado a través de los dife-
rentes programas que hemos ejecuta-
do en el indicado periodo.

Destacamos las importantes alianzas
realizadas para el desarrollo de nues-
tra Campafa de Comunicacion So-
cial, orientada a llegar a cada uno de
nuestros clientes y sus relacionados
con el compromiso de mejorar su cali-
dad de vida mediante el cumplimiento
de nuestra mision y con la garantia de
insertar a la poblacion mas pobre de
nuestro pais, en el sistema econdémico
y financiero formal.

Seguimos identificando nuevas formas
de llegar a los clientes, de manera ma-
siva para ensefarlos a administrar su
presupuesto de forma efectiva y a velar
por el mejoramiento de su vida, la edu-
cacion de sus hijos y su desarrollo han
sido parte de los grandes aportes insti-

te a seguir haciendo esfuerzos de esta
calidad y alcance, caracterizados por
su componente de educacion financie-
ra, realizado con el apoyo de la Funda-
cion Bill & Melinda Gates, el Women's
World Banking (WWB), ADOPEM ONG,
Reach Global, International Center for
Research on Women (ICRW) vy la pro-
ductora Puntos de Encuentro.

El desarrollo y fortalecimiento de tres
productos de nuestro programa de
crédito como son el crédito agro-
pecuario, acompanado del inicio de
nuestro programa de cadenas de
valor, en la parte sur del pais, reali-
zado con el apoyo de la Fundacion
CODESPA vy el Proyecto Facilitacion
del Acceso al Financiamiento a las
PyMEs Agropecuarias de la Provincia
de La Vega con el apoyo de la Jun-
ta Agroempresarial Dominicana (JAD)
bajo el marco del proyecto Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) —
Fondo Multilateral Internacional (FO-

y el crédito PyME, con el apoyo del
BID-FOMIN, fueron los programas de
crédito que concentraron nuestro ma-
yor esfuerzo en el pasado afio 2011.

Seguir combinando de manera efecti-
va la parte social y econdémica como
filosofia del Banco ADOPEM va a re-
presentar siempre nuestro principal
COMPromiso.

Mantener nuestra calificacion de A por
la empresa calificadora Fitch Ratings
y actualizar nuestra calificacion social
con el reto de empezar una nueva me-
dicion para incorporar la gestion de
desempeno social son de las activida-
des que hemos iniciado en el proyecto
Misidn con el apoyo de la Fundacion
CODESPA.

Para mantener las mejores practicas y
los mejores estandares de desempefo
contratamos mas de 10 consultorias en
todo el ano, una consultoria especiali-

consultoria en mercadeo para el desa-
rrollo de este Departamento incluyendo
la nueva area del Centro de Llamadas,
fortalecimiento del area de Auditoria
con la implementacion del programa
de auditoria basada en riesgo bajo el
modelo COSO Il Enterprise Risk Ma-
nagement (ERM) y de la auditoria ba-
sada en riesgo, asesoria especializada
en costeo para evaluar los costos de
cada producto de manera que poda-
mos ser mas efectivos en la reduccion
de los costos para llevar al cliente me-
jores niveles de capitalizacion, ademas
de las consultorias desarrolladas para
productos especificos con mejoras de
alcance y definicion de los mismos.

Para finales del 2011 iniciamos un
proyecto piloto apoyados por la Fun-
dacion CITI y Junior Achievement
Dominicana para conjuntamente con
ADOPEM ONG realizar un programa

a 1,300 mujeres empresarias, la pri-

de educacion financiera para capacitar 1

tucionales en este periodo. La miniserie  MIN), crearon nuevas y mejores opor-
financiera “Contra Corriente” marca el  tunidades a este sector.

zada en riesgo con el objetivo de forta-  mera etapa incluyé 300 muijeres vy las
lecer e implementar toda la normativa metas fueron superadas.

ulce Maria Cepeda
aturanza Maranata
illa Altagracia, San Cristobal.
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En el 2011 con la implementacion exi-
tosa de nuestro nuevo Core Bancario
pudimos garantizar la ejecucion de
nuestros procesos claves del negocio
de una manera agil y eficiente, dentro
del entorno de seguridad requerido,
fortaleciendo nuestros controles ope-
rativos internos y controles de acceso
al sistema.

El nuevo Core Bancario esta susten-
tado en una tecnologia de punta que
nos ha facilitado informacion centrali-
zada de las operaciones para apoyar
la toma de decisiones institucionales
y disefar estrategias adecuadas que
pueda preparar a ADOPEM para dar
respuesta de calidad a las necesida-
des de nuestro grupo meta.

Se implementd por primera vez el nue-
vo sistema 3G que funciona como una
linea auxiliar en nuestras sucursales
en caso de averia de la linea alambri-
ca para poder asi continuar nuestras
operaciones de forma ininterrumpida.

Este afo también se realizd un estudio
de oferta y demanda con la participa-
cion de otros actores de la compe-
tencia y el apoyo del Banco Europeo
de Inversiones (BEI), lo cual nos ha

permitido realizar una mejor Planea-
cion Estratégica proyectada hasta el
2015).

Iniciamos la implementacion del pro-
grama Pasion por el Servicio que bus-
ca la mejora continua del servicio ofre-
cido a nuestros clientes.

La apertura de 7 sucursales nos per-
mitié expandir el servicio para estar
mas cerca de nuestros clientes. Ga-
rantizamos asi, para el 2011, el creci-
miento de la cartera de crédito en un
20% vy para el total de nuestros acti-
vos de un 22%. El Banco ADOPEM
cuenta con 145,995 clientes vigentes
en cartera con un promedio de cré-
dito de RD$17,404, equivalente a
US$449.48.

La calidad de la cartera se mantuvo
con un indice de morosidad de 2.43%,
considerando cuota vencida desde el
primer dia de atraso.

El Banco tiene 194,939 cuentas de
ahorros, de las cuales 10,095 cuentas
pertenecen al Programa de la Cuenta
Mia destinado a motivar el ahorro in-
fantil y juvenil.

También tenemos la satisfaccion de
informar que hemos logrado banca-
rizar a 2,893 receptores de remesas
mediante el uso y apertura de cuen-
tas de ahorros, certificados finan-
cieros y microseguros de un total de
RD$330,655,832 en remesas paga-
das en el ano 2011.

A diciembre 2011, el indice de sol-
vencia se situd en 20.37%, muy su-
perior al requerido por las autoridades
monetarias.

Asi mismo, desarrollamos un proyecto
de apoyo al vecino pais de Haiti para
realizar un programa de fortalecimien-
to institucional de la Franco-Haitiens et
Amis d’Haiti (FHAH) y a la vez llevar a
cabo un estudio de mercado de la mi-
cro, pequena y mediana empresa en
Haiti con apoyo de las Naciones Unidas.

Fue un gran privilegio tener cinco ga-
nadores clientes de ADOPEM de los
premios a empresarias y empresarios
destacados del sector de Micro y Pe-
quefa Empresa (MIPE), patrocinado
por la Fundacion CITl y organizado por
Solidarios, donde cuatro de los cinco
ganadores alcanzaron primeros luga-
res en las diferentes categorias.

Actualmente, el Banco ADOPEM esta
trabajando en una gran variedad de
proyectos con diversos socios na-
cionales e internacionales entre los
que podemos destacar al Women'’s
World Banking (WWB), BID-FOMIN,
Habitat para la Humanidad, INFOTEP,
CAIXA-CUME, Fundacion CODESPA,
Agencia Espafnola de Cooperacion
Internacional parael Desarrollo (AECID),
The Resource Foundation, Gabinete
de Coordinacion de Politicas Sociales,
Planet Foundation (Whole Foods),
Junior  Achievement  Dominicana,
Fundacion CITI, Instituto de Crédito
Oficial de Espana (ICO) y el Fondo en
Moneda Local para Instituciones de
Microfinanzas en Latino América y el
Caribe (LOCFUND).

Con el apoyo recibido a través de es-
tas alianzas locales e internacionales
hemos logrado tener un mejor y mayor
alcance en la sociedad dominicana,
ofreciendo a nuestro publico objetivo
nuevas oportunidades de desarrollo
que nos han permitido impactar positi-
vamente en su calidad de vida.

Dra. Mercedes de Canalda
Presidente del Consejo
de Administracion

E

Desarrollamos un
proyecto de apoyo
al vecino pais de
Haiti para realizar
un programa de
fortalecimiento...
Y a la vez llevar

a cabo un estudio
de mercado de la
micro, pequena y
mediana empresa...
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Por la firme
orientacion a
las clases mas

desposeidas,
el Banco
ADOPEM ha

Iogrado captara
" la micro, pequefia
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PERFIL
INSTITUCIONAL

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A. es
una institucion financiera orientada al mercado
de la micro, pequefia y mediana empresa. Inicid
sus operaciones en el 2004 y ha continuado su
crecimiento apegado a las regulaciones y normas
establecidas por las autoridades monetarias de
la Republica Dominicana.

En el 2011 ocupa la segunda posicion en el
sector de Bancos de Ahorro y Crédito, con una
participacion en el total de activos de un 12.75%.

Ha sido calificado por Fitch Ratings, obtenien-
do la Calificacion Nacional de Largo Plazo en
‘A(dom) y Calificacion Nacional de Corto Plazo
en F-1 (dom), BBB+(dom) , para la emision de
obligaciones subordinadas por trescientos millo-
nes de pesos (RD$300,000,000) con un plazo
de vencimiento de 5 afnos.

Dichas calificaciones obedecen a los adecuados
niveles de rentabilidad, cartera de crédito salu-
dable, robusta capitalizacion y composicion ac-
cionaria que fortalece su amplia experiencia en €l
nicho de las microfinanzas.

El Banco ADOPEM esta comprometido con la
sociedad, las clases mas desposeidas y el em-
presariado de pequena escala, haciendo suyo
un conjunto de programas y proyectos de gran
impacto socioeconémico, plasmados en activi-
dades y trabajos de campo, en areas y sectores
vulnerables y de dificil acceso.

En el afio 2010 el Banco fue seleccionado
por segundo ano consecutivo por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) como el
“Banco de Excelencia en Microfinanzas”, a nivel
de toda América Latina y el Caribe, emergiendo

en el sector como una entidad modelo,
interpretando y cumpliendo con los lineamientos y
reglamentaciones internacionales y sometiéndose
al escrutinio supervisado de la Superintendencia
de Bancos con resultados positivos.

En la actualidad, el Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM, S.A. es sindnimo de transparencia,
cumplimiento, responsabilidad, filosofia de servi-
cio y desarrollo institucional, como resultado del
esfuerzo en conjunto del Consejo de Administra-
cion, ejecutivos y empleados entregados a esta
causa, y del invaluable apoyo de una serie de
instituciones y organismos que también se han
sumado a ADOPEM, haciendo posible que se al-
cancen con éxito las metas y objetivos trazados.

Asi mismo, por su firme orientacion a las clases
mas desposeidas, el Banco ADOPEM ha logrado
captar a micros, pequefios y medianos empre-
sarios en los sectores mas vulnerables del pais.
Nuestros clientes se orientan a la produccion y
venta de productos alimenticios, confeccion de
ropa y calzados, labores artesanales, negocios
de mecanizacion, actividades de carpinteria y
prestacion de servicios diversos, entre otros.
Aproximadamente el 74% de nuestros clientes
son mujeres cuyas edades oscilan entre los 30 y
50 anos de edad, por lo que el Banco contintia
siendo reconocido como “El Banco de la Mujer”.

Indudablemente que nuestra experiencia acu-
mulada en casi tres décadas de ejercicio como
ONG ha servido para cimentar e impulsar nues-
tro desempefio como entidad bancaria, presen-
tando hoy en dia a toda la comunidad bancaria
resultados que hablan por si solos, siempre del
lado de las causas mas nobles y atendiendo a
los mas necesitados.
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EVOLUCION
DE LOS
PRINCIPALES
INDICADORES

ACTIVOS TOTALES (2007-2011) 3,284
Valores en millones de RD$

2471

Los Activos totales del Banco de

Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.

ascendieron a RD$3,284,046,397.00 1,750
registrando un incremento de un 22%

equivalente a RD$590,209,607.00

respecto al cierre del afio 2010. 1132

2007 2008 2009 2010 2011

CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA (2007-2011)
Valores en millones de RD$

2,540

Namero de Clientes
Vigentes

2007 61,780

1,773

1,326
2008 87,060

882 2009 120,135
2010 131,332

2011 145,995

2007 2008 2009 2010 2011
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DEPOSITOS TOTALES (2007-2011)
Valores en millones de RD$

784

El total de Captaciones (Depésitos

Ahorros + Certificados Financieros)

ascendieron a RD$883,857,684.00,

mostrandose un incremento

en las cuentas de ahorros de 404 386
un 25.1% vy las captaciones en

certificados financieros un 11%

con relacién al afio 2010.

2007 2008 2009 2010 2011
|
|

CARTERA DE PRESTAMOS POR
PROGRAMAS ANO 2011

Micro Empresa — 41.45% Grupo Solidario —3.16%

PyME — 0.84%

. Micro Micro — 8.91%
Agricola — 1.59%

Vivienda — 0.97%
Garantia de CD — 0.89%

Consumo — 0.28%
Pequefia Empresa — 41.90%

|
.|
PATRIMONIO

Valores en millones de RD$

820

A diciembre de 2011, el patrimonio neto
ascendi6 a RD$820,260,685.00 que
comparado con diciembre del 2010,

492 representa un incremento absoluto de
RD$180,989,841.00, equivalente a una
342 tasa de crecimiento anual de 28%.
251
—
2007 2008 2009 2010 2011
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ORGANIGRAMA

GENERAL

31 DE DICIEMBRE 2011
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PRODUCTOS Y

PRESTAMOS

Préstamos Grupales

Préstamos Grupo Solidario: son
préstamos destinados a apoyar
clientes que desean desarrollar su
microempresa, por lo general de
caracter doméstico, transformando-
los en unidades productivas que les
permitan mejorar sus condiciones de
vida y las de sus familias.

Cada cliente es poseedor de su pro-
pio negocio (venta de helados, venta
de ropa, venta de frituras o comida,
entre otras) y el desembolso se reali-
za de manera individual, pero con una
garantia grupal, sus montos oscilan

Préstamos Individuales

Préstamos a la Microempresa: son
préstamos destinados a proveer re-
cursos a los microempresarios para
el fortalecimiento de sus negocios,
sus montos oscilan entre RD$800.00
y RD$49,999.99. Con plazos de has-
ta 36 meses. Incluyen Microseguros.

Préstamos a la Pequena Empresa
Tradicional: son préstamos cuyo

7 Banco ADOPEM

entre  RD$800.00 y RD$9,999.99
abarcando de 2 a 5 personas. Con
plazos de hasta 14 meses. Incluyen
Microseguros.

Préstamos Micro-Micro: son prés-
tamos dirigidos a clientes asociados
en grupos de 2 a 5 personas y en
CUyOS Negocios se proyecta un de-
sarrollo y crecimiento operacional y
econdmico, sus montos oscilan en-
tre RD$10,000.00 y RD$30,000.00.
Con plazos de hasta 18 meses.
Incluyen Microseguros.

objetivo principal es apoyar a los
empresarios que han crecido junto
al Banco ADOPEM y que presentan
una necesidad de financiamiento
que va desde RD$50,000.00 has-
ta RD$299,999.99. Estos abarcan
actividades de tipo comercial, de
servicios y/o de produccion. Con
plazos de hasta 60 meses. Incluyen
Microseguros.

23,61

Cantidad de préstamos
desembolsados durante el 2011.

R0S3,148,219.2310

Valor absoluto de préstamos
desembolsados.

-
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Préstamos PyME: son préstamos
otorgados con el objetivo de apo-
yar el fortalecimiento del desarrollo
econdmico y social de la Republica
Dominicana a través del apoyo a las
pequefnas y medianas empresas ya
que estas poseen un papel protago-
nico en el crecimiento del PIB.

Es por esto que el Banco ADOPEM
ha especializado su gama de produc-
tos destinada al segmento de présta-
mos a las PyMES, mediante la oferta
de productos financieros destinados
a inversion en capital de trabajo y a
la adquisicion de activos productivos
amortizables a mediano plazo.

Estas facilidades van destinadas a
unidades de negocios; que pueden
ser personas fisicas (s6lo en el caso
de préstamos por cuotas) y figuras
juridicas constituidas de conformidad
con la ley de sociedades comercia-
les, siempre y cuando dichas unida-
des econdmicas generen volimenes
de ventas, puestos de trabajos o
posean un total de activos que per-
mita calificarlas como pequena o me-
diana empresa, acorde a las leyes y
normativas vigentes en la Republica
Dominicana.

Los montos de productos desti-
nados a las PyMES oscilan entre
RD$300,000.00y RD$14,000,000.00.
Encontrandose aprobados en la fase
de implementacion del proyecto prés-
tamos de hasta RD$10,000,000.00.
Con plazos de hasta 60 meses, in-
cluyen Microseguros y los siguientes
tipos de facilidades:

¢ Lineas de Crédito: Facilidad des-
tinada al financiamiento de capital
de trabajo de figuras juridicas, de-
dicadas a los sectores de produc-
cién, comercio o servicios. Esta
modalidad permite a los clientes
tomar desembolsos segun sus
necesidades de financiamiento,
hasta un limite fijado por el Ban-
co ADOPEM. La linea de crédito
re-conductiva le da al cliente un
limite maximo bajo el cual puede
manejar varios créditos paralelos.

e Lineas de Crédito-Factoring:
Son préstamos otorgados con
garantias de cesion de cobros de
facturas comerciales, en los que
se permite, que los saldos pen-
dientes de los créditos directos de
los clientes, fluctuen en funcion de
Sus propias decisiones de endeu-
damiento, hasta un limite fijado

por el Banco ADOPEM; siempre
y cuando cedan a esta entidad,
el cobro de facturas previamente
aceptadas por deudores de reco-
nocida solvencia. Este tipo de fa-
cilidad esta dirigida a financiar ca-
pital de trabajo de figuras juridicas
y al ser reconductiva, esta linea le
da al cliente un limite maximo bajo
el cual puede manejar varios cré-
ditos paralelos.

e Préstamos amortizables por
cuotas niveladas: Son présta-
mos destinados a solucionar ne-
cesidades de financiamiento de
capital de trabajo o adquisicion
de activos fijos, para pequefnas
y medianas empresas, urbanas,
que sean personas naturales o
juridicas del sector de comercio,
produccién o servicios y para
empresas juridicas del sector
construccion.

Préstamos a la Vivienda: son prés-
tamos destinados a la mejora, re-
paracion y ampliacion de la vivien-
da. Estan dirigidos principalmente
a clientes cuya fuente de repago se
fundamenta en la administracion
de una micro, pequena o media-
na empresa, siendo pagaderos en
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Centro Educativo Caminito d(fi Jesus
Las Ralmas de Herrera, Santq Domingo. |

cuotas iguales y consecutivas. Estos
préstamos alcanzan montos hasta
RD$500,000.00. Con plazos de has-
ta 60 meses. Incluyen Microseguros.

Préstamos de Consumo: son prés-
tamos otorgados a personas fisicas
que buscan adquirir bienes de con-
sumo y cubrir ciertas necesidades de
contratacion de servicios, enferme-
dades, educacion, estudios y otros
asuntos personales de empleados
fijos o relacionados de instituciones
con las cuales el Banco ADOPEM
haya firmado previamente un acuer-
do que garantice la recuperacion
total de estos préstamos. Incluyen
Microseguros.

Estos préstamos también debe-
ran ser pagados en cuotas igua-
les y consecutivas, y sus montos
van desde RD$3,000.00 hasta
RD$1,000,000.00 dependiendo de
la capacidad de pago del solicitante.
Con plazos de hasta 60 meses. Inclu-
yen Microseguros.

Préstamo Agropecuario: son prés-
tamos otorgados a personas na-
turales o juridicas que desarrollen
actividades agropecuarias, conexas
o afines. Sus montos oscilan entre

% Banco ADOPEM

RD$3,000.00 y RD$1,000,000.00
y los plazos a otorgarse se definen
en funciéon del ciclo productivo y el
tiempo requerido para la comerciali-
zacion del producto a financiar. Dicho
proyecto inicid en el 2007 con inves-
tigaciones realizadas en el pais por
consultores internacionales especiali-
zados en el desarrollo e implementa-
cion de estos productos, bajo nues-
tras politicas y supervision. El primer
paso fue la investigacion de merca-
do, que permiti¢ identificar la zona en
donde podria iniciarse el plan piloto.

La provincia de La Vega, fue la zona
elegida para el piloto con cultivos de
ciclo corto. Durante el 2008 se evalud
el proyecto piloto y se desarrolld una
estrategia de expansion a las diferen-
tes sucursales con perfil agropecua-
rio. En el 2011 se inicié la segunda
etapa para la adecuacion del Présta-
mo Agropecuario.

La provincia de San Juan de la Ma-
guana fue la zona elegida para desa-
rrollar el proyecto piloto. A partir de
noviembre del afio 2011 se empezod a
financiar la produccién agropecuaria
con pagos variables acorde a la es-
tacionalidad de los ingresos de dicha
produccion. Incluyen Microseguros.

Préstamo a Mujeres Abusadas:
son préstamos otorgados a mujeres
victimas de maltrato, con montos
hasta RD$50,000.00. Dicho proyecto
inicié en el 2007 en coordinacion con
la Fiscalia del Distrito Nacional, gra-
cias a una donacion de esa institu-
cion. Se formalizé en el 2009 un con-
trato con The Resource Foundation
que también apoya esta causa. En el
marco de este proyecto se realizd un
compromiso para dar apoyo no solo
financiero sino de orientacion y capa-
citacion para el desarrollo de sus ne-
gocios e impactar positivamente sus
familias. Incluyen Microseguros.

Préstamos en Garantia de Certifi-
cados Financieros de la Entidad:
son préstamos otorgados a personas
fisicas, con garantia de depdsitos del
Banco. Teniendo una cobertura de
hasta el 80% del valor total de los
certificados de depdsito endosados a
favor del Banco, con un interés anual
negociable en base a unos puntos
por encima de la tasa que el Banco
paga por el certificado de depdsito.
Con plazos de hasta meses. Incluyen
Microseguros.

AHORROS

16,1

Fue el incremento de
Cuentas de Ahorros
en el 2011.

NAIC

A
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Ahorro con Libreta: Producto dise-
Aado para cubrir emergencias y al-
canzar propositos definidos. Estos
propositos pueden ser vivienda, edu-
cacion, enfermedades, inversiones
futuras, vejez, vehiculo, entre otros.
El monto minimo para la apertura de
una cuenta de ahorro con libreta es
de RD$250.00.

Ahorro Programado: Este permite
ahorrar una suma preestablecida en
un plazo predeterminado para cubrir
un fin especifico, ya sea un gasto
definido o una inversion programa-
da, mediante depdsitos prefijados a
plazos regulares preestablecidos. El
monto minimo para la apertura de
una cuenta de ahorro programada es
de RD$250.00.

o,

mia

cuenta de ahorros adopem

Ahorro Mia: Producto de ahorro dise-
nado especialmente para ninos, nifas
y jovenes que procuran cumplir sus
propios deseos. Con pocos requisitos,
tiene muchos beneficios, agilidad en
el servicio y atencion personalizada. El
monto minimo para apertura de una
cuenta Mia es de RD$100.00.

La cuenta de ahorro Mia contempla
un beneficio social importante, pues
incluye un Programa de Educacion
Financiera gratuita, que se imparte
en escuelas y que busca impactar de
manera positiva la cultura del ahorro
en los jovenes. Los mddulos presen-
tan la importancia del ahorro, la defi-
nicion de metas y control de gastos.

Certificado Financiero: Este cons-
tituye una oportunidad de inversion
para el cliente, que le permite asegurar
su capital invertido por un tiempo es-
tablecido, para atender gastos futuros
€ inversiones con una atractiva tasa de
interés. El monto minimo para estos
certificados es de RD$2,500.00.
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El Banco ADOPEM ofrece un servicio
de Microseguros de alta calidad y a
precios razonables, para proteger a
las personas de bajos ingresos de la
ocurrencia de hechos fortuitos, tales
como: muerte, accidentes, enferme-
dades y siniestros, entre otros; mejo-
rando asi su calidad de vida y la per-
manencia de sus empresas, a cambio
de pagos regulares de primas.

La cobertura incluye pagos por:
fallecimiento a causa de muerte
natural, enfermedad o accidental;

incapacidad por pérdida de algunos
miembros especificados en la pdliza
y ultimos gastos.

La vigencia de los Microseguros es
de un afno, a partir de la fecha de
emision, con activacion automatica
desde la contratacion de la pdliza.

Ano m 2011 Variacion

| 2011 |
Total | - [EEXEEEN 8301

12,859

2010 2011

El Banco ADOPEM pertenece al gru-
po de bancos que en coordinacion
con la Direccion General de Impues-
tos Internos (DGII) ofrece a sus clien-
tes el servicio de cobro del impuesto
por renovacion anual de derecho de
circulacion a los vehiculos de mo-
tor, mejor conocido como venta de

45,231

2010 2011

Al

placas. Es un servicio que hemos
incluido en nuestro portafolio desde
el aho 2009, logrando los resultados
esperados. Este servicio forma parte
del portafolio de Pago a Terceros, el
cual también incluira: pago de agua,
luz, teléfonos, entre otros.

- Cantidad Marbetes Vendidos
fo mm Variacion
Total 8,886

jRenueva tu marbete y gana.!

jiCorre a ADOPEM y...

renueva volando en tu
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Este servicio permite que las remesas
puedan ser enviadas desde el extranjero
a través de la Red de Remesas Domini-
canas (RED), a nivel mundial, y ser reci-
bidas por nuestros clientes en cualquie-
ra de las sucursales del Banco ADOPEM
de forma facil, rapida y segura. A través
de este, nuestros clientes podran obte-
ner los siguientes beneficios:

e Entrega de dinero en efectivo y en
pesos.

e [acilidad de retiro en 43 oficinas en
todo el territorio nacional.

e QOportunidades de préstamos, aper-
tura de cuentas de ahorro, certifica-
dos, planes de negocios, entre otros.

e Planes de seguros, como seguro
de vida, de accidentes, de ultimos
gastos, vacaciones, escolaridad y vi-
vienda con ahorro programado.

* Participar en rifas y premiaciones.

Ademas nuestros servicios permiten al
publico en general enviar dinero desde
cualquier punto de Santo Domingo a
otro, incluyendo Haiti.

TOTAL DE REMESAS ENTREGADAS POR
EL BANCO ADOPEM EN EL 2011

No. CLIENTES MONTO
RECEPTORES TOTAL

Enero 1,217 18,120,166.00
Febrero 1,485 24,534,274.00
Marzo 1,771 29,258,383.00
Abrril 1,714 30,713,714.00
Mayo 1,803 32,898,560.00
Junio 1,667 27,173,139.00
Julio 1,751 30,246,668.00
Agosto 1,804 32,274,607.00
Septiembre 1,710 27,488,703.00
Octubre 1,790 25,352,932.00
Noviembre 1,623 21,726,686.00
Diciembre 2,412 29,630,840.00

TOTAL 20,747 329,418,672.00

CLIENTES BANCARIZADOS

Mujeres Hombres Total
460 575

Préstamos 115

Certificados 21 16 37

Ahorros 560 165 725

Seguros 1,409 636 2,158
Memoria Anual 2011 Z
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GESTION
HUMANA
2011

-

Nuestro objetivo
estrategico principal
para el 2012 es

ser reconocidos por
nuestros clientes
como un hanco con
una cultura de pasion
por el servicio.

l‘
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3 Banco ADOPEM

El Banco de Ahorro y Crédito ADO-
PEM, S.A. continta fortaleciendo la
gestion de sus recursos humanos,
con la implementacion de varios pla-
nes y estrategias con el propdsito de
que sus empleados se mantengan
motivados y comprometidos con sus
metas laborales y personales, se de-
sarrollen y capaciten, convirtiéndose
en la base principal del cumplimien-
to y logros de las estrategias de la
institucion.

Luego del fortalecimiento del Departa-
mento de Gestion Humana, el principal
objetivo de esta Gerencia para el ano
2011 se centré en actualizar la base
de datos profesionales y personales
de sus empleados, competencias, co-
nocimientos técnicos, personalidad,
inteligencia, asi como identificar las ca-
pacidades y competencias comercia-
les de la fuerza de ventas del Banco,
entre otros. Este plan de actualizacion
de perfiles llevarian a la Gerencia de
Gestion Humana a conocer aquellos
perfiles de los empleados exitosos que
tiene la institucion y, a partir de estos
prototipos 0 modelos, seguir un patrén
Unico para la seleccion de los nuevos
empleados con niveles de supervision
y para la capacitacion y orientacion de
los actuales.

Actualizacion de Datos y

Perfiles de Empleados

El programa de actualizacion curri-
cular abarco a todos los empleados
del Banco ADOPEM. La prioridad
en el ano 2011 estuvo dirigida a los
mandos medios de la institucion, a
quienes se les realizaron distintas
evaluaciones técnicas, de compe-
tencias directivas, de ventas y de
personalidad.

Los resultados obtenidos de todas
las evaluaciones fueron validados
con cada supervisor como una forma
de corroborar con evidencias con-
ductuales los perfiles de comporta-
mientos mostrados, establecer pro-
gramas de entrenamiento y planes
de accion individuales, los cuales se
encuentran en proceso de desarrollo
e implementacion.

Programas de Capacitacion

Los eventos de capacitacion y de-
sarrollo de los empleados estuvieron
dirigidos y focalizados a dar continui-
dad al fortalecimiento de las capaci-
dades de negocios de toda la fuerza
comercial del Banco, al desarrollo de
habilidades gerenciales vy liderazgo,
al fortalecimiento de los valores mo-
rales e institucionales y a mantener

actualizados a los empleados sobre
las regulaciones, normativas y regla-
mentos de la Superintendencia de
Bancos.

En el 2011, el Banco de Ahorro y
Crédito ADOPEM, S.A. dentro de sus
Objetivos Estratégicos de Desarrollo
y Capacitacion de sus empleados,
firmd un convenio de capacitacion
con BARNA Business School, la
primera Escuela de Negocios de la
Republica Dominicana y del Caribe,
para la realizacion de un importante
Taller de Desarrollo de Habilidades
Gerenciales. El Taller contd con cua-
tro modulos: liderazgo, supervision y
coaching, trabajo en equipo y comu-
nicacion; donde participaron todos
los empleados en niveles de mandos
medios de la institucion.

Durante el afio 2011 se impartieron
716 horas de capacitacion para un
total de 76 eventos de formacion, en-
tre talleres de estrategias de ventas y
créditos, cursos sobre valores éticos,
diplomados, programas de induc-
cion, talleres de crédito, ubicandose
el mayor numero de participantes
en los Talleres de Induccion |y Il con
493 participantes, Talleres de Riesgo
con 413, Talleres de Créditos I, Il y

Vivienda con 304, Técnicas de Ven-
tas con 284, Talleres de Servicios con
150 y Taller sobre Valores con 170
participantes.

En el 2011 ademas, la Gerencia de
Gestion Humana formd a 31 emplea-
dos como Facilitadores, los cuales
quedaron capacitados como Capa-
citadores en temas tan importantes
como Ventas y Servicio al Cliente.

Estos 31 facilitadores daran conti-
nuidad a la formacion permanente
de todos los empleados del Ban-
co durante el afio 2012 en Ventas y
Servicios.

Con la formaciéon de los 31 Facilita-
dores, el Banco ADOPEM dio inicio
a un programa de ventas y servicios
para todos los empleados del area de
negocios vy las sucursales. El Progra-
ma abarco a todas las empleadas de
Servicio al Cliente y a los Subgeren-
tes/ Encargados de sucursales.

Luego del éxito de estos entrena-
mientos, la Gerencia de Gestion Hu-
mana procedié a evaluar los resulta-
dos del mismo, validando cambios
de conducta en el servicio que ofre-
cen al cliente los participantes.

Los resultados muestran un incre-
mento importante en el indice de sa-
tisfaccion del servicio al cliente.

Dentro de las estrategias de desarro-
llo del personal, en el mes de agosto,
el Banco implementd su importante
Programa de Mandos Medios con la
participacion de 31 empleados de las
distintas sucursales. Para la selec-
cion de estos 31 empleados, concur-
saron mas de 150 empleados a quie-
nes se les aplicaron distintas pruebas
de conocimientos, personalidad, e
inteligencia, ademas de considerar
su historial laboral. Estos 31 emplea-
dos fueron capacitados a través de
un diplomado de 86 horas, bajo un
estricto programa modular que con-
tiene los principales temas de la ges-
tibn de negocios del Banco, técnicas
de créditos, manejo de personal, ma-
nejo de cobranzas, liderazgo, valores
éticos, costeo, inversion, matematica
financiera, técnicas de ventas y ad-
ministracion de oficinas entre otros
maodulos.

Como ya es practica organizacional,
ADOPEMtambiénenelano 2011 ofre-
Ci6 a un grupo de empleados la opor-
tunidad de intercambiar experiencias
con profesionales e instituciones de
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ADOPEM en el ano 2011 ofrecio a un grupo de empleados la
oportunidad de intercambiar experiencias con profesionales e

Instituciones de otras geografias, pudiendo conocer otras practicas de

exitos del sector de las Microfinanzas.

otras geografias, pudiendo conocer
otras practicas de éxitos del sector
de las Microfinanzas. Algunos de los
empleados y ejecutivos estuvieron
participando en diferentes talleres
internacionales ofrecidos en las ciu-
dades de Lima (Pert), San José de
Costa Rica (Costa Rica), Philadelphia
(Estados Unidos) y otros, abarcando
programas de diplomados, semina-
rios y conferencias.

Administracién de Personal

En el 2011 se entrevistaron 735
candidatos correspondientes a las
distintas plazas o vacantes que se
administraron. De este total fue-
ron contratados 265 personas, con
un total de 147 nuevos oficiales de
negocios, de los cuales 56 fueron
contratados para igual numero de
nuevas carteras de clientes y 99 em-
pleados de servicio al cliente, ope-
raciones y caja, ademas de 19 em-
pleados de las areas administrativas.

Durante el mismo afio el Banco
ADOPEM ha continuado fortale-
ciendo su politica de Desarrollo y
Carrera Interna de sus empleados,
promoviendo a puestos de mayor ni-
vel de responsabilidad a un total de
132 empleados de negocios, 57 de

k7 Banco ADOPEM

1

plataforma y caja y 7 empleados de
areas administrativas.

También hay que indicar que duran-
te el 2011, 9 empleados de Nego-
cios han sido promovidos al nivel de
Subgerentes de Negocios de Su-
cursales. Con esta practica la insti-
tucion reafirma su filosofia de seguir
apoyando a sus empleados en la
carrera de su crecimiento vertical y
en las oportunidades de desarrollo
profesional.

Un total de 120 empleados fueron
trasladados de sucursales, depar-
tamentos o de puestos de forma
horizontal, apoyando de esta for-
ma a solicitudes de empleados por
mudanzas o cambios de ciudad o
sector, cercania con universidades,
as/ como también en respuesta a
estrategias institucionales necesa-
rias en el proceso de crecimiento y
expansion.

Programa Juventud y Empleo

En el mes de Junio del 2011, el
Banco implementd su Programa de
Asesor de Crédito con la participa-
cion de 85 jovenes de distintos nive-
les educativos. Estos jévenes fueron
evaluados con distintas herramientas

de callificacion para hacer una prese-
leccion de los que serian beneficia-
dos con el programa de Asesor de
Crédito.

Este Taller fue estructurado en 7 mo-
dulos con los principales temas de
tecnologia de créditos, técnicas de
ventas, servicios, asi como practicas
€en campo con manejo de casos rea-
les de créditos para fines de compro-
bacion del aprendizaje de los jOvenes
estudiantes.

De los jovenes que terminaron de ma-
nera satisfactoria el Taller de Asesor
de Créditos, el Banco contratd a mas
del 50% de estos, por su perfil, nive-
les de aprendizaje y el talento demos-
trado durante el taller. El restante de
los jovenes que terminaron el entre-
namiento fueron presentados en una
Feria de Empleos, organizada por
ADOPEM, donde se invitd amas de 8
organizaciones de las Microfinanzas
con el propdsito de ayudar a estos
jovenes en su insercion laboral.

Premio Empleado

Destacado 2011

El Teatro La Fiesta del Hotel Jara-
gua fue el punto de encuentro para
todos los empleados de ADOPEM,

Ejecutivos y Directivos para celebrar
una de las actividades mas impor-
tantes de la Institucion, el Acto de
Premiacion del Empleado Destacado
del afno 2011. En el mismo, el Ban-
co ADOPEM reconocié los méritos
de los empleados que contribuyeron
con su desempeno sobresaliente y su
esfuerzo extraordinario al logro de los
objetivos estratégicos del afo 2011.

Durante el 2011 se reconocieron a
mas de 190 empleados y 14 sucur-
sales que se distinguieron por su ex-
celente desempefno, asi como por
haber contribuido a alcanzar las me-
tas institucionales establecidas den-
tro del Plan Estratégico 2011.

Empleados de distintas areas, de las
43 sucursales de ADOPEM en los
diferentes puntos de la geografia na-
cional, fueron galardonados en dicho
acto recibiendo certificados de Em-
pleado Destacado 2011 y premios
en efectivo.

Desde el ano 2010, la Vicepresiden-
cia Ejecutiva ha introducido un Pre-
mio Especial que se otorga a em-
pleados por antigliedad, fidelidad y
trayectoria profesional basada en los
Valores de la Institucion.

El premio de este ano
2011 fue entregado
a la sefnora Luz Del
Carmen Martinez,
quien ocupa actual-
mente el puesto de
Subgerente de Ope-
raciones de la Oficina
Principal.

Adicional a estos
premios se recono-
cieron a Sucursales
en diferentes catego-
rias por su desempe-
Ao en el aflo 2011.

Esta hermosa, emoti-
va e importante acti-
vidad de premiacion,
contd ademas como
es tradicion con una
Charla Motivacional.
En esta ocasion con-
tamos con la magis-
tral participacion del
conferencista  inter-
nacional Samuel Clavell, autor del
libro “;Como Fabrico mi Queso?”,
quien ofrecié a los empleados técni-
cas Yy herramientas como experien-
cia de aprendizaje para la prosperi-
dad, eficiencia y productividad en el

laberinto de la vida. La charla abordd
temas tan importantes como la res-
ponsabilidad, el compromiso, lideraz-
go vy ética, principios fundamentales
de gestion personal y laboral.
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CAMPANA DE
COMUNICACION SOCIAL

LLAMAMNOS: B09-563.3939

AHORRANDO
VAS A LLEGAR.
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Banco ADOPEM

AHORRANDO VAS A LLEGAR.

El Banco ADOPEM

Desarolla Campana de
Comunicacién Social

El Banco ADOPEM lanzé su
“Campafna de Comunicacion
Social para Promover la Cul-
tura del Ahorro en las Mujeres
de Bajos Ingresos”. La Cam-
pana forma parte de un amplio
programa ejecutado en alianza
con el Women's World Ban-
king (WWB) y financiado por la
Fundacion Bill y Melinda Gates,
a través del proyecto “Lugares
Seguros para Ahorrar”.

El objetivo principal de esta
Campana es promover la cul-
tura del ahorro en las perso-
nas, especialmente mujeres de
bajos ingresos. Este proyecto
esta compuesto por tres im-
portantes elementos que se

Mﬂnmcn ADOPEM

L RARLD b LA MUJEE

complementan entre si para
asegurar un verdadero impac-
to en el comportamiento ha-
cia el ahorro. Dentro de estos
elementos se encuentra la mi-
niserie Contra Corriente, esta
miniserie dramatica que plan-
tea soluciones a las situacio-
nes financieras que se dan en
el interior de la unidad familiar
fue producida por Puntos de
Encuentro, productora nicara-
glense reconocida y premia-
da internacionalmente por sus
producciones sobre temas so-
ciales. La miniserie Contra Co-
rriente se comenzo a transmitir
en el mes de octubre del 2011
por Telesistema, alcanzando
mas 200,000 televidentes. A
raiz de estos resultados, para
el ano 2012 se esta elaborando
una estrategia de retransmision.

El segundo elemento consiste
en el desarrollo de una campana
de comunicacion masiva con co-
bertura nacional a través de los
medios de comunicacion: radio,
television y exteriores. El tercer
elemento es el de Educacion Fi-
nanciera donde se ha tomado el
contenido de educacion financie-
ra de la miniserie y utilizado como
material para un Programa de
Capacitacion de Entrenadores a
organizaciones sin fines de lucro
a nivel nacional con el objetivo de
multiplicar el mensaje de la mini-
serie y la campana de comuni-
cacion masiva con temas como:
negociaciones financieras al inte-
rior de la unidad familiar, presu-
puesto, control de gastos, entre
otros. Para este componente
se preparé un disco compacto
(CD) que toma elementos de la
miniserie para hacer una capa-
citacion en educacion financiera

mas activa y participativa, siendo
ejecutado por ADOPEM ONG vy
apoyado por Reach Global y la
Fundacion CITI.

La medicion del impacto en el
comportamiento de las mujeres
hacia el ahorro y del Proyecto en
general sera realizado en el ano
2012 por el International Center
for Research on Women (ICRW).

Este es un proyecto Unico por
sus interesantes caracteristicas,
innovadores componentes y nu-
mero de entidades internaciona-
les involucradas. Es un proyecto
pionero y se espera que el mis-
mo se pueda replicar en otras
partes del mundo, impactando
el comportamiento del ahorro de
las mujeres de bajos ingresos, lo-
grando asi optimizar la calidad de
vida de las mismas.

I

Es un proyecto pionero

y se espera que el
mismo se pueda replicar
en otras partes del
mundo, impactando el
comportamiento del
ahorro de las mujeres de
hajos Ingresos, logrando
asi optimizar la calidad
de vida de las mismas.

1
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. Servicie

X BANCO ADOPEM

Posicionar el Banco ADOPEM como
lider y referente en servicio al cliente
fue uno de los objetivos principales
de nuestro Plan Estratégico 2011. El
Banco ADOPEM desarrolld su pro-
grama "Pasion por el Servicio™ con el
fin de mejorar de manera continua
la calidad del servicio ofrecido a sus
clientes. Para el desarrollo de este
Programa, el Banco ADOPEM cont6
con la asesoria técnica del Women’s
World Banking (WWB) recibiendo
consultorias para la mejora continua
de la calidad de su servicio. Entre
los objetivos de este Programa se
encuentran:

e (Generar indicadores, de manera
continua, que permitan medir la
excelencia en servicio al cliente.

Comunicar los atributos que de-
ben regir el comportamiento vy
actitudes de nuestros empleados
para ofrecer un servicio de calidad
a nuestros clientes de manera
continua.

Apoyar y complementar la Estra-
tegia de Manejo de Clientes del
Banco ADOPEM.

Reconocer al personal y sucur-
sales sobresalientes en el servicio
ofertado al cliente de manera tri-
mestral y semestral.

Comunicar a los clientes nuestra
estrategia de excelencia en servi-
cio al cliente.

El Programa Pasion por el Servicio
mide trimestralmente el indice de
desempeno de la calidad del servicio
ofrecido en todas sus sucursales, su
crecimiento, nivel de retencion y ren-
tabilidad de los clientes.

Este programa ademas contempla la
elaboracion de un Manual de Aten-
cion y Servicio al Cliente que servira
como base para la estandarizacion
y monitoreo del servicio ofrecido.
Igualmente, el programa incluye una
asesoria continua a las sucursales
por parte de la unidad de Calidad de
Servicio al Cliente del Departamento
de Mercadeo.

CONOCIHIENTD

Pegatina colocada en las sucursales del Banco ADOPEM calificadas con excelente servicio al cliente.
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se acordd desarrollar un centro de
llamadas para el Banco ADOPEM,
con el firme propésito de apoyar el
programa de calidad de servicio al
cliente y estandarizar el proceso de
atencion telefonica ofreciendo ser-
vicios con altos niveles de calidad,
enfocados a atender las necesida-
des de los clientes, asi como también
apoyar la gestion del negocio con
procesos estratégicos.

Durante el afio 2011 el Centro de Lla-
madas apoy0 el Programa de Pasion
por el Servicio a través de la realiza-
cion de encuestas telefénicas a clien-
tes para medir la calidad del servicio
ofrecido. Ademas desarrollé6 campa-
Aas para apoyar al cumplimiento de
los objetivos de la Vicepresidencia de
Negocios, dirigidos a través de pro-
yectos de fidelizacion, renovacion,
retencion y captacion de nuevos
clientes, asi como también a la recu-
peracion de ex clientes.

-y - i

ADCIPEN premes emphaRdis 'y g ¢

s =)
ﬁ,._mﬂ'-
B

i '_.n'.‘.'-

Tryrr- L 28 b g g o

iiilidiEi

Para el ano 2012 el Centro de Lla-
madas continuara desarrollandose,

L Ll
[r—_

P Y 1
e e
""'-_' e e e e L
= =% = -

B T ey —

8 panee ADOPEM g i - —
B e i T ==
e .y
e e e
— g : ST
e e e LTk e T ——




INFORME DE

Activos

Los Activos Totales del Banco de
Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. as-
cendieron a RD$3,284,046,398.00
registrando un incremento de un
22%, RD$590,209,607.00 , respecto
al cierre del 2010.

A la fecha el Banco cuenta con 43
oficinas de las cuales 17 estan ubica-
das en la zona metropolitana y 26 en
la localizadas en diferentes provincias
del pais. De estas sucursales 7 se
abrieron en el afio 2011. El total de
empleados es de 810, de los cuales
352 son asesores de negocios.

Fondos Disponibles

Las disponibilidades del Banco de
Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. as-
cendieron a RD$220,817,887.00 co-
rrespondiendo el 58.33% a depdsitos
en el Banco Central para el requeri-
miento del 15% de Encaje Legal por
un monto de RD$126,563,831.00,
cumpliendo en mas de un 100% con
este requerimiento presentando un
sobrante de RD$2,285,672.08

En diciembre del 2011, las inversiones
ascendieron a RD$425,888,091.00,
colocadas a un plazo de 30 a 90
dias, de las cuales el 25.84% corres-
ponden a titulos emitidos por el Esta-
do Dominicano a través del Ministerio
de Hacienda y del Banco Central.

Las disponibilidades mas inversiones
reflejan un indice de liquidez de un
19.6%.

Cartera de Créditos

Los activos productivos representan
el 88.9% del total de activos, exhi-
biendo una buena canalizacion de
los recursos.

La cartera de crédito representa el
principal rengldn en los activos del
Banco (77%), alcanzando el monto de
RD$2,540,874,030.00, registrando
un aumento de RD$414,860,411.00
con relacion a diciembre del 2010,
equivalente a un incremento de un
20.0%.

En la actualidad el Banco ADOPEM
cuenta con 145,995 clientes de
préstamos, para un promedio de
RD$17,403.84 por préstamos, equi-
valente a U$449.48.

El indice de morosidad es de 2.43% y
la cobertura de préstamos atrasados
de 170.09%, indicando que las provi-
siones constituidas cubren RD$1.70
por cada peso de crédito vencido.

Activos Fijos

Los activos fijos brutos ascienden a
RD$201,435,271.00, los cuales re-
presenta un 6% en nuestro total de
activo.

)mingo de Los Santos_
tica.de Pilones
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Segun la normativa los activos fijos
pueden alcanzar el 100% del pa-
trimonio técnico el cual asciende a
RD$567,633,851.00, representan-
do esto el 35.5% del patrimonio,
los cuales pueden crecer hasta un
64.5%.

Pasivos y Patrimonio

Al finalizar el afio 2011 los Pa-
sivos del Banco de Ahorro vy
Crédito ADOPEM, S. A. ascen-
dieron a RD$2,463,785,713.00, re-
gistrando una variacion absoluta de
RD$409,219,768.00, respecto al ano
anterior, equivalente a un crecimien-
to porcentual de 20.0% producto del
incremento registrado en los financia-
mientos y captaciones del publico.

El total de Captaciones (Depdsitos
Ahorros + Certificados Financieros)
ascendieron a RD$883,857,684.00
mostrandose un incremento de 14%
(RD$108,022,599.00) al compararlos
con diciembre del 2010.

Obligaciones Subordinadas

En el 2006 realizamos la Emision de
Bonos Subordinados por un monto
de RD$300MM, colocados a un plazo
de 5 anos (2006-2011), intereses pa-
gaderos trimestral y el capital a venci-
miento, esta colocacion fue realizada
en tres tramos, el primer por el mon-
to de RD$30MM, el segundo v tercer

tramo por el monto de RD$135MM
cada uno.

El 22 de diciembre del 2011, ven-
Ci6 el primer tramo por el monto
de RD$30,000,000.00, quedando
al 31 de diciembre un balance de
RD$270,000,000.00

El segundo tramo de dichos bonos
por RD$135,000,000.00 vence el 17
de julio del 2012 y el tercer tramo el
25 febrero del 2013.

Patrimonio

Sobre la Capitalizacion el Banco
continla fortaleciendo sus nive-
les de capital. A diciembre de
2011, el Patrimonio Neto ascendio
a RD$820,260,685.00, que com-
parado con diciembre del 2010, re-
presenta un incremento absoluto de
RD$180,989,841.00, equivalente
a una tasa de crecimiento anual de
28%. Esta dinamica se explica fun-
damentalmente por la capitalizacion
de dividendos obtenidos en el 2010.

El Patrimonio esta conformado por
RD$317,918,500.00 de Capital Pa-
gado, RD$256,532,438.00 de re-
servas, RD$3,505,940.00 superavit
por reevaluacion, RD$51,005,698.00
plusvalia en venta de Acciones y
RD$191,298,110.00 resultado del
Ejercicio corriente. Actualmente el

ESTRUCTURA DE CAPITAL PAGADO
Capital Autorizado RD$450,000,000.00

Il ADOPEM ONG - RD$143,465,700
B Accionistas Locales - RD$91,011,400
IFC - RD$55,971,700
BEI - RD$18,678,600
Otros Accionistas Internacionales — RD$8,791,100

patrimonio representa el 25.11% del
total pasivo y patrimonio.

El Capital Pagado por el monto de
RD$317,918,500.00, esta integrado
por accionistas nacionales con una
participacion de un 73.75%, siendo
el mayor accionista ADOPEM ONG
con una participacion de un 45.13%
y por accionistas internacionales con
una participacion de 26.25% segun
se puede observar en la gréfica.

La Reserva esta constituida por
RD$256,532,438.00 de las cuales co-
rresponden al 5% RD$31,791,850.00
de las utilidades de afnos anteriores
que exige el Codigo de Comercio (Re-
serva Legal) y RD$224,740,588.00
de Reservas Voluntarias (distribuibles
RD$73,824,685.00 y no distribuibles
RD$150,915,903.00).

El Indice de Solvencia es de 20.37%,
situandose 10.37 puntos por encima
al exigido por las Normas Prudencia-
les que es de 10.00%.

Resultados

ElBancodeAhorroy Crédito ADOPEM,
S.A. al 31 de diciembre del 2011 pre-
senta Resultados Brutos Acumulados
ascendentes a RD$289,189,207.00,
luego de deducir el Impuesto sobre
la Renta el Resultado Neto es de
RD$200,232,450.00.

Con los resultados obtenidos la Ren-
tabilidad del Patrimonio (ROE ) es de
26% Yy la Rentabilidad de los Activos
(ROA) de 7%.

Evaluaciones
En vista de los resultados y creci-
miento presentado la Calificadora de

Riesgos Fitch Ratings ratifico la Cali-
ficacion Nacional de Largo Plazo en
‘Aldom)’ la Calificacion Nacional de
Corto Plazo en ‘F-1(dom)’ y la Emision
de Bonos Subordinados calificada en
‘BBB+(dom)’.

Dichas acciones de calificacion ex-
plica la calificadora que obedecen
a los adecuados niveles de renta-
bilidad, cartera de créditos saluda-
ble, robusta capitalizacion y com-
posicion accionaria que fortalece su
amplia experiencia en el nicho de las
microfinanzas.

También fue evaluado por Microrate,
pionera en calificacion de microfinan-
zas, realizando una evaluacion a nivel
financiero y de desempefo social,
recibiendo una calificacion de cuatro
Diamantes.
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NICHO DE
MERCADO

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. es una ins-
titucion crediticia orientada al mercado de la micro, pe-
quena y mediana empresa, teniendo sus clientes, en pro-
medio, un minimo de un ano de experiencia en el manejo
de sus negocios.

Estos se orientan principalmente a la produccion y venta
de productos alimenticios, confeccion de ropa y calza-
dos, labores artesanales, negocios de mecanizacion sen-
cilla, actividades de carpinteria y prestacion de servicios
diversos de gran demanda.

Bl % . . _ Esta asistencia financiera es cominmente acompafada
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PLAN

ESTRATEGICO

2012

Nuestro principal objetivo dentro del
Plan Estratégico 2012 es posicionar
al Banco ADOPEM como lider en ser-
vicio al cliente apoyandonos en ac-
ciones estratégicas que fortalezcan
la cultura de servicio y los procesos
de cara al cliente a través de nuestro
Programa Pasién por el Servicio.

Un importante objetivo estratégico
es incrementar la participacion en
el mercado, a través de la amplia-
cion y diversificacion de los canales
de atencion al cliente, estableciendo
alianzas estratégicas y desarrollando,
diversificando vy fortaleciendo las
ofertas de productos pasivos y acti-
vos apoyados en una tecnologia de
punta, para lograr un posicionamien-
to en el mercado como una entidad
con un excelente servicio al cliente.

Lograr que los procesos claves del
negocio sean cada vez mas eficien-
tes es otro importante objetivo para
el préximo afo, por lo que adecuare-
mos de forma continua los procesos
de atencion al cliente y mejoraremos
los niveles de eficiencia operativa y
administrativa. En este mismo senti-
do realizaremos acciones estratégi-
cas con el fin de maximizar la califi-
cacion de riesgo implementando una
cultura de Riesgo Integral Basilea Il.

I Banco ADOPEM

En el ano 2012 continuaremos desa-
rrollando con firmeza las competen-
cias estratégicas de nuestro personal
buscando mejorar continuamente
el clima organizacional y lograr que
nuestro personal sea cada vez mas
calificado y orientado a construir una
cultura de excelencia en servicio al
cliente.

PROYECCIONES 2012

Para el ano 2012 esperamos un cre-
cimiento en el total de activos de un
25% con relacion al cierre del 2011,
considerando la cartera de crédito el
activo mas importante con una par-
ticipacion de un 74%, inversiones a
corto plazo un 12% y otros activos un
14%, alcanzando con esta proyec-
cion un total de activos productivos
de un 86%.

Se estima un crecimiento para la
cartera proyectada de un 26%, sus-
tentada en la apertura de nuevas
sucursales, puntos estratégicos de
atencion y fortalecimiento de las su-
cursales actuales. De igual forma se
espera aumentar la participacion de
los productos: Agropecuario, Vivien-
da, Pequeha Empresa Tradicional y
PyME.

Las captaciones del publico en cuen-
tas de ahorros y certificados finan-
cieros se estima un crecimiento de
20%, fundamentado en los esfuerzos
realizados para fortalecer dichos pro-
ductos a través de la implementacion
de la “Campana de Comunicacion
Social para Promover la Cultura del
Ahorro en la Poblacion de Escasos
Recursos” y sus tres componentes.

Financiamientos y

Lineas de Crédito

Para el crecimiento de la cartera con-
tamos con aprobaciones de lineas de
crédito a nivel nacional e internacional
y nuevas negociaciones de préstamos
con organismos multilaterales para
el 2012 de un monto promedio de
US$18MM de ddlares a ser pagados
en pesos dominicanos lo cual no pre-
senta riesgo cambiario para el Banco.

Gastos Generales

Tomando en consideracion el entorno
internacional y los indicadores ma-
croecondmicos proyectados por el
Banco Central a nivel nacional, tene-
mMos como obijetivo principal un estric-
to seguimiento a los gastos generales
y administrativos con un plan continuo
de reduccién de costos, mejorando
los procesos y optimizando los recur-
S0s para ser mas eficiente.

Angel Cuevas Espinal
Joyeria Artesanal
Barahona.




Tapiceria y Ebanisteria — Primer Lugar

Premios CITI Group 2011

Lombricultura y Produccion de Abono — Primer Lugar

Premios CITI Group 2011

Creaciones Ruth — Primer Lugar

Premios CITI Group 2011

Agua Kevin — Primer Lugar

HISTORIAS
DE VIDA

De nuestras empresarias ganadoras en los
Premios CITI Group a empresarios
destacados de la microempresa et Bl ) (e 2
Republica Dominicana 2011,

Premios CITI Group 2011

Artesania Rosa — Segundo Lugar
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SIXTA AQUINO REYNOSO

Tapiceria y Ebanisteria — Primer Lugar
Categoria “Iniciativas Unipersonal del Afio”
Premios CITI Group 2011

Un dia Juanita, como muchos la conocen en el ba-
rrio, recibié una visita de una amiga donde le co-
mentaba sobre una publicacion en el periddico de
un curso de ebanisteria y tapiceria que se impartiria
en Monte Plata. Como habia dejado el trabajo en
ese tiempo para dedicarse por completo al cuidado
de sus hijos, se interesd y fue a buscar mas infor-
macion al respecto. En un afno recibié mas de tres
capacitaciones las cuales fueron el motivo principal
para el inicio de su microempresa. Nos cuenta que:
“en ese tiempo en mi casa mis hijos y mi esposo se
tuvieron que sacrificar, tenian que comer arroz con
huevo, ya que yo consideraba que tenia que apro-
vechar estos cursos al maximo”.

“Yo soy de las que digo que cuando se quiere
se puede”, fueron las palabras de esta retadora
empresaria que a pesar de ser un trabajo tradi-
cionalmente realizado por hombres, nunca fue un
obstaculo para implementarlo y montar su propio
negocio.

Se considera ser una persona visionaria, una super
mujer, inteligente y trabajadora. Es clienta del Ban-
co ADOPEM desde el 2009, en la actualidad posee
un préstamo de RD$45,000.00. Con los préstamos
obtenidos en el Banco ADOPEM comenzé a com-
prar materiales y equipos para iniciar la construc-
cion de su propio taller.

0 Banco ADOPEM
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ANTONIA REYES MERCEDES

Lombricultura y Produccion de Abono — Primer Lugar
Categoria “Agricola, Pecuaria y/o Agroindustrial del Afio”

Premios CITI Group 2011

Para Antonia, ser mujer no le impide nada de lo
que se propone. Fue la Unica persona de su zona
que aprovecho la oportunidad de recibir un curso
de lombricultura. Para esto se trasladaba desde
Las Cuchillas (El Seibo) a otra comunidad, sin sa-
ber que en un futuro no muy lejano este seria su
principal fuente de ingreso para el sustento de ella
y su familia.

Cuando finalizd la capacitacion recibio unas cuan-
tas lombrices rojas californianas que de inmediato,
por el gran cuidado y esfuerzo que le puso, se
multiplicaron por montones. Su principal actividad
consiste en la produccion y venta del producto
resultante de la biotransformaciéon de estiércoles
realizadas por las lombrices rojas californianas.

El abono que genera es 100% organico (conocido
como el humus) y el lixiviado (es la orina de las
lombrices). Este ultimo se utiliza para la fertilidad
de los animales y otros lo utilizan para el creci-
miento del cabello. A la vez, Antonia, produce

Banco ADOPEM

licores de frutas citricas, mermeladas y posee una
pequena plantacion de ajies.

Se considera ser mejor que un hombre, “todo lo
que ves aqui fue hecho con las manos de una
mujer, mi esposo sufrid una grave enfermedad la
cual no le permite trabajar el 100%, por tal razon
tuve que hacerme cargo practicamente de mi fa-
milia. Mensualmente tengo que conseguir mas de
RD$3,000.00 para las medicinas de mi esposo”.

Podemos decir que el mercado de la lombricul-
tura esta creciendo en forma exponencial, sobre
todo debido al incremento de la agricultura or-
ganica. Sin embargo, esta no es una actividad
simple. Para lograr tener una explotacion indus-
trial productiva es necesario trabajo, constancia y
conocimientos.

Es cliente del Banco ADOPEM desde el 2010. Ya
ha recibido dos créditos, siendo su préstamo ac-
tual de RD$50,000.00.

5
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GENOVEVA DE LEON NICOLAS

Creaciones Ruth — Primer Lugar
Categoria “Familiar del Afio”
Premios CITI Group 2011

Creaciones Ruth empez6 con cuatro flores que
con la imaginacion de su propietaria Genoveva
y las manos magicas de su esposo un dia fabri-
caron. En una revista vio un detalle de bambu, lo
cual le llamdé mucho la atencion. Le comentod a su
esposo y de inmediato comenzaron a crear bellisi-
mos adornos para venderlos.

Nos cuenta que: “cuando veo el bambu me llega a
mi cabeza miles de disenos los cuales plasmo y mi
esposo se encarga de fabricarlos de inmediato”.

Su esposo trabajaba en hoteles realizando estos
trabajos, lo cual hace mas facil poder imaginarse
lo que su esposa quiere transmitirle para las crea-
ciones de sus adornos.

En este negocio trabajan también sus hijos. Cada
quien tiene una funcion definida y sabe lo que

Banco ADOPEM

le corresponde. Su hijo méas grande ayuda a su
padre con las fabricaciones de mimbre y bambu,
sin embargo, sus hijas se encargan de cobrar las
facturas a crédito y atender el negocio cuando su
madre asiste a un proyecto de la iglesia.

“Desde nifa siempre quise ser duena de una tien-
da. También queria, que cuando tuviera mis hijos,
dejar un negocio propio y poder darles todo lo
que no tuve por los bajos recursos econdémicos
que generaba mi familia. Por tal razén, tanto mi
esposo como yo decidimos realizar un pequeno
negocio donde se involucre la familia completa”.

Genoveva es clienta del Banco ADOPEM desde
el ano 2010. En la actualidad posee un présta-
mo de RD$18,000.00 con el cual pudo adquirir
mas materia prima para crear sus mas hermosos
disenos.




MARGARITA C. REYES

Agua Kevin — Primer Lugar
Categoria “Novato del Afio”
Premios CITI Group 2011

Con una sonrisa en su rostro la sefora Margarita
Reyes nos cuenta la gran satisfaccion que siente
al poseer su propia microempresa. “Antes de de-
dicarme a esto vendia ropas de pacas. Mi espo-
S0 trabajaba en la Falconbridge y lo pensionaron.
El siempre estaba acostumbrado a ganar dinero
y sabia el beneficio y la rentabilidad que nos po-
dia dar este negocio ya que habia escuchado de
otras experiencias de los amigos”.

Aunque parece simple el proceso de la purifica-
cion del agua es un poco complejo: “acumulamos
en una cisterna el agua cruda, luego esta pasa a
un cuarto de bomba donde se le inyecta el cloro.
Después de clorar, el agua va al filtro de sedimen-
to. La funcion de este equipo es retener el sucio,
con el filtro de carbén activado elimina el cloro del
agua ya que el mismo es cancerigeno para el ser
humano y el filtro ablandador hace que el agua sal-
ga suave y blanda. Posteriormente pasa al sistema
de Gsmosis inversa, que es donde finalmente se
produce el agua. Primero, acumulandola en cua-
tro tinacos con capacidad de 1,200 galones cada
uno. Luego pasa por los microfiltros, después se

Banco ADOPEM

trata con rayos ultravioletas y se le inyecta ozono
para darle un sabor exquisito. Para finalizar se pro-
cede al llenado de los botellones que el cliente trae
0 que le vendemos nosotros. Todo este proceso
es automatico ya que poseemos diversos equipos
con gran capacidad”.

Aguas Kevin cuenta ademas con un laboratorio
donde se miden los niveles de calidad y pureza de
sus aguas. Para atraer y satisfacer a sus clientes
ofrecen, de manera gratuita, los servicios de este-
rilizacion de los botellones y el servicio a domicilio
para la entrega de los mismos.

Esta empresaria posee los permisos por parte de
la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asis-
tencia Social. Su marca también esta registrada
en la Secretaria de Estado de Industria y Comer-
cio. Ademas aprovechan todos los medios posi-
bles como promocién y publicidad.

Es clienta del Banco ADOPEM desde el afio 2009.
Su primer préstamo fue de RD$100,000.00 vy el
actual es de RD$50,000.00.

El trahajii no es
solo lo qu%. uno
sabe, sino lo que
unoes.




ROSA HERMINIA MATOS MATOS

Artesania Rosa — Segundo Lugar

Categoria “Innovacion y/o Mejoramiento del Medio Ambiente”

Premios CITI Group 2011

A una hora después de llegar a la Provincia de
Barahona, se encuentra “Artesania Rosa” en la
comunidad de Paraiso. Dofia Rosa, su propie-
taria, luego de capacitarse en artesanias a tra-
vés de unos talleres realizados en su comunidad,
pertenece a la Asociacion de Mujeres Artesanas
de Paraiso. No tiene un taller formalizado para
la fabricacion de estas creativas artesanias de
diferentes materiales, practicamente reciclados,
pero si se motivd a acomodar un pequefio rincon
de su humilde casa, donde cada tarde se sienta
y comienza a crear todo lo que le pasa por la
mente.

Nos cuenta que: “se me hizo dificil el inicio ya que
no tenia los equipos necesarios para realizar mi
trabajo, incluso por ponerles un ejemplo, tuve
que utilizar muchas veces las paredes de mi casa
(block rustico) para guayar el coco y poder pulirfo”.
Comenzd a optar por los préstamos para comprar
estas herramientas que tanto necesitaba. “Pensé

Banco ADOPEM

en echar hacia delante con este don que Dios me
dio, ademas realicé varios cursos que impartian en
la comunidad como son el de: cocina, reposteria,
flores, etc., porque uno nunca sabe de qué va a
vivir’. Antes de comenzar con su negocio se dedi-
caba a ser ama de casa.

La microempresaria utiliza diferentes tipos de ma-
teriales para construir su producto final: hoja de
maiz para realizar arreglos florales, papeles reci-
clados, el tallo del coco, la javilla, hojas de guineo,
cartones reciclados, alambres, incluso nos cuenta
que todos los dias va a la playa y recoge toda la
basura que el agua arroja en la orilla. Considera
que con todo lo que las personas creen que no
sirve, se puede crear bellas artesanias.

Uno de sus tantos suenos es poder exportar sus
mercancias. Tanto ella como las demas que com-
ponen la Asociacion de Mujeres Artesanas estan
trabajando arduamente para esto.

.‘ o
L]
0 ya queno
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 realizar mi trahajo,

~ pero pensé en echar
 hacia delante con
este don que Dios

- me dio.
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Il Oficina Principal y 16 Sucursales

™ Sucursales

OFICINA
PRINCIPALY
SUCURSALES

PUERTO PLATA

& W
B

En su estrategia de crecimiento y expansion institucional
el Banco ADOPEM inaugurd 7 nuevas sucursales buscan-
do apoyar los lugares donde las clases mas necesitadas
precisan del auxilio de entidades que apoyen sus peque-
nos negocios y ayuden a incrementar el bajo dinamismo
comercial y productivo existente, generando nuevas pla-
zas de trabajo y mejorando el sustento familiar de miles de
dominicanos.

Actualmente el Banco ADOPEM cuenta con una oficina
principal y 42 sucursales distribuidas en todo el pais, lo que
le ha permitido llegar a lugares apartados de los grandes
centros urbanos, impactando areas y sectores que requie-
ren del apoyo financiero para desarrollarse.
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OFICINA PRINCIPAL

Calle Heriberto Pieter No. 12, Ens. Naco,
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels:(809) 563-3939 /3947

Fax: (809) 547-2922
www.adopem.com

ZONA METROPOLITANA

SABANA PERDIDA

Av. Los Restauradores No. 30, Sabana Centro
Santo Domingo, Republica Dominicana

Tels.: (809) 590-2414 / 568-8268

Fax: (809) 384-1730

LOS ALCARRIZOS

Calle Duarte No.54, Pueblo Nuevo
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 548-9814

Fax: (809) 564-8091

LA ROTONDA

Av. San Vicente de Paul No.8, Aima Rosa
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.: (809) 596-6965 / 2369 / 9011
Fax: (809) 788-1271

VILLA MELLA

Av. Hermanas Mirabal, No. 08,

Plaza Primaveral

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 568-3631

Fax: (809) 568-7607

HERRERA

Av. Isabel Aguiar, Plaza Popular No.130
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.: (809) 534-2255/ 2225

Fax: (809) 534-2280

PADRE CASTELLANOS

Av. Padre Castellanos No.254, Villa Maria
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.: (809) 684-4005 / 5046

Fax: (809) 245-0571
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CHARLES DE GAULLE

Av. Charles de Gaulle, Plaza Ana Virginia
Local G, Santo Domingo,

Republica Dominicana

Tels.: (809) 595-9653 / 9568 / 9276
Fax; (809) 595-9827

INDEPENDENCIA

Av. Independencia KM 10 Manzana 11,
Apto.111, Residencial José Contreras,
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels: (809) 531-4489 / 4942 / 3728
Fax: (809) 531-4742

NUNEZ DE CACERES

Av. Nunez de Caceres esq. Gustavo Mejia
Ricart, Plaza Saint Michell Local No. A11
Edificio A primer piso,

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.: (809) 549-4856 / 5234 / 5910
Fax: (809) 547-3897

27 DE FEBRERO

Av. 27 de Febrero casi esq. Barahona,
Edificio C, Local 1-4,

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 685-4783

Fax: (809) 685-4821

SABANA LARGA

Av. Sabana Larga casi esq. Av. Las Américas
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.: (809) 595-0207

LA VICTORIA - SABANAII
Carretera La Victoria, Plaza Don Pablo,
Local No. 133, Primer Piso

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 590-0262

LAS PALMAS

Av. Isabel Aguiar No. 217 esg. Anaconda
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 537-5752

INDEPENDENCIA Il -

LAS AURORAS

Carretera Sanchez, Km. 71/2,

Plaza Condominio Alexandra |

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 508-4143

Fax: (809) 508-5401

PLAZA NACO

Av. Tiradentes esq. Fantino Falco

Plaza Naco, Local 1-H

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 565-6187

BOCA CHICA

Calle Duarte esq. Proyecto

Plaza Boca Chica, Local 107-B, Primera Planta
Santo Domingo, Republica Dominicana

Tel.: (809) 523-9797

Il Oficina Principal y 16 Sucursales
Sucursales

ZONA NORTE

SANTIAGO, LAS CARRERAS
Av. Las Carreras No.27, Primer Piso
Casi esq. Juan Pablo Duarte

Santiago, Republica Dominicana

Tel.: (809) 581-7793

Fax: (809) 241-2229

SANTIAGO, MONTERRICO
Av. Tamboril esg. Gircunvalacion
Plaza Monterrico, Local No. A-28
Santiago, Republica Dominicana
Tels.; (809) 576-8064 / 7029

Fax: (809) 576-8635

LA VEGA

Calle Sanchez, esq. Juan Rodriguez

La Vega, Republica Dominicana

Tels.: (809) 573-3670 /6464 / 6366 / 4839
Fax: (809) 573-7239

MOCA

Calle 26 de Julio esq. Imbert

Plaza Hollywood

Moca, Republica Dominicana

Tels.: (809) 578-7577 / 7720
Fax: (809) 577-7388

SAN FRANCISCO DE MACORIS
Calle Santa Ana No. 86, esq. Restauracion
San Francisco de Macoris,

Republica Dominicana

Tel.: (809) 725-0708

Fax: (809) 244-1415

SALCEDO

Calle Colén No. 75, casi esg. Hnas. Mirabal
Salcedo, Republica Dominicana

Tel.: (809) 577-4516 / 4232 / 4481

Fax: (809) 577-4489

BONAO

Calle 16 de Agosto esg. Lorenzo Santos
Municipio Monsefior Nouel,

Provincia Bonao, Republica Dominicana
Tel.: (809) 525-6473

Fax: (809) 525-8723

VALVERDE MAO

Calle Duarte No. 26, frente a la Gobernacion
Valverde Mao, Republica Dominicana

Tel.: (809) 572-2112

Fax: (809) 572-6702

CABRERA

Calle Independencia No. 1, esq. 16 de Agosto
Provincia Maria Trinidad Sanchez,

Republica Dominicana

Tel.: (809) 589-7887

Fax: (809) 589-7840

BARRANCA

Cruce de Barranca- La Vega
Plaza Andrés No. 51

La Vega, Republica Dominicana
Tel.: (809) 653-0913

ZONA ESTE

SAN PEDRO DE MACORIS

Av. Independencia No. 101, Villa Velasquez
San Pedro de Macoris, Republica Dominicana
Tel.: (809) 526-7744

Fax: (809) 246-3316

LA ROMANA

Calle Gregorio Luperdn No. 44
Sector La Aviacion

La Romana, Republica Dominicana
Tels.: (809) 556-9357 / 4441

Fax: (809) 813-1764

HATO MAYOR

Av. San Antonio No. 61

Hato Mayor, Republica Dominicana
Tel.: (809) 553-1100

Fax: (809) 553-4744

HIGUEY

Calle La Altagracia esq. Tedfilo Reyes
Higley, Republica Dominicana

Tel.: (809) 554-8573

Fax: (809) 554-8533

EL SEIBO

Calle Palo Hincado No. 16 esq. Emilio Morel
Santa Cruz del Seibo, Republica Dominicana
Tel.: (809) 552-2962

Fax: (809) 552-2890
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Il Oficina Principal y 16 Sucursales
Sucursales

ZONA ESTE

MONTE PLATA

Calle Monserfior Merifio, Local No. 41,
Monte Plata, Republica Dominicana
Tels.: (809) 551-3103 /3180 / 6324
Fax: (809) 551-3214

Tel.: (809) 558-3078

YAMASA

Calle Maria M. Estévez No. 82
Municipio Yamasa, Monte Plata,
Republica Dominicana

Tel.: (809) 525-0586
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ZONA SUR

VILLA ALTAGRACIA

Calle Mella No. 60, Primera Planta,
Villa Altagracia, San Cristobal,
Republica Dominicana

Tel.: (809) 559-3193

Fax: (809) 559-3843

SAN CRISTOBAL

Calle Palo Hincado No.15

San Cristobal, Republica Dominicana
Tel.: (809) 528-6035

Fax: (809) 813-1764

BANi

Calle Joaquin Hinchaustegui No.29
casi esq. Calle Presidente Padre Billini
Bani, Republica Dominicana

Tels.: (809) 522-7022

Fax: (809) 380-0041

BARAHONA

Av. Marfa Montes No. 8
Barahona, Republica Dominicana
Tel.: (809) 524-3191 / 2082
Fax: (809) 556-9357

OCOA

Calle Altagracia, esq. Las Carreras
Ocoa, Republica Dominicana

Tel.: (809) 558-3078

Fax: (809) 558-2956

AZUA

Calle 19 de Marzo No. 60,
Azua, Republica Dominicana
Tel.: (809) 521-1764

Fax: (809) 521-1766

NEYBA

Calle Mella esq. Enriquillo No.6,
Frente al 2do Parque de Neyba,
Neyba, Republica Dominicana
Tels.: (809) 527-3516 / 3603
Fax: (809) 527-3603

SAN JUAN DE LA MAGUANA
Calle 27 de Febrero No. 39

San Juan de la Maguana,

Republica Dominicana

Tels.: (809) 557-3848 / 3547 /2877
Fax: (809) 557-3848 / 3877

HAINA

Av. Duarte No. 13, seccion Bajos de Haina,
San Cristdbal, Republica Dominicana

Tel.: (809) 957-1008

BANCO DE AHORRO Y
CREDITO ADOPEM, S.A.

Estados Financieros
e Informe de los Auditores
Independientes

al 31 de diciembre del 2011
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RYE - 10 - DR En nuestra opinian, los estados financieros base requlada gue se acompanan presentan razonablemente, en
todos sus aspectos impaortantes, la posicion financiera del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, 5. A, al 31 de
diciembre, 2011 v su desempefio financiero y sus flujos de efectivo para el afo entonces terminado, de
acuerdo con las pricticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica
Cominicana, explicadas en la Nota Za.

Al Consejo de Administracion de Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, 5. A,
Santo Dominga, Repdblica Dominicana

Hemos auwditado los estados financieros base regulada que se acompaiian del Banco de Ahomro y Crédito
ADOPEM, 5. A (en adelante el ” Banco™), los cuales comprenden el estado de la posicion financiera al 31 de
diciembre, 2011, el estado de resultados integrales, estado de cambios en el patnmonio neto y estado de Bases de Contabilidad:
flujos de efectivo para el afio entonces terminada, ¥ un sumario de las peliticas contables significativas y otra

informacian explicativa. Los estados financieras no conselidados — base regulada que se acompafian no estan destinados a presentar la

posicion financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con las normas
contables de jurisdiccicnes distintas a la RepUblica Dominicana. Por lo tanto, &l estado de la posicion financiera
no consolidado al 31 de diciembre, 2011, el estado de resultados integrales, el estado de cambios en el
patrimanic neto y el estado de flujos de efectivo, y su utilizacion no estan disefiados para aquellos que no
estén informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana.

Responsabilidad de la Gerencia por los Estados Financieros.

La Gerencia del Banco es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros
base regulada, de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Repablica Dominicana, la cual es wuna base integral de contabilidad diferente a las Mormas
Intermacionales de Informacian Financiera, asi como por aquellos controles intermos que la Gerencia determing
fueren necesarios para permitir la preparacién de los estados financieros libres de errores materiales, fuere por
fraude o por error.

Responsabilidades de los Auditores, 08 de Marzo, 2012

Muestra responsabilidad consiste en la expresion de una opinién sobre estos estados financieros basados en
nuestra auditoria, Nuestro trabajo fue efectuado de acuerdo con Mormas Intemacionales de Auditoria,
adoptadas por el Instituto de Contadores Piblicos Autorizados de la Repiablica Dominicana, (IKCPARD). Dichas
normas requieren el cumplimiento con los aspectos éticos, asi como la planificacion y realizacion de nuestro
trabajo de auditoria, con el propdsito de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados Max Henriquez Urefia No. 37
financieros estén exentos de expasiciones errdneas de cardcter significativo. Ensanche Fiantini
santo Domingo, Repablica Dominicana
Lina auditoria comprende la aplicacion de procedimientos para obtener evidencias de auditoria, que respaldan
las cifras y revelaciones en los estados financieros, Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de las declaraciones errdneas en los estados financieros, fueren
por fraude o por error, en la evaluacion de los riesgos. En la formulacion de la evaluacion de estos riesgos, los Humrﬂth' Sotero Peralia & Asociados
auditores consideran los controles internos relevantes a la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros con el propasito de disefiar los procedimientos apropiados en la circunstancia, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la eficacia de los controles intermos de la Entidad. Una auditoria
incluye ademdas, la evaluacion y aplicacion apropiada de las politicas de contabilidad utilizadas, las
estimaciones de importancia formuladas por la Gerencia, asi como tambaén la evaluacion de la presentacion
de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer una
base para fundamentar nuestra opinidn.
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Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
Valores en RD$

ACTIVOS

Fondos disponibles (Notas 5 y 35)
Caja

Banco Central

Bancos del Pais

Otras disponibilidades

Inversiones (Mota 7 y 35)

Otras inversiones en instrumentos de deuda
Rendimientos por cobrar

Provision para inversiones

Cartera de créditos (Motas 8, 15, 35 y 36)
Vigente

Vencida

Rendimientos por cobrar

Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar (Mota 10)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
(Motas 11y 15)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Prowision por bienes recibidos en recuperacion de
créditos

Propiedades, muebles y equipos (Neto)
(Motas 13 y 27)

Propiedades, muebles y equipos
Depreciacion acumulada

Otros activos (Nota 14)
Cargos diferidos
Intangibles

Activos diversos

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas contingentes (Mota 28)

Cuentas de orden (Nota 29)
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2011

48,554,013
128,816,953
43,446,921

2010

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Balances Generales
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
Valores en RD$

220,817,887

48,699,580
103,162,765
62,057,365
983,292

418,726,408
11,661,422
(4,499,739)

214,903,002

425 888,091

284,080,000
6,494,264
(3,316,905)

2,479,160,950
61,713,080
57,495,050
(104,968,830)

287,257,358

2,078,194,130
47,819,489
5,230,986
(76,030,195)

2,493,400,250

2,055,214,410

13,417,997

3,561,508

(3,561,508)

9,686,589

201,435,271
(100,199,730)

3,561,508

(3,561,508)

173,730,252
(69,528,345)

101,235,541

104,201,907

2,154,370
22,755,269
4,376,993

29,286,632

1,728,766
20,844,758

3,284,046,398

22,573,524

610,606,160

2,693,836,790

417,063,765

PASIVOS ¥ PATRIMONIO
PASIVOS

2011

2010

Obligaciones con el pablico (Motas 16, 35 y 38)

e aborro

Fondos tomados a préstama (Mota 18)
[ instituciones financieras del Pais
CHros

Intereses por pagar

Valores en circulacion (Motas 19,3536 v 38)
Titulos v valores
INTEreses por pagar

Obligaciones subordinadas (Mota 21)
Drewsdas subordinadas

Intereses por pagar

Otros pasivos (Notas 20 y 35)

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMOMNIO NETO (Motas 26 v 42)

Capital pagado

Capital adicional pagado

Oitras reservas patrimoniales

Superavit por revaluacion

Resultados acumulados de ejercicios anteriones
Resultadas del ejercicio

TOTAL PATRIMOMIO METO

TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMOMIC

Cuentas contingentes (Nota 28)
Cuentas de orden (Nota 29)

184,218,394

184,218,394

145,573,563

145,573,563

105,612,079
989,784,313
41,087,788

248,965,405
548,730,370
30,999,100

1,136,484, 180

699,541,963
97,327

B25, 694,884

630,185,450
76,112

659,639, 290

270,000,000
4,623,100

630,261,562

274,623,100

3000, 000,000
3,341,836

303,341,836

168,820,749

2,463, 785,713

317,918,500
51,005,698
256,532,438
3,505,939

191,298,110

146,694,100

2,054,565,945

228,575,100
7,471,400
193,547,929
3,505,939
26,003,248
180,167,229

B0, 260,685

639,270,845

3,284,046,398

2,693,836,790

610,606, 160

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros

417,063,765
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Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Estados de Resultados Integrales
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Valores en RD$

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Estados de Flujos de Efectivo
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Valores en RD$

2011 2010 Afos terminados al 31 de diciembre de,
Ingresos financieros (Motas 30 y 38) 2011 2010
Intereses }' COIMISIONES pr:-r frél’ﬁTDﬁ 1,049_,?54.3{” H?ﬁ,45}'_,533 EFECTIVDO POR ACTIVIDADES DE DPERAE“jN
Intereses por inversiones negociable a vencimiento 29 549 651 21, 830,859 Intereses y comisiones cobrados por créditos 977,451,952 835,035,805
1,079 304,472 H5E, 288,442 Mros ingresos financieros cobrados 38,778,423 30,469,108
Castos financieros (Motas 30 y 38) Otros ingresos operacionales cobrados 129 972 066 107,946,431
Intereses por captaciones (94, 280,616) (B2, 769,357) Intereses pagados por captaciones (92,978, 137) (82,769 358)
Intereses y comisiones por financiamiento (93,172,602) (84,327,038) Intereses y comisiones pagados por financiamientos (84,936,500) (86,049,832)
Ciastos generales y administrativos pagadas (435,969 215) (285 069, 211)
18/,423.218) L167,030,3%3) Otros gastos operacionales pagados (227,045 844) (226,874, 690)
MARGEN FINANCIERO BRUTO (Nota 13) 891,851,254 691,192,047 Impuesto sobre la renta pagado (58,907, 780 (50,825 959
Provisiones para cartera de créditos (44,678,909) (20, 233,340) Cobros (pagos) diversos por actividades de operacidn (17,163,830) 10,550,247
Prowvision para inversiones negaciable a vencimiento (2,407 834) (57 3,000) Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 229,201,135 252,412,541
(47,086,743) (20,826,340) )
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSIOMN
MARGEN FINANCIERO NETO 844,764,511 670,365,707 Criditas otorgados (3,148,219.230) (2,685,447 371)
Otros Ingresos operacionales (MWota 317 Créditos cobrados 2,733,358,819 2.327,920,952
Comisiones por servicios 14,395,911 12,429,637 {Aurne.n.t!:ljl I:|I5I'l‘|lr'l|.l.EIDI1 an |n1.ﬂer5|unes_ {134,646 40H) 154 347,000
Ingresas diversas 87,827,229 79,653,070 :;’q"_'E'“'“”t“E P;P'“d“dlm“ﬁh_'“fd? e T ;iﬁrfz;;g:? 2[;“-:::';'?:]
102,223,140 92,082,707 ectivo neto usado en las actividades IMversion i i g ] i . , )
e L EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTOS
Comisiones por servicios (1.822,819) (2.7 79,406) Captaciones recibidas 825,618,379 789,285,695
Castos diversos (26,7 58) (19.201) Devolucidn de captaciones (747 617,036) (798,126,404)
(1,852,577) (2,798 607) Operaciones de fondos tomados a préstarmos 489 594 962 105,367 698
Castos operativos(Notas 13, 15, 28, 33 y 38) Operaciones de fondos pagados (191,894, 345) (49,321, 789)
Sueldos y compensaciones al personal (Nota 33) (412,042,072) (321,647,914) Aportes de capital 2,263,700 -
Sarvicios de terceras (22.525,043) (14,247,256) Dividendos pagados v otros pagos a los accionistas (26,799,987) (35,272 864)
Depreciacio tizacione: 32002734 25,173,935 . . .
Fprwmﬂ?l_-' y amortiztones ( ) ( ) Efectivo neto provisto por las actividades de
tras provisiones (6,798,311) (2.132,727) financiamiento 354,471,673 11,932,336
Otros gastos (227,045,844) (163,566,207)
(700,413,604) (529,768,039) AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO ¥
EQUIVALEMTES DE EFECTIVD 5,914,885 (9,909, 602)
RESULTADO OPERACIOMAL 244,721,470 229 881,768
) EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL IMICIO DEL
Otros |ngFEm5 {gmui} {Hﬂtﬂ 32] ARD 21 4,9“3_,{“]’1 224,3]2_,61}1
Ciros ingresos 45 B&9 BiF 21, 805,161
Otros gastos (1,402,100) (407,625) EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL
44, 467, 737 21,397,536 AND 220 817 BR7 214,903,002
RESULTADD AMTES DE IMPUESTOS 289 189 207 251,279,304
Impuesto sobre la renta (Nota 25) (B8, 956,757) (69 695 622)
RESULTADD INTEGRAL DEL EJERCICIO 200,232 450 181,583,682
Walor por accion basico (Mota 34) 62 980 79.44%

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros
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Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.

Estados de Flujos de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Valores en RD$

Anos terminados al 31 de diciembre de,

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo neto
provisto por las actividades de operacion

Resultados del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo neto
provisto por las actividades de operaciomn:

Provisiones:
Cartera de créditos

Inversiones
COtras provisiones

Liberacian de provisiones:

Inversiones

Rendimientos por cobrar
Depreciaciones y amartizaciones
Disminucion en otros activos

Cambio en el impuesto diferido neto
Aumentos en pasivos diversos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros
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Estados de Patrimonio Neto

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
Valores en RD$

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.

Capital
pagada

Capital
adicional

pagado

Citras resernvas
patrimoniales

Superavit
por
revaluacidm

Resultados
acumulados
de ejercicios

anteriores

Resultados
del ejercido

Total
patrimanio

Saldos al 1 de eners del
2010

228,575,100

AT 400

118, 40, Dd

3,505,939

135,007 580

492,960,027

Transferencia a resultados
acumulados

Aportes de capital

135,007 580

{135,007, 5800

{(Mras reservas
patrimoniales

{73,731 4683

Dividendos pagados:

73,731,468

En efectivo

{15,272 Bi54)

- | {35,272, B64)

En acciones

Primas sobre acciones
COMUNEs

Resultado del epercicio

181,583,682

181,583,682

Transferencia a reserva legal

1,416,453

{1.416453)

Saldos al 31 de dickernbre
2010

228,575,100

AT 400

193,547,020

3,505,939

24, 003, 248

180,167 229

639, 270,845

Transferencia a resultados
acurmulados

Aporbes de capital

5. 560,700

180k 167 2270

{180 167,22

5. 560,700

{(Mras reservas
patrimoniales

{54050, 16%)

Dividendos pagados:

54,050,168

En efectivo

{26, 790,9E7)

- | (24, 799, 987)

En acciones

82,343,400

{(82,343,400)

Primas sobre acciomes
COMUNEs

{35.737.009)

2,227 A9

2011 2010
200,232,450 181,583,682
44 678,909 20,253,340
2,407 834 573,000
6,798,511 5,132,727
(1,225,000) (1,800,000
(2,500,000 (4,141,438)
32,002,134 25,173,915
(88,699,187) 7,483,693
1,491,348 2,963,347
34,014,136 15,190,255
28,968,685 70,828,859
229,201,135 252,412,541

Resultado del ejercicio

37.964,598-

200,232 450

200,232,450

Transferencia a reserva legal

8.934.340

(8.934,340)

Dividendos pendientes de
diskribuir

(239,822}

{239,823

Saldos al 31 de dickembre
2011

317,918,500

51,005,698

256,532,438

3.505,939

191,298,110

B30, 260,685

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros
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Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

Entidad:

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, 5. A, (el "Banco”), fue legalmente constituido el & de septiembre de
1985 e inicid sus operaciones en esa misma fecha como Banco de Desarrollo con el nombre de Bance de
Desarrollo del Valle. En fecha 11 de Mayo de 2004, la Junta Monetaria, mediante la Primera Resolucian,
autorizt que el Banco se transformara a Banco de Ahomro y Crédito, con el nombre de Banco de Ahorro y
Crédito ADOPEM, 5. A. El Banco opera bajo la Ley Monetaria y Financiera Mo, 183-02 del 271 de noviembre,
2002 y las disposiciones de la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana.
Ademas el Banco tiene como objetivo, otorgar préstamos a la microempresa y ofrecer todas las operaciones
activas y pasivas previstas en el articulo 42 de la indicada Ley.

Sus principales ejecutivos son los siguientes:

Presidente : Dra, Mercedes de Canalda.
Vicepresidente Ejecutiva Licda. Mercedes Canalda de Beras Goico
Vicepresidente de Megocios Licda, Eva Luisa Carvajal de Toribio.
Vicepresidente de Finanzas Licda. Sonia Reyes Frias

Vicepresidente de Operaciones : Lic. Fermando Pérez Victorino

su oficina principal opera en la calle Heriberto Pieter Mo, 12, Santo Domingo, Repdablica Dominicana y tiene
43 sucursales en diferentes puntos geograficos del pais. La ubicacion de las sucursales y cajeros automaticos
se presentan a continuacian:

e s Cajeros
Ubicacidn Oficinas automaticos
Zona metropoditana 13 3
Imterior del Pais 28 3
Total 43 &

El Accionista mayoritario del Banco es la Asociacion Dominicana para &l Desarmollo de la Mujer, Inc., una
organizacion no gubernamental sin fines de lucro quien poses un 45.1 3% de las acciones del Banco.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanas (RD%). Los estados

financieros adjuntos fueron aprobados para su emision el 8 de Marzo, 2012, por la Administracion del
Banco. A la fecha, el Banco no maneja moneda extranjera.

Banco ADOPEM

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

2. Resumen de las principales politicas de contabilidad

a)

b}

c}

d)

€]

g)

Base contable de los estados financieros:

La paolitica del Banco de Ahormo y Crédito ADOPEM, 5. A., &35 preparar sus estados financieros de
acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Repidblica Dominicana, la cwal es una base integral de contabilidad diferente a las Mormas
Intermacionales de Informacicon Financiera que se describen en la Mota 2y, Dicha base contable se
establece en la Resolucion 13-94 y sus modificaciones especialmente la Circular 5B No. C/12/05
del 30 de septiembre de 2003,

Principales estimaciones utilizadas:

La preparacién de los estados financieros puede requerir de la formulacion de estimados contables.
En el caso del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, 5, A no existen en el 2017 y 2010, estimadaos,
salvo los que pueden utilizarse en la determinacion de provisiones de activos, requeridas por las
regulaciones vigentes y las que se utilizan como base para determinar otras provisiones que tienen
que se registran de manera transitoria hasta que se determina el valor real de las cuentas (ver
parrafo q).

Base de consolidacion:
Esta nota no es aplicable para el Banco de Ahoro y Crédito ADOPEM, 5. A,
Transacciones con pactos de recompra o reventa:

Mo existen transacciones con pactos de recompra o reventa. Esta nota no es aplicable para el
Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, 5. A

Instrumentos financieros;
Las instrumentos financieros, tanto activos como pasivos se registran, tomando como base su valor
en libros,

Inwersiones:

se registran las inversiones adguinidas por la entidad para fines exclusivos de inversion hasta el
vencimiento. Corresponden a depdsitos a plazo menor de 90 dias en el sector financiero. Estas
imversiones se registran al costo de adquisician y son valuadas de acuerdo a la solvencia del emisor.

Inversiones en acciones:

Al 31 de diciembre, 2011 y 2000, la Institucion no posee inversiones en acciones en otras
EMpresas,

Informe Anual 2011 E



Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

2. Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

h) Cartera de créditos y provision para créditos:

La cartera de créditos se registra por &l monto de los préstamos concedidos y se valdan segan la
base de un andlisis que dé prioridad a la capacidad de pagos de los deudores, de acuerdo con el
Reglamento de Evaluacion de Activos del 29 de diciembre del 2004, emitide por la Junta
Monetaria de la Repablica Dominicana.

En los rendimientos por cobrar se registran los intereses y comisiones devengados por las partidas
en los subgrupos que componen este grupo, que a la fecha de la informacion se encuentran
pendientes de cobro. La acumulacign de los rendimientos por cobrar se suspende después de
transcurridos 90 dias de la fecha en que se haya hecho exigible el pago. Los rendimientos que se
generen a partir del plazo citado se registrardn en la cuenta de orden del subgrupo
correspondiente, Los rendimientos por cobrar deben presentarse en la cuenta que corresponden,
conforme a la condicion en que se encuentra el capital, es decir, vigente, vencidos de 31 a 20 dias
y vencidos por mas de 20 dias, Las provisiones para rendimientos por cobrar se constituyen por la
eventualidad de pérdidas originadas de los rendimientos por cobrar de los activos que exceden de
90 dias.

Las provisiones de la cartera de créditos son creadas, mediante la evaluacion realizada por la
Institucion, siempre y cuando no hayan sido objeto de una verificacion o de la aplicacion de una
provision adicional por parte de la Superintendencia de Bancos, cuyos efectos deberan
considerarse, conforme a la disposiciones contenidas en el Reglamento de Evaluacion de Activos de
fecha 31 de diciembre del 2004 y sus modificaciones. Las provisiones de la cartera de créditos se
constituyen mensualmente en base a los riesgos determinados en proceso de clasificacion de la
Cartera de Créditos y las categorias asignadas de los deudores de la institucion. Por otro lado, los
créditos que no hayan sido pagados o renovados que excedan en 90 dias, su vencimiento debe ser
transferidos a cartera vencida, Asimismo, se contabilizan en esta cuenta, mediante el mecanismo
de arrastre, el monto total de los créditos pagaderos por cuotas que presenten atrasos en sus pagos
por un plazo mayor de noventa (90) dias.

Las garantias, como un factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de créditos, son
consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacian
del deudor, aungue si en el computo de la cobertura de las provisiones necesarias, Para los
créditos de menores deudares comerciales, de consumao e hipotecario, la provision es determinada
en base a los dias de atraso. El monto de la provision asi determinada se registra al 100% en los
estados financieros.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas de acuerdo el Reglamento
de Evaluacidn de Activos vigente a partir de enero del 2005, en funcién de sus mdltiples usos y
facilidades de realizacidn,

Banco ADOPEM

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

Cada tipo de garantia es considerada como un elemento secundario para el computo de la
cobertura de las provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantias admisibles
seran aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamenta, sobre
su valor de mercado. Estas se clasifican en:

Palivalentes

5e consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad, sino
que puedan ser de miltiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin
costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias son consideradas entre un 30% y un
100% de su wvalor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segin sea la
garantia.

Mo palivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizacion, generalmente no
pueden ser usados para diferentes actividades. Estas garantias s6lo aplicaran entre un 30% y
50% del valor de la tasacion para fines de computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipo de garantia es considerada para el computa de la cobertura de la deuda y en base
a una tabla (Tabla &) establecida en el Reglamento de Evaluacidn de Activos.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de las
provisiones en base a un monto admisible establecido en el Reglamento de Evaluacian de
Activos.

i} Propiedades, muebles y equipos:

Las propiedades, muebles y equipos estan registrados al costo. Para depreciar sus activos fijos, el
Banco utiliza el método de linea recta, segin se presenta a continuacion:

Categoria Wida util Método

Edificaciones 20 Anos Linea Recta
hobiliarios equipos 4 Afos Linea Recta
Equipos de transporte 4 Afos Linea Recta
Equipos de computo 4 Anos Linea Recta
Otros muebles y equipos 4 Afios Linea Recta

El Banco calcula la depreciacion de sus activos fijos, usando el método de linea recta y al final del
pericdo se ajusta, considerando la base sugerida por la Direccion General de Impuestos Internos
(DG a traveés de la Ley 11-92 y sus madificaciones.
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Notas a los Estados Financieros

o B lizabl dindicado 2. Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacian):
j) Bienes realizables y adjudicados:

o) Valores en circulacion:

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al coste (basicamente el saldo del
préstama incluyendo intereses, comisiones y gastos legales).

Se constituye provision para los bienes recibidos en recuperacion de créditos, basados en la
diferencia entre |os valores registrados en libros y los resultados de tasaciones preparadas por los
tasadores independientes, 5e establece el registro inmediato para provisiones por el exceso del
valor en libros sobre el valor de realizacion determinado por un tasador independiente,

Las regulaciones bancarias establecen un plazo maximo de tres afios, contado 120 dias después de
la fecha de adjudicacion del bien para la disposicion de los bienes recibidos en recuperacion de
créditos; al término del cual, dichos bienes deberan estar debidamente provisionados, de acuerdo
a los criterios siguientes: los bienes muebles serdn provisionados el 100% de su valor en un plazo
de 2 afios, iniciando de forma lineal a partir del plazo de 6 meses. Por su parte, los bienes

Los valores en circulacion consisten en certificados financieros a corto y large plazo, emitidos por el
Banco para la captacion de recursos. Los intereses que devengan estos certificados se reconocen
como gastos financieros en el estado de resultados. Mo se generan descuentos ni primas en su
colocacian.

Reconocimiento de los ingresos y gastos:

El Banco reconoce sus ingresos por intereses y comisiones sobre préstamos por el método de lo
devengado. Los gastos de persenal y directivo, asi como los generales y administrativos, y otros
gastos operacionales se reconocen cuando se incurren, Los gastos por provisiones por activos
riesgosos se reconocen cuando se determinan las provisiones correspondientes.

inmuebles se provisionaran en un plazo de 3 anos, iniciando de forma lineal, lvego de transcurrido

el primer afio de su entrada en los libros de la entidad. q) Provisiones:

k) Otros activos: El Banco realiza provisiones mensuales, segon se presenta a continuacian:
Dentro de esta cuenta se registran los seguros pagados por anticipado, los bienes recibidos en Tino d — Base de | =
recuperacion de crédito, y otros bienes diversos. |0 CE provision — A5E OF 79 provision

Regalia pascual 1112 de la némina
_ Bonificaciones 10 % de los beneficios brutos

I} Intangibles: Impuesta Sobre la Renta 29 % de las utilidades del periodo acumuladas al cierre de
Al 31 de diciembre, 20017 y 20010, existen activos intangibles correspondientes a Programas de Fiosta de fin de o Ea,:'-.ja e decistn administrati
Informatica, los cuales estan siendo diferidos con la previa aprobacion de la Superintendencia de F'EE 458 T IE ane I Es IMMAcIon par dﬁ_“!'“_j'n ACTImsrativa
EEII'IEGE d‘E Ia H-E'F":'hllm DI:II'I'III'III:-EI'H TEMIAcIan al peEersonad S‘tll'l'lﬂﬂl‘lilll'l par E{.IEII:.:I'E -ﬂdmll’llﬁl‘rﬂl’lh‘ﬂ

Aniversario del Banco Estimacion por decisign administrativa

m) Activos y pasivos en moneda extranjera: . ) ; _ _
Estas provisiones son revisadas trimestralmente para fines de ajustes.
Las cifras que aparecen en los estados financieros, al 31 de diciembre, 2011 y 2010, estan

expresadas en pesos dominicanos (RD3), debido a que toda sus transacciones son en moneda El Banco reconoce las provisiones cuando la entidad tiene una obligacion presente como resultado

nacional, de un suceso pasado, es probable que tenga que desprenderse de recursos que incorporen
beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion y puede hacerse una estimacion fiable de la
n) Costos de beneficios de empleados: obligacion.
El Banco prevé para sus empleados, los siguientes beneficios adicionales a su remuneracion normal: r) Impuestos sobre la renta:
. El impuesto sobre la renta se registra, deducido de los beneficios del pericdo. Se considera

* Bﬂnmc?cmnes impuesto por pagar, la diferencia entre el impuesto liquidado en & periodo v los anticipos y/o
o Cesantia salde a favor de periodos anteriores, El impuesto sobre la renta diferido se origina por diferencia de
e Fiesta de fin de ano tiempo entre el monto de los activos segin estados financieros v los que son reconocidos para
e Premiacian de personal destacado propositos fiscales, siempre y cuando estas diferencias sean realizables y significativas.

Bono vacacional

5] Informacion financiera por segmento:
Estos beneficios son otorgados segin se incurren, y de acuerdo a lo estipulado en las leyes

laborales de la Repudblica Dominicana y a planes adicionales de compensacion al personal. Las actividades del Banco, especialmente la cartera de créditos estin dirigidas a la microempresa,

principalmente a personas fisicas, lo que constituye su principal segmenta de negocio. Los ingresos
obtenidos a través de las operaciones por concepto de colocacion de estos recursos, asi comao los
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Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A. Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros Notas a los Estados Financieros

2. Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacian): Z. Resumen de las principales politicas de contabilidad {continuacion):

t) Baja en un activo financiero: y.1) El reconocimiento de ingresos, segin se describe en las politicas contables, difiere de

Durante los afes 2011 y 2010 no se han aplicado baja de activos financieras, en caso de que en el
futurc sea necesario efectuar esta operacion se utilizardn las Mormas Internacionales de
Infarmacian Financiera.

Deteriore del valor de los activos:

El Banco no tiene registrado activo que su valor en libros sea mayor a su valor real, pero cuando se
presente, ya sea en activos individuales o agrupados se aplicardn las Mormas Internacionales de
Infarmacign Financiera.

Contingencias:

El Banco no presenta cuenta de contingencia, en caso que existan operaciones contingentes se
incluirdn aquellas en las cuales la institucidn ha asumido riesgos crediticios que, dependiendo de
hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y generarles obligaciones frente a terceros.
En la medida que se hayan efectuado desembolsos, estas partidas no deben estar contabilizadas en
cuentas contingentes, sino dentro de algunas de las partidas de los activos de la institucion, ya sea
como créditos, aun cuando estén sin formalizar, inversiones u ofras cuentas. Dicha operacidn
debera estar sometida al proceso de clasificacion de créditos e inversiones de la institucion, y debe
constituirse las provisiones que correspondan por los riesgos que se determinen, o registrar los
gastos, segun el caso.

w) Distribucion de dividendos y utilidad por accion:

Segun se establece en los Estatutos de la Sociedad Andnima del Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM, 5. A en el Art. 43 seran repartidos a titulo de dividendos, las utilidades que resulten a la
sociedad una vez cubiertos : a) los gastos de operaciones y administracicn; bjlas aportaciones al
Fondo de Reserva Legal y cualesquiera otras reservas que determine la Junta General; cMas sumas
destinadas al pago de impuesto sobre dichas utilidades; v d) los porcentajes de los beneficios
(bonificaciones) que puedan corresponder a los funcionarios y empleados de la sociedad. Todo
conforme sea fijado por la Junta General dentro de las disposiciones legales vigentes y sus
reglamentos.

x) Reclasificacion de partidas:

Al 31 de diciembre, 2011 y 2010, los estados financieros se presentan comparativos, Durante el
ario 2011, no se han reclasificado partidas o grupo de partidas.

y) Diferencias significativas com Mormas Intermacionales de Informacian Financiera (MIIF):

Los estadaos financieros fueron elaborados de acuerdo con requerimientos de la Superintendencia
de Bancos, los cuales difieren en algunos aspectos con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. A continuacion presentamos las principales diferencias entre las Regulaciones de la
Superintendencias de Bancos y tales normas:

Banco ADOPEM

las Mormas Internacionales de Informacion Financiera, debido a que se suspende el
devenga de los intereses y comisiones generados por los créditos vencidos a mas de
noventa (90) dias.

¥.2) Constitucion de provisiones en base a la clasificacion de activos y las categarias
asignadas, atendiendo a la autoevaluacion que hubieren efectuado las instituciones
financieras, siempre y cuando no hayan sido objeto de una reclasificacion o de la
aplicacion de una provisién adicional por parte de la Superintendencia de Bancos, en lugar
de aprovisionar sobre una base de saldos de dudosos cobros.

y.3) Provisiones sobre |os bienes recibidos en recuperacion de créditos vy los activos fijos
propios de la institucion, en base al cien por ciento (100%) de las diferencias o
sobrevaluaciones que se detecten para cada activo.

En el caso de los bienes recibidos en recuperacion de creditos, se establece un plazo
mdximo de emajenacion de tres (3) afios, contado 120 dias después de la fecha de
adjudicacion del bien, al término del cual dichos bienes deberan estar debidamente
provisionados, de acuerdo a los criterios siguientes: Los bienes muebles seran
pravisionadaos e 100% (cien por ciento) de su valor al término de los primeros dos afos
de su ingreso en los libros de la entidad. Por su parte, los bienes inmuebles se
provisionaran el 50% (cincuenta por ciento) del monto total al término de los primeros
dos afios y el 50% (cincuenta por ciento) restante al término del tercer afio de su entrada
en los libros de la entidad.

¥.4). La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion financiera
a castigar un crédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida, excepto los
créditos vinculados, que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los
procesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido
retirados de sus funciomes. Las Mormas Intermacionales de Informacion Financiera
requieren estos castigos inmediatamente cuande se determina que los préstamos son
irrecuperables.

¥.5) La Superintendencia de Banco de la Repdblica requiere que las provisiones
mantenidas para un préstamo al momento de ejecutarse sus garantias sean transferidas y
aplicadas al bien adjudicado. Las normas Internacionales de Informacion Financiera,
recquieren provision cuando el valor de mercado del bien sea inferior al valor en libro del
bien o deterioro.

y.6) La Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana, requiere que los
programas de cdmputos y plusvalia sean previamente autorizados por dicha
Superintendencia para ser registradas como actives. Las Mormas Internacionales de
Informacion Financiera requieren que estas partidas sean registradas como activos,
siempre ¥ cuando las mismas vayan a generar beneficios econdmicos futuros.

y.7) La Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana requiere que las
revaluaciones de las inversiones en moneda extranjera se registren en resultados del

== e e
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Z. Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion): 5. Fondos disponibles:

Las Mormas Internacionales de Informacion Financiera requieren que las inversiones se Al 31 de diciembre, 2011 y 2010, los fondos disponibles estan conformados de las siguientes cuentas:

clasifiquen en valor razonable con cambios en resultados, disponibles para la venta y

mantenidas hasta vencimiento. Dependiendo de la clasificacion dicho efecto es Al 31 de diciembre de

registrado en el rengldn de patimaonio o de resultados. 2011 2010

y.8) _EI Banco clasifica como actividades de inversian y de fll‘lal‘ll;.lﬂl'l'llﬂ'lfﬂ_, s flujos de Caja 48554013 48,699,580

efectivo de la cartera de préstamos y depdsitos de clientes, respectivamente. Las Normas

Intermacionales de Informacion Financiera requieren que los flujos de efectivo de estas Banco Central 128,816,953 103,162,765

transacciones se presenben como parte de las actividades de operacion. Bancos del pais 43 446,921 62,057,365
Otras disponibilidades - 983,292

z) Muevos pronunciamientos contables:

Total 220,817,887 214,903,002

Durante el periodo comprendido, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, 20011 y 2000, no entrd
en vigencia ningdn pronunciamiento contable que tenga incidencia en los estados financieros del

Banco de Ahoro y Crédita ADOPEM, 5. A, El efectivo depositado en el Banco Central de la Repdblica Dominicana, corresponde a 15% de los

depasitos sobre captaciones al 31 de diciembre, 2011 y¥ 2010, para cumplir con los requisitos de la Ley
. L. Monetaria y Financiera (183-02) del 27 de noviembre de 2002, El uso de este efectivo esta restringido.
3. Cambios en las politicas contables:
: . B : R 6. Fondos interbancarios:
La Superintendencia de Bancos emitic en fecha 28 de agosto, 2000 el “Instructive para la Clasificacion,
Valoracin y Medicion de las Inversiones en Instrumentos de Deuda®. Al 31 de diciembre, 2017 y 2010, la Entidad no posse fondos interbancarios
Este instructivo fue modificado mediante la Circular 58 Mo, 005-10, de fecha 16 de febrero, 2011, el cual
reitera, que 52 deberd revelarse la informacion relativa a los cambios originadaos por el referido instructivo,
indicando el titulo de la disposician, la naturaleza del cambio, asi como el importe de los ajustes efectuados
durante el afio, producto de la nueva politica contable.

7. Inversiones negociables y a vencimiento:

Al 37 de diciembre, 2017 y 2010, El Banco posee inversiones en instrumentos de dewda, segon se presenta
a continuacion.

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 el Banco no tiene inversiones en instrumentos de dewdas
Tasa de Tasa de
4. Transacciones en moneda E'Itril'liEra ¥ Elpﬂ!iﬂiﬁn - '-E!gu cambiario: Tipe de inversion Ermiisor Montlos RDS Irileris M::I;m Irileris Vencimisnto
. . . . . . . 2001 2000

ﬁ._l 31 de diciembre, 2011 y 2010, el Banco no tiene activos ni pasivas en dolares. Las tasas de cambio T T YT SO T D000,000 T . _ T

vigentes era de RD$38.81 y RD337.42 por cada U53 1.00, respectivamente. Cenilicada Financiers BANCO BPD 10,000,000 1150 - : 2/5/2002
Centilicada Fnancere Banco Sarla Crus 110,000, DO 12,00 : . 3252012
Cefilicada Fnancers Banco Samla Crus 100000, DD 1200 E - 3425/2012
Centilicada Fnancere Banco Sarla Crus 110,000, DO 12,00 : . 3252012
Cafilicado Fnancers Banco Santa Crar (GPS) SO0, 00 1100 ! ' 7202
Cefilicada Fnancers Banco Samla Crue 7,500,000 1150 E E 142002
Cenilicade Finandena Banco Sanla Crus 7,500,000 11.50 : . 142002
Centilicada Financiers PROMERICA 15,000, 000 12.00 : : /21,2012
Cenilicada Financiers PROMERICA 15,000, 000 12.00 : : /21,2002
Cerilicada Fnanceers PROMERICH 110,000, D0 12,00 - . 1/22/2012
Cenilicada Fnanciers PROMERICA 10,000, 000 12.00 : - 1/22/2012
Certilicada Fnanceers Banco BOE 12 500,000 1210 - . 1/24/2012
Cerilicada Fnanceers Ban<o BOS 12 500,000 1210 - . 1/24/2012
Cerilicada Financiers Banco BOi 15,000,000 12,00 : . 1/ 2012
Certilicada Fnanceers Banco BOE 15,000, 00 12,00 - . 1/30/2012
Cerilicada Fnanceers Banco Las Arméricas 12 500,000 1210 - . 1/24/2012
Cerilicada Financiers Banco Las Arméncas 12 500,000 1210 : . 1/24/2012
Certilicada Fnanceers Bamco Las Arméricas 15,000, 00 12,00 - . 1/372002
Cerilicada Financiers Bamco Las Armércas 7,500,000 12,00 : . 1/30/ 2012
Cerilicada Financiers Banco Las Arméncas 7,500,000 12,00 : . 1/30/20 2
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7. Inversiones negociables y a vencimiento (Continuacion):

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

7. Inversiones negociables y a vencimiento (Continuacion):

Ceilicada Fnancers Banco CARIEE 5, Do, DD 1150 17652002
Ceilicada Fnancers Banco CARIEE 1 01,0060, DD 11.50 1/11/202
Ceilicada Fnancers Banco CARIEE 5, Do, DD 11.50 1/11/2012
Asctipoion Macional Dwe Al y
Carilicada Fnancero Préslam o 7.500,000 1200 20602002
Asidiacidn Macianal
Ceoilicado Fnanciers D Ahorras ¥ Préslamos 7,500,000 1200 2602002
Cefilicada Fnancers Aandiacaon Popular de Ahormas v Préstamo 10,009,722 11.75 11472012
Cefilicado FnanceEre Asctiation Papular de Ahornos v Préslames 10000, 0 11.75 111,202
Cemilicado FnanceErs Asctiation Papular de Ahornos y Préslames 10000, a0 11.75 111,202
Cefilicada Fnancers Aandiacaon Popular de Ahorras y Préstamo 10,000, DOk 11.75 12002
Cefilicado FnanceEre Asctiation Papular de Ahornos v Préslames 10000, 0 11.75 111,202
Cenilicada Fnancers BHD ¥ALORES 2B 925,576 1200 1/13/202
Cerilicado Financiends BHD ¥ALORES 24,013,508 12.00 1/Z1/2012
Ceilicada Fnancesrs |kARAB VALORES 15,604,367 1225 11772012
Cenilicada Fnancers |kARAB VALORES 22 000, 000 1225 12202
Ceilicada Fnancesrs |kARAB VALORES 17,671,165 1225 . . 21552002
Certilicado Firsncsns Banci de Reserqas . . B, 500,000 5.5 32001
Cenilicada Fnancers Banco de Reserdas H,500,000 5.5% 32001
Cefilicado Fnancers Banci Popular Dominicans 5,000,000 . 7 11,2001
Cemilicado Fnancers Banci Popular Dairinicanda 5, 000,000 . 7 11,2001
Cenilicada Fnancers Banco Pogular Duwminicano 5, 000, 000 6. 7% 1 2001
Cemilicado Fnancers Banci Popular Dominicans 5, 000,000 . 7 11,2001
Cenilicada Fnancers Banco Sara Crud 5, 00, 000 7.0% 1/30/2011
Cenilicada Fnancers Banco Sanla Croe 5, 000, 000 7.0% 143072011
Cemilicado Fnancers Banco Sanla Crue 5, 000,000 . 1732001
Cenilicada Fnancers Banco Sanila Crue 5, 00, 000 6. 3% 17302011
Cefilicado Fnancers Banci Sanla Crue 5, 000, D00 . 7 1732001
Cemilicado Fnancers Banco Sanla Crue 5, 000,000 . 10452001
Cemilicado FnanceErs Banco Sania Crue 5,000,000 f. 3 1402001
Cefilicado Fnancers Banci Sanla Crue f, 00,000 7.0 1/22/2011
Cemilicado Fnancere Banco Samla Crue &, 00, 000 7.0 1/Z2/2011
Cerilicada Fnancers Banco ADEMI 2, 500, 000 6. 5% 1/452001
Cedilicada Fnancers Banco ADEAI 2, 500,000 . 5% 10452001
Ceilicada Fnancers Banco ADEMI 2, 500, 000 6. 5% 1452001
Cenilicade Finandero Banco ADEMI 2,500,000 . 5% 1452001
Cafilicado Fnancers Banci ADEAI 5,000,000 7.0 3720011
Ceilicada Fnancers Banco ADEMI 5, CeO, 0D 7.0 3172011
Cemilicado Fnancere Banco Caribe 5,000,000 .10 1/30,/2011
Cemilicads Finandiena Banco Caribe S, CoDH, D 6. 1% 143072011
Cafilicado Fnancers Banca Caribe 5, 000,000 6. 1 1/30/2011
Cemilicado Fnancere Banco Caribe 5,000,000 7.0 1/32001
Ceilicada Fnancers Banco Caribe S, CoDH, 0D 7.0 17372001
Cemilicads Finandiens Banco Caribe S, CoDH, D 7.0 1732001
Cemilicado FnanceEre Banco Caribe 5,000,000 B.5% 1/Z8/2011
Cafilicado Fnancers Banco Caribe 5,000,000 B 1/Z8/2011
Ceilicada Fnancers Banco Prieneria S, CoDH, 0D 5.5% B/24/20101
Cafilicado Fnancers Banco Pramérics 5, 000,000 5. 5 BIZ4/2011
Cefilicado FnanceEre Banco Pramérica 5,000,000 5.5 6/ 252011
Cemilicado FnanceErs Banco Pramérica 5,000,000 5.5 6/ 252011
Ceoilicado Fnanciers Banco Pramérics 6, 000 000 7.5 6122011
Cefilicada Fnancers Banco Pramérics £, Co0H, DY 7.5 61272011
Cefilicado FnanceEre Banco Pramérica 13,0000, 0 B.5%; 1/Z8/2011
Cemilicado FnanceErs Bancio BN 5,000,000 7. 3122001
Cenilicada Fnancers Bamco B 5, 000, 000 7. 5% 3332011
Carilicada Fnancero RBancio B &, 000,000 7.0 FFR2001
Cemilicado FnanceErs Bancio BN 5,000,000 7. 3/30,/2011
Cenilicada Fnancers Banco B 5, 00, 000 7. 5% 3/30/2011

[ Banco ADOPEM

Cerlilicads Fnancienm Bamca BDI 6,026,667 B_ 074G 12712011
Certilicads Fnancen Banca BDI 6, 026,667 B0 12712011
Certilicads Fnancen Banca BDI 6, 026, 566 B0 12712011
Certilicads Fnancen Banco Las Armericas 5,000, D 7-5% 1782011
Certilicads Fnancen Banco Las Armericas 5,000, D 7-5% 1782011
Certilicads Fnancen Banco Las Armericas 5,000, D 7-5% 17472011
Certilscadd Finandesm Banco Las Armernicas 3,500, 0K B_5% 1/28/2011
Certificads Fnancien Barnco Las Américas 3,500,000 B_5% 172872011
Aspciacion Macicnal de Ahormas ¥
CerLilicads Fnancien Préslasmis 5,000,000 7.9% 3202011
Asociacitn Macional de Ahorras ¥
Certilicads Fnanceem Présiasmios 5,000,000 7.5% 37252011
Aspciacion Macional de Ahanmas ¥
CerLilicads Fnancien Présiamos 5,000,000 7-9% 322011
Asgciacion Macicnal de Ahornas ¥
Certilicads Fnanciem Préstamios 5,000,000 7-5% 17292011
Aspciacion Macional de Ahanmas ¥
Certilicads Fnanceem Présiasmios 5,000,000 7.5% 172802011
Asgciacion Macicnal de Ahornas ¥
CerLilicads Fnancien Préslasmis - 5,000,000 7.9% 12902011
Subloial 418,726,408 284,080,000
Rendimientos por
colwar e certilicadoi
linancieros 11,661, 422 6,434,263
Taxtal 430,387,630 - | 290,574,263
B. Cartera de créeditos:
Al 37 de diciembre, 2017 y 2010, la cartera de crédito esta conformada de la siguiente manera:
a) Tipos de credito:
Al 31 de diciembre de
2011 2010
Créditos comerciales:
Prestamaos 2486 480 902 20959 564 544
Creditos de consumao;
Préstamos de conswmo 54 393,128 26,449 075
Total 2.540,874,030 2. 126,013,619
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B. Cartera de creditos (Continuacian’:

86

b)Y Condicion de la cartera de créditos:

Créditos a la Microempresa
Vigentes

Vencida:
De 31 a 90 dias

Par mas de 20 dias

Creditos de Consuma
Vigentes

Vencida;

De 31 a 0 dias

Por mas de 20 dias

Tatal

Rendimientas por cobrar por créditos vigentes
Rendimientos por cobrar vencidos de 31 a 90 dias
Rendimientas por cobrar por mas de %0 dias

Total rendimientos por cobrar

Banco ADOPEM

2,424 903, 754 2,051,979 414
5,636,721 2,945 437
55,940,427 44 619,693

2, 486,480,902 2,099,564, 544
54 257,197 26,214,716
16,458 9,343
119,473 225,016
54,393,128 26,449,075

2. 540,874,030 2.126,013,619
51,470,796 2542 474
o2 ME 551,130
5,032,036 2,136,982
57,495,050 5,230,985

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

B. Cartera de creditos (Continuacian:

c) Por tipo de garantia:

Con garantias polvalente (1]
5in garantia

Al 31 de diciembre del

2011

22,620,040
2,518,253,990

2010

2,540,874,030

7,190,846
2118822773

2,126,013,619

(1 )}arantias polivalentes son los bienes inmuebles que puedan ser de maltiples usos, realizables,

valorables, facil de ejecutar sin costos excesivos y estables en su valor,

d) Por origen de los fondos:
Propios
Hros Organismos nacionales

e) Por plazos:
Corto plazo {hasta un ano)
hMediano plazo (= 1 afio hasta 3 afios)
Largo plazo (> 3 afios)

) Por sectores econdmicos:

-Comercio al por mayor ¥ menar, etc.
-Industria manufacturera

-Servicios comunales, sociales y personales

9, Aceplaciones bancarias:

1,404, 389 850
1,136,484,180

2,540,874,030

1,328 317,844
77 695 FTS

1,230,970,274
1,256,144,413
53 759,343

2.126,013,619

2,540,874,030

1,053,688,312
1,040,183,303
32,142,004

2,228,521,923
56,531,347
255,820,760

2.126,013,619

2 540,874,030

2.001,681,207
14,244 480
110,087,932

Al 31 de diclembre, 2011 ¥ 2010, la entidad no poses aceptaciones bancarias

10, Cuentas por cobrar:

2,126,013,619

Al 3 de diclemibre, 20011 y 2000, las cuentas por cobrar se desglosan seqgon se muesira a continuacian:

Cuentas a recibir diversas:
Anticipo a proveedaones
Cuentas por cobrar al personal
Depdsitos en garantia

Oitras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre del

2011

1,939,121
6,440,056
1,857,719
3,181,101

13,417,997

2010

2816913
4,686,665
1,507,901

S85110

9,686, 589

Informe Anual 2011
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11. Bienes recibidos en recuperacion de créditos:

Al 31 de diciembre del
2011 2070

Bienes recibidos en recuperacion de créditos 3,561,508 3,561,508

Prowision por bienes recibidos en recuperacian

de crédito (3,561,508) (3,561,508)

El monto total de esta provision tiene mas de cuarenta (40) meses de adjudicado, razon por el cual, esta
provisionado en un 1 004%.

12, Inversiones en acciomes:

Al 371 de diciembre, 20011 y 2000, el Banco no poses inversiones en acciones en otras empresas.

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

13. Propiedades, muebles y equipos{Continuacion):

13, Propiedades, muebles y equipos:

Al 371 de diciembre, 2007 y 2010, el balance de esta cuenta, cormesponde a:

2011
Construcciones
Maobiliarios y | y adquisiciones
Terrenos Edificaciones equipos EN Proceso Total

Valor Bruto al Tro de 5,934,935 30,635,820 | 133,413,109 3,746,388 | 173,730,252
Enerc del 2011
Adguisiciones 31,400,947 A1, 400,947
Retiras (3,605,028) |  (3,695926)
Valor Bruto al
311122011 5,934,935 30,635,820 | 164,814,056 50,460 | 201,435,271
Depreciacion al 1ro de
Enle (1,648,500} | (67,879,845) (69,528 3145)
Gasto de depreciacidn (1,531,791} | (29,685,679) (31,217,470)
Retiros 546 085 S48 OHS
subtotal (3,180,291) | (97,019,439) .| (100,199,730
Valor Meto al
3111202011 5,934,935 27,455,529 | 67,794,617 50,460 101,235,541

88 Banco ADOPEM

2010
Conslruccionss
Maobiliario v y adguisiciones
Terrenos | Ediflicaciones Equipoes E1 Procesn Total
Valor Bruto Tro de Enero del
2010 Q70,830 4,518,820 101,999,593 - | 107 489,243
Adquisiciones 4,964,105 26,017,000 36,491,878 36,373,443 | 103,946,426
Reetiros - - (5,078,361 (32,627,055} | (37,705,417}
Valor bruto al 31 de Dic. del 2010 5,934,935 30,635,820 133,413,109 3,746,388 | 173,730,252
Depreciacion al 1ro de enero 2010 - (1,422,559 {47 ,765,901) - | {49,188 450)
Gasto de depreciacion {225,9413 {24,945,291) (25,171,233
Retiros - 4,831,347 4,831,347
Walor al 31 de diciembre, 2010 - {1,648, 500) (67 879.845) - | (69,528, 345)
Valor neto al 31/12/2010 5,934,935 28,987,320 65,533,264 3,746,388 | 104,201,907
(1) La composicion del costo del terreno v del edificio, es coma sigue:
Monto
Detalle Costos historico revaluado Costo actual
Terreno 90,000 880,830 970,830
Edificio 1,404,060 2,625,110 4029,170
Total 1,494,060 3,505,940 5,000,000

(2} Durante el ano 2004, el Banco registrd unm superavit por revaluacion por RD33,505,940;
correspondiente a una tasacion, realizada por la empresa Tasaciones Exactas, C. por A, referente a un
solar y un edificio, ubicados en la calle General |uan Rodriguez, esguina calle Sanchez, provincia de La
Vega, propiedad del Banco de ahorro y Crédito ADOPEM, 5. A. El valor de tasacion de dicho inmueble es
RS, 000, 000 v e costo histdrico registrado en los libros es de RDE1,494, 060,

14, Otros activos:

Al 31 de diciembre, 2017 y 2010, &l balance de la cuenta “otros activos™ comesponde al siguiente detalle:

al Otros cargos diferidos:

Al 31 de diciembre del

2011

seguros pagados por anticipado

Otros gastos pagados por anticipado

Total

by Activos diversos:
Bienes diversos

Intangibles:
software

Amortizacion de software

Total

1,825,000
329,370

2,154,370

4,376,993

23,539,933

(784, 664)

29,286,632

2070

1,728,766

1,728,766

20,844,758

22,573,524

Informe Anual 2011
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15. Resumen de provisiones para activos riesgosos:

Al 31 de diciembre, 2017 y 2010, la Institucion mantiene provisiones para

sus activos, seqgin se muestra a continuacion:

cubrir pérdidas eventuales en

18,

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

16. Dbligaciones con el publico:

Al 31 de diciembre, 2017 y 2010, las obligaciones con el piblico, corresponden a cuentas de ahorro, que

ce detallan a continuacion:

Tasa promedio
2011 2010 panderada

a) Por tipo,

Cra akbworros 184,218,394 145,573,563 2.50%
b} Sector

Sector privado no financiero 184,218,304 145,573,563 2.50%
¢} Plazo de wencimiento

0a 15 dias 184,218,394 145,573,563 2.50%

Existen depdsitos de ahorros restingidos al 31 de diciembre, 20011 y 2010, por valor de RD$3,995,431 y
RD% 2,365,585, respectivaments; que corresponden a las cuentas inactivas debido a que estas no tiene
movimientos por mas de tres (3) anos.

17. Depasitos de instituciones financieras del pais y del exterior:

La Entidad no tiene transacciones aplicables a esta cuenta.

Fondos tomados a préstamos:

Al 31 de diciembre, 2011 y 2010, existen los siguientes fondos tomados a préstamos,

2011
Congeplo Carlera de Rendimientos Inversicmes Olrod activos Taxtal
crisdilo par cobrar

Saldo inicial al 07,°00/32011 73,432,200 2597 987 3,316,205 3,561,508 B2, 908, 600

Constinucsdn 44, 678,300 6, 796,511 2 407,534 - 53,885,254

Litseracian - {2.500,000) {1,.225,00d0) (3,725,004}

Castigos {18,542, 399) {1,496, 387) - - {20,038, 7&6)
Sabde Cuentlas al 31/12/2011 09, 568,710 5400111 4 499,739 3,561,508 113 030,077
Prosisiomnes minimas equerdas al
31 de diciembre del 2001 B2, 499 620 5. 190,719 4,180,323 3,561,508 95,432,170
e 17,069,099 209,392 319,416 17,597,907

2070
Cartiera de Rendimientos
criditod por colbrar Inversiomes Diros aclivod Taortal

Sabido al Tro. de enero de 2000 63,725, 708 2,305,931 4,543,305 3,561,508 74,138,052
Condlilucsdn de providaanes 20,253, 340 5. 132,727 5730 25,959 067
Castigos Conlra provizianes (10,547,830 {G99,234) {11,247.073)
Liferacidn de provisianes 4,141,438} {1, 800,000 5,941 4318)
Saldos al 31 de diciembre de 2070 73,432,209 2597986 3,316,205 3,561,508 82,908,508
Prosisiones minemas exigidas 59,088,521 2346, 245 2815028 3,561,508 67,811,302
Exceso (deliciencia) 14,343, 688 251,741 501877 15,007, 3046

* Al 31 de diciembre, 2011 y 2010, el Banco presenta exceso de provisiones, como se presenta a

continuacian:

** Esta provision cormesponde a bienes recibidos en recuperacion de crédito provisionada en wun 100%.

Detalle Superintendencia de Bancos Creada por el Banco
A 1% 194
B 3% 10%%
C 200 100%
D 60% 100%
E 100%: 100%;

90 Banco ADOPEM

Acreedores M oclaliclad Caranlia Tasa Placzd Salda 2011 Saldo 2010

Oiras Instituciomes:

HAEITAT PARA LA HLIBAAMIDAD | Préstamo Solidaria 10% | 12 MESES 2,549 377 2,549 377
Br 1ER. PREST. Lirea de crédito Solidaria 11% 5 ARG 14,942 511
B Linea de crédito Solidaria 11% 5 AMOS - 37, 500,000
CE MILNER Préstamo Solidaria 31.50% | 12 MESES 5000, D0 500,000
ADDPFEM CMGPROPESUR) Préstamo Solidaria 1 045 2 AMOS 5,000,000 5,000,000
FUNMDACION VIDA ¥ ESPERAMIA | Préstamo Solidaria 6% | 12 MESES 3,000,000 3,000,000
INFOTEF UDEFA Linea de crédito Saolidaria 1 0% 3 AR 4 216,799 4 26, 799
BLLMOCHARDYBEYA CODESPA) Linea de crédito Saolidaria 1 2% 4 AR 12, 500,000 25,000, 00
BEI 1ER. DESEMBOLSO Préstamao Solidaria | 10L88% 7 AMOS 63,656,250 Ed EFS 000
BEI 2000, DESEMBOLSO Préstamo Solidaria | 11.10% | 7 AROS BE. 593,750 118,125,000
BEl 3ER. DESEMBOLS O Préstamo Solidaria | 10.99% | 10 AROS 232 375,000 232,375,000
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18. Fondos tomados a préstamos (Continuacion):

CORDAID | Linea de crédito Solidaria | 11.50% | 3 AROS 1,010,596
CORDAID I Linea de crédito Solidaria | 11.50%| 3 ARIOS 9,733,212
RESERVAS Fréstamo Solidaria|  10% | 3AMOS| 90,000,000 150,000,000
CUME UDEFA Fréstamo Solidaria|  12% | 2.5 ANOS

RESOURCE FOUNDATION | Préstama Solidaria| 3% | 2 ARIOS 270,582 270,584
RESOURCE FOUNDATION | Fréstamo Solidaria| 3% | 1 ANO 288,000 288,000
RESOURCE FOUNDATION 11 Fréstamo Solidaria| 7% | 2 AROS 192,750

CASA ABIERTA | Préstama Solidaria| 7% | 2 AROS 1,230,000] 1,230,000
CASA ABIERTA Il Fréstamo Solidaria| 7% | 2 ANOS 1,387,000| 1,387,000
LOCFUND Fréstamo Solidaria|  14% | 3AMOS| 40505000 54,540,000
ADOPEM CUME UDEFA Préstama Solidaria|  12% | 2.5 ANOS 2,629,804 2,629,803
CITIBANK Linea de crédito Solidaria| 8% 1 MES 30,000,000
?é?fh‘jf;c’“ REA Préstama Solidaria|  12%| 10 ANOS 1,651,999 | 3,865,949
?:&%'Eﬁ;]” POPLLAR I Fréstamo Solidaria | 12% | 10 ANOS 2960784 | 3,136,362
R&%‘ﬁg?&ﬂ”m U Préstama Solidaria | 12%| 10 ANOS 1,966,108 4,196,866
?hifc‘:,':f;‘:'“” it Préstama Solidaria|  12% | 10 ANOS 5,033,188 5,323,716
oA Linea de crédita Solidaria| 0% | 3 AROS 3,790,000

AGENCIA ESPARIOLA (ICO) 1 | Linea de crédito Solidaria|  12% | 10 AFOS| 162,000,000

AGENCIA ESPARIDLA (ICO) Il | Linea de crédito Solidaria | 12% | 10 AFIOS| 208,200,000

AGENCIA ESPARIOLA (ICC) I | Linea de crédito Sclidaria|  12% | 10 ANOS| 156,150,000

FOMDO LEVIS Préstama Solidaria | B% | 1ANO 150,000

Intereses por pagar 41,087,784 30,999,100
Total 1,136,484,180 | 828,694,864

Los fondos tomados a préstamos en instituciones del exterior estan contratados en moneda local, lo cual
na representan riesgos cambianos para el Banco de Ahormo y Crédito ADOPEM, 5. A,

[T} Banco ADOPEM

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
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19, Walores en circulacion:

Los valores en circulacion, al 31 de diciembre, 2011 y 2010, se detallan a continuacian:

a) Por tipo:

Certificados financieros

Bonos

b Por sector

Tasa
promedio
ponderada

2011 2011

699,639,290  9.70%

Tasa
promedio
ponderada
2011 201

Tasa
promedio

ponderada

2010 2010

270,000,000  11.99%

Certificados financieros 2011
sector privado no financiero 610,471,306
Sector financiera B9, 167 954
699,639,290

Bonos 2011
sector privado no financiero 270,000,000
270,000,000

) Por plazo de vencimiento 2011

Certificados
Oa 15 dias 52 972,149
16 a 30 dias 41,317,976
31 a 60 dias 57 786,443
61 a 90 dias 123,020,731
o1 a 180 dias 239 698, 2HE
181 a 360 dias 169 248 B44
Mas de 1 afio 15,600,862
Total 699,639,290
Bonos

De 1-2 afios 135,000,000
De 2-3 afios 135,000,000
Total 270,000,000

630,261 562 6.45%

Tasa
promedio
ponderada
20100 2070

300,000,000 B8.21%

2010
475,073,226
155,188,336
630,261,562

2010
300,000,000
300,000,000

2010

57,414,614
64,292,010
98,167,133
115,016,403
152,599,578
137,742,487
5,029,337
630,261,562

30,000,000
270,000,000
300,000,000

Informe Anual 2011
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20, Otros pasivos:

21.

23,

24,

7]

Al 31 de diciembre, 2011 y 2010, &l renglén de otros pasivos estd conformado, de la siguiente forma:

Al 31 de diciembre del

2011 2010
Arreedores diversos 159,305, 204 58,473,315
Impuesta sobre la renta diferido 4 454 695 2963347
Otros créditos diferidos 5,060,845 BS, 257,438
Total otros pasivos 168,820,749 146,694,100

Ohligaciones subordinadas:

Al 31 de diciembre, 2011 y 2010, &l balance de esta cuenta, corresponde a la autorizacion para la
emision de titulos de bonos subordinados por un monto de RDE 300,000,000, de los cuales se colocaron
tres (3) tramos, el primer por RD330,000,000 en el ano 2006, el segundo tramo por un monto de
RD%135,000,000 en el afo 2007 ¥ un monto de RDE135,000,000 en el ano 2008, Durante & afio 2011
el Banco pago la suma de RD3I30,0000000, correspondiente al wvencimiento del primer tramo
disminuyendo dicha dewda a la suma de RDE2 70,000,000, La tasa pagada es en base a la tasa promedio
ponderada publicada por el Banco Central de la Repdblica Dominicana, mas el margen adicional pagado
en cada tramo. El vencimiento de la deuda subordinada es a 5 anos.

Reservas Tecnicas:

Al 31 de diciembre, 2011 y 2010, esta nota no aplica para el Banco de Ahorro y Créditos ADOPEM, 5. A.

Responsabilidades:

Al 31 de diciembre, 2011 y 20010, esta nota no aplica para el Banco de Ahorro v Créditos ADOPEM, 5. AL

Reaseguros:

Al 31 de diciembre, 2011 y 2010, esta nata no aplica para el Banco de Ahomro y Crédibos ADOPEM, 5. A.

Banco ADOPEM

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

25. Impuesto sobre la renta:

Los calculos de impuesto sobre la renta para los afos 2017 y 2010, se presentan a continuacian:

Resultado antes de impuesto sobre |la renta RD3
Mas (menos) partidas que provocan diferencias:
Permanentes:
Impuestos no deducibles llevados a gastos
Exceso en provision para activos riesgosos

Otras partidas deducibles

Temporales:
Exceso (deficiencia) en gastos de depreciacian fiscal

Aumento (disminucion) en:

Prowvision de cartera de credito

Renta neta imponible RD%

Al 31 de diciembre

2011 2010
289,189,207 251,279,304
6,012,138 3,796,410
6,012,138 3,796,410
3,700,874 2,147,890
11,660,142 9,705,497
15,361,016 11,853,387
310,562,361 266,929,101

El impueste sobre la renta en los estados de resultados al 31 de diciembre del 2017 y 2010, esta

compuesto de la siguiente manera;

Al 31 de
diciembre del
2011 2010

Coariente RD% 90,063,085 66,732,275
Anos anteriores (a) (2,597 676)
Impuesto diferido (1) 1,491,348 2,963,347

RD3 BB, 956,757 69 695,622
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25. Impuesto sobre la renta (Continuacion):

Notas a los Estados Financieros

El impuesto sobre la renta por pagar al 31 de diciembre 2001 y 2010, se detallan a continuacian:

Renta neta imponible

Tasa imposifva

Impuesto determinado

Anticipos pagados

Créditos por impuestos sobre dividendos

Saldo a favor afio anterior
Diferencia a pagar (saldo a favaor)

a final del ana (i)

i} Al 31 de diciembre del 2017 y 20010, & impuesto a pagar y el saldo a favor se presentan Como parte de
los otros pasivos y de los cargos diferidos, respectivamente, en los balances generales que se

aCOMpanan,

Al 31 de diciembre de 20011 y 2000, el impuesto sobre la renta diferido, corresponde al detalle siguiente:

Diferencia en base de activas fijos
Provision de cartera diferida

Tasa aplicada

Impuesto diferido del periodo
Partida de conciliacian

Ciasto de impuesto diferido

Impuesto diferido al final del pericdo

b Banco ADOPEM

RDS 310,562,361

2%

90,063,085

(58,907, 760)

(3,979,513)

27,175,772

Al 31 de
diciembre
del

266,929,101

25%

66,732,275

(41,061,473)

(8,740,344)

16,930,458

2011

3,700,874
11,660,142

15,361,016
29%

4,454,695

(2,963,340

1,491,348

2010

2,147 890
9,705,497

11,853,387
23%

2,963,347

2,963,347

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

26, Patrimonio Meto:

Al 31 de diciembre, 20011 y 2010, el capital autorizado y el capital pagado de la Entidad, corresponden al
siguiente detalle:

2011
Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto{RD%) Cantidad  Monto(RD3)
saldo al 31 de diciembre, 2011 4,500,000 450,000,000 3,179,185 317,918,500
Saldo al 31 de diciembre, 2010 3,500,000 350,000,000 2. 285,751 228,575,100

* La estructura de participacidn accionaria esta distribuida de la manera siguiente:

% participacion 2011 % participacion 2010
Personas fisicas 24.92% 24.60%
Personas juridicas 75.08% 75.40%

Los accionistas no podran realizar anficipos de dividendos con cargo a los resultados del ejercicio
corriente. Un 5% de los beneficios es llevado a otras reservas patrimoniales de acwerdo con el Cadigo de
Comercio de la Repiblica Dominicana, Esta reserva se acumulara hasta alcanzar un 10% del capital en
circulacign.,

Durante el afio 2004, El Banco registrd un superavit por revaluacion por RD$3,505,940; correspondiente
a una tasacion realizada por la Empresa Tasaciones Exactas, ©. por A, referente a un solar y mejora,
ubicada en la calle General uan Rodriguez, esquina calle Sanchez, provincia de La Vega, propiedad del
Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM. El valor de tasacion de dicho inmueble es RDS 5, 000,000 y el costo
histarico registrado en los libros es de RD31, 494,060, La inversian de Bonos Subordinados es a 5 afios,
forman parte del capital

secundaric hasta alcanzar el 50% del capital primario.

Dwrante los afios 2001 y 2010, los beneficios acumulados al inicio del periodo fueron distribuidos de la
siguiente manera, previa aprobacidn de la Asamblea de los Accionistas:

Detalle 2011 Paorcentaje 2010 Parcentaje
Capitalizados en acciones ER 343 400 43.3% - -
Pagado en efectivo 26,799 987 13.0%% 35,272 B 2613
Reserva woluntaria distribuibles - 0.0% 316,865,734 27.31
Reserva woluntaria no distribuibles 54,050,169 26.2% 316,865,734 27.31
Prima sobre acciones comunes 35,737,099 17.3%:
Pendiente de distribuir 239,822 0.1% 26,003,248 1926
Bﬁﬂeilli:m acumulados al inicio del 206,170,477 100% | 135,007 580 100%

Informe Anual 2011 @



Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

27. Limites legales y relaciones técnicas:

Los limites v relaciones técnicas al 31 de diciembre, 2011 ¥ 2010, son los siguientes:

2011
Concepto de limite Segun Mormativa Segun la Entidad
Encaje Legal 126,563,831 128,849 503
Imversiones en entidades fimancieras del exterior 63,583, 700 Minguna
Inversiones en entidades no financieras 31,791,850 Minguna
Inversiones en entidades de apoyo y servicios conexos &3, 583, 700 Minguna
Propiedad, Muebles y Equipos 567 633,851 101,235,541
Contingencias 1,702,901 353 Minguna
Financiamientos en moneda extranjera 169, 654,979 Minguna
Reserva Legal Bancaria 5% 5%
Solvencia 10¢% 20.37%
2010
Concepto de limite Segun Mormativa Segun la Entidad
Encaje legal 75,801,252 93,143,416
Imversiones en entidades financiera del exterior 45,715,020 Minguna
Inversiones en entidades no financieras 22,857,510 Mirgun nl
Inversiones en entidades de apoyo y servicios conexos 45,715,020 Minguna
Propiedad , muebles y equipos 465,572,841 104,201,407
Contingencias 1,396,718,523 Minguna
FHnanciamiento en moneda extranjera L2 B3, 148 Minguna
Reserva Legal Bancaria 5% 5%
Solvencia 10% 23.01%

28. Compromisos ¥ contingencias:

Al 31 de diciembre, 2011 y 2010 no existen operaciones cantingentes.

29, Cuentas de orden:

Al 31 de diciembre, 2011 y 20010, las cuentas de orden estan conformadas de la siguiente manera:

Al 31 de diciembre del

Carantias en poder de la Institucian
Creditos castigados

Rendimientos por cobrar cartera de crédito

Rendimientas en suspenso de cartera de

créditos
Capital autorizado

Tritulos de valores autonzados no emitidas

Otras cuentas de aorden

98 Banco ADOPEM

2011

96,600,025
50,686,211
7,551,312

5,161,288

450,000,000
500,000
107,322

610,606,160

2010
23,354,786
32,892,172

4,875,397

5,334,048

350,000,000
500,000

107,322

417,063,765

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.

30. Ingresos y gastos financieros:

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre, 2011 y 2010, el balance de esta cuenta, comesponde a:

Ingresos financieros:

Por Cartera de Creditos
Por creditos comerciales
Por creditos de consumo

Sub- total

Por Inversicnes

Ingresos por inversiones en valores
Total

Castos financieros:
Por captaciones

Por depdsitos del pablico

Por valores en poder del pablico
Por obligaciones subordinadas
Sub-total

For financiamientos:

Por financiamientos obtenidos
Sub-total

Total

Al 31 de diciembre del

1,041,172,106
8,582,695
1,049,754,801

29,549,671

1,079,304,472

3,983,802
58,494,233
31,802,581
94 280,616

93,172,602
93,172,602
187,453,218

8729 811,992
5,645,591

836,457,583

21,830,859

858,288,442

3,611,561
53,423,561
25,734,235

82,769,357

4,327,038

84,327,038

167,096,395
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31, Otros ingresos (gastos) operacionales:

Al 371 de diciembre, 2011 y 2010, el balance de esta cuenta, corresponde a:

Comisiones por servicios:

Citras comisiones por servicio

Ingresos diversos

Ciros ingresos operacionales diversos

Total

Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios

Por otros sendacios

Castos diversos

Ctros gastos operacionales diversos

Total

32, Otros ingresos (gastos):

Al 31 de diciembre, 2011 y 2010, el balance de esta cuenta corresponde a:

Otros ingresos

Recuperacion de activos castigados
Disminucian en provisidn para activas

MEesgosns

Canancia por venta de bienes
Citros ingresos no operacignales

Otros ingresos
Total

Otros gastos

Otros gastos no operacicnales

Total de otros gastos

100 Banco ADOPEM

Al 31 de diciembre,

2011

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

14,395,911

B7,827,229

102,223,140

2070

12,429,637

79,653,070

1,825,819

26,758

92,082,707

1,852,577

2,779,406

19,201

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

33. Remuneraciones y beneficios sociales

Al 31 de diciembre, 2017 y 2000, el Banco cuenta con 810 y 707 empleados, respectivamente, de los
cuales 352 y 306 son asesores de créditos, respectivaments. A continuacion se presentan las siguientes
remuneraciones y beneficios ctorgados al personal de la entidad:

Concepto Monto RD3 2011 Monto RDS 2010
Sueldos, salanos y participaciones en beneficios 206,573,268 221,914,558
Seguros sociales 17,183,880 11,724,645
Contribuciones a planes de pensiones 14,493,183 11,039,167
Otros gastos al personal 173,791,241 56,939 544
Total 412,042,072 321,647,914

De este importe, un total de RDEF, B892 425 v RDE4, 566,654, respectivaments; corresponde a
retribucian de personal directiva.

34. Utilidad por acciam:

Al 31 de diciembre de

960,083
3,725,000

97,822
12,047,744
29,039,188

45,869,837

1,402,100

1,402,100

2,798,607

2010

674,927
5,941,437

004, 343
8,455,961
5,828,493

21,805,161

407,625

2011
Acciones en
Fecha Movimiento de acciones | Acciones Emitidas Circulacion
lero de enero 2071 saldo inicial 2,285,751 2,285,751
EI'I'II:'EIi.‘.ll'l de nuevas 893 434 893 434
Acciones
saldo Final 3,179,185 3,179,185
Beneficios 200,232 450
LHilidad por acciones 62,98
010
Acciones
Fecha Movimiento de acciones | Acciones Emitidas en Circulacion
1 ero de enera 2010 Salda inicial 2,285,751 2 785,751
Emisian de nuevas
Acciones i
Saldo Final 2,285,751 2,285 751
Beneficias 181,583,682
LHilidad por acciones 79.44

407,625
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35, Evaluacion de riesgos:

Riesgo de tasa de interes:

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
Notas a los Estados Financieros

Al 371 de diciembre, 2011 y 20010 el riesge de tasa de interés, se presenta de la manera siguiente:

Activos sensibles a tasas
Pasivas sensbles a tasas

Posicion neta

Exposicion a la tasa de interés.

Riesgo de liguidez:

Los wvencimientos de los derechos y obligaciones de acuerdo a su exigibilidad en cada perodo es &l

En moneda nacional
Al 31 de diciembre de

2011

2010

3,681,773,356
2,410,623,263

3,022,983,633
2,012,269,821

1,271,150,093

1,010,713,812

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.

35. Evaluacion de riesgos (Continuacion):

Notas a los Estados Financieros

2010
De 31 hasta | De 21 hasta Mas de 5
Hasta 30 dias 0 dias 1 ano De 1a5 anos anos Total
ACTIVOS
Fondos disponibles 214,903,002 214,903,002
Inwersicmes negociabdes y a
veEncimiento 1 810,080,000 104, 0, D00 - - - 284,080,000
Cartera de oréditos 166,847,712 | 214,621,794 672,231,315 1,069,224,317 3,088,481 | 2,126,013,619
Rendiméentos por cobrar 2,542,874 551,130 2,136,982 5,230,986
Oitros activos - - 63,609, 183 - - 63,609,183
Tolal Activas 564,373,588 | 319,172,924 FIFOFTA60 | 1,069,224 317 3,088,481 | 2,693, 836,790
PASIVIOS
Depdsito del plblico 145,573,563 - - - 145,573,563
Walores en circulacian 121,706,624 | 213,183,535 200,342,064 5,029,339 630,261,562
Fondos tomados a
préstamios 30,504,932 1,024, 627 133,471,728 561,539,369 | 102,154,028 B8, 6594, 864
Obligaciones subordinadas 303,341,836 303,341,836
Dtros pasivos - - 146,654,100 - - 14, 634, 100
Total Pasivos 297 785,119 | 214,208,362 570,507,892 B6S. 910,544 | 102,154,028 | 2,054, 565,945

siguiente:
2011
Haita 30 | De 31 hasta 90 | De 91 hastal | o, g, 5 afios | Mids de 5 sfios Total
dias dias ano
Vencirmienios de activos y
Pasivas
Al
Fandas dispanibles 220,817 887 220,817 B&7
Inveersianes negodiables v a
Vencimienio 301,792 900 8, 00D, 300 22,9335 508 . - 418,726,408
Cartera de Credelog 193,072,909 253,378,061 FB4 5719 304 1,300,950, 383 B.953,373 | 2. 540,674,030
Rendimientas gor cobrar 26,132,031 14,373,763 16,989,256 - - 57405050
DIEras ACtivog . . 46,133,024 46,133,024
Taotal activos 741,815,728 360,751,824 B70.575,089 1,300,950, 383 B.953,373 | 3,284,046, 397
Pasivos:
Obligaciones con el
publico 1584,.218,3%4 - - . 184,218, 3594
Valares an Ceculaciin 8 200,124 180,807,174 408,941,130 15,500,862 699,639, 290
Fandas tamados a
préstamios 78,914,945 61,554,835 233,692,702 685,529,603 76,792,591 [ 1,136,484, 180
Dibligaciones Subardinadas - - - 274623100 - 274,623,100
Qiros pasivod - - 168,820, 749 . - 168,820, 749
Tolal pasivos ST AZ2, 96T 242,362,009 811,454,581 975,753,565 76,792,591 | 2463, 785,713

102 Banco ADOPEM

Razon de liguidez

A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posicion:

A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

En moneda nacional
Al 31 de diciembre de

2011

4,432,433
4,785,045
5,164,133
5,308,296

385,603,305
600, 299 964
872,146,378
1,104,052,511

36, Valor razonable de los instrumentos financieros:

Activos financieros:
OEfectivo y equivalentes de efectivo

Cras inversiones en instrumentos de deudas
Cartera de créditos (a)

2010

8,241,374
5,249,988
6,325,364
7,751,439

359,803,296
458,018,146
709 B67 448

1,006,128,672

Valor en libros Valor de mercado

220,817,887 220,817,887

430,387,830 N/D
2,540,874,030 N/D
3,192,079,747 220,817,887
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36. Valor razonable de los instrumentos financieros (Continuacion): 38. Operaciones con partes vinculadas (Continuacion):

Cuentas de ahorro:

Pasivos:

Obligaciones con &l pablico 184,218,394 MfD 2011:

Valores en circulacion (a) G99, 639, 290 NSD Monto RDS Monto RDS
Fondos tomados a préstamos 1,136,484, 180 ND 2011 2010

2,020,341,864

Cuentas de aharros Q433 425 3112978

(a) El Banco mo ha realizado analisis del valor de mercado de su cartera de crédito y valores en
circulacion cuyos valores de mercado pueden ser afectados por cambios en la tasa de interés, debido a

¢ Gt ." et i - d d Al 371 de diciembre, 2011 y 2010, el Banco no tiene operaciones de activos con partes vinculadas.
que na fue practico y/o no existia informacion de mercada.

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre, 2011 y 2010, se realizaron operaciones con partes

i7. Informacion financiera por segmentos; . . ) .
P g vinculadas, correspondientss a gastos, segun se presenta a confinuacion:

Banco de Ahorro y Crédito ADCOPERM, 5. A, &5 una Entidad de caracter individual que no controla ninglin
grupa, ¥ cuyas actividades comresponden al otorgamiento de préstamos a la microempresa vy las demads Monto RDS Monto RD3
operaciones activas y pasivas gue le faculta la Ley. 2011 2010
38, Operaciones con partes vinculadas: Intereses por cuentas de ahorro 170,564 260,413
Al 31 de diciembre, 20011 y 2010, existen pasivos con partes vinculados, segin se presenta a Cartera de crédito:
continuacian:
Maonto RDS Maonto RDS
Depdasitos a plazos: 2011 2010
Monto RD3 Monto RDS Cartera de crédito 12,002,617 1,590 884
2011 2010
Depdsitos a plazos 188,278,977 93 035,073 Durante el perivdo terminado el 31 de diciembre, 20011 y 2010, se realizaron operaciones con partes

vimculadas, correspondientes a ingresos, segun se presenta a confinuacion:

Al 371 de diciembre, 20011 y 2010, el Banco no tiene operaciones de activos con partes vinculadas.

Monto RDS Monto RDS
Durante los periodos terminadas el 31 de diciembre, 2017 y 2010, se realizaron operaciones con partes — 2011 2010
vinculadas, correspondientes a gastos, segin se presenta a continuacion: Intereses por cartera de crédito S80.081 182,577

Las operaciones s hicieron en condiciones similares a las pactadas por la entidad con otras partes no

Monto RDS Monto RDS vinculadas.,
2011 2010 39. Fondo de pensiones y jubilaciones:
Intereses por depasitos a plazo 16,205,557 5298 327

segun establece la Ley 87-01 de Seguridad Social, la Entidad esta afiliada al plan de pensiones y
jubilacicnes, segin el régimen contributiva que esta vigente, desde junio del 2003, paga las cotizaciones
a las Administradoras de Fondos de Pensiones, a las cuales s2 encuentran afiliados sus empleados, Para los
aios 2011 y 2010, el empleador aportd un 7.10% y el afiliado (empleado) un 2.87%, calculados sobre el
salario de RD$5,635 para el 20010 y la suma de RD37 583, El salario cotizable maximo es el equivalente a
20 salarios minimos macional.
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40, Transacciones no monetarias;

Las operaciones incluidas en los estados de flujos de efectivo como actividades de inversion y
fimanciamientos al 31 de diciembre de 2017 v 2010, incluyen partidas no monetarias correspondiente a:

2011 2010
Constitucion de provision de cartera 44 678 909 20,253,340
Constitucion de provision de rendimiento 6,798 511 5132727
Constitucion de provisitn de inversian 2,407 834 573,000
Castigos de provision para cartera de créditos 18,542 399 10,547,839
Castigos de rendimientos por cobrar 1,496 385 699 34
Dividendos pagados en acciones 89,343,400 -
Retiro de activos fijos 3,695,928 239 904

41. Hechos posteriores al cierre:

En fecha 18 de enero, 2012, el Banco de Ahorro y Crédito DOPEM, 5. A, (ADOPEM), depositd en la Junta
hMonetaria, via la Superintendencia de Bancos de la Repablica Dominicana una solictud de autorizacian
para la transferencia de una porcion accionana del capital social del Banco,
Internacional, dedicada a las micro finanzas, A la fecha de nuestro informe, dicha solicitud se encuentra
en proceso de aprobacion por parte de la Junta Monetaria,

42, Otras revelaciones:

a) Cambio accionario:

Durante el afic 2017 el capital accionario del Banco incrementd un 39%, el cual se detalla comao

sigue:
Ao Cantidad de acciones Importe
2010 2,285,751 228,575,100
2011 3,179.185 317,918,500
Incremento B93 434 B9, 3431 400
Incremento porcentual 39%% 39%

k) Financiamientos importantes recibidos durante el afo 2011:

1) Prestamo con Whole Planet Foundation:

Dwrante &l afo 2011, el Banco de Ahorro y Crédito ADOREM, 5. A, recibic un financiamiento por
ROE 3,790,000 de Whole Planet Foundation a un plazo de tres (3) afios  a una tasa de interés del

0%.

2} Contrato de préstamo con la Agencia Espanola (ICO)

Dwrante el afo 2001, el Banco de Ahormo y Crédito ADOPEM, 5. A, recibio un financiamiento de
la Agencia Espafola (OO0 por la suma 10,000,000 Euros recibido en tres desembolsos por el total

de RD3526,350,000 por un plazo de diez (10) afios a una tasa de interés del 10,
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c}

d)

e)
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42, Otras revelaciones (Continuacion):

Fromulgacion de la Ley no. 13911

El articule 10 la Ley no139-11 del 22 de junioc de 2011, maodificd el arficulo 297 del codigo
tributario de la Repiblica Dominicana y sus modificaciones, para que en los adelante y  por un
penodo de dos afios a partir de la promulgacion de la Ley, las personas juridicas domiciliadas en el
pais paguen el 29% sobre su renta neta, en lugar del 25% previamente establecido.

Asi mismo, en su articulos 12 y por un perodo de dos anos a partir de la promulgacion de la Ley , se
establecia un impuesto anwal de un 1% sobre los activas financieros productivos promedio netos de
la entidades clasificadas como bancos midltiples asociaciones de ahorros y préstamos, bancos de
ahorras y créditos y corporaciones de crédito, sin que este impuesto exceda la renta neta imponible
antes del gasto generado por este impuesto calculado sobre & monto total de los activos financieros
productivos netos promedio del ejercicio , a partir de los primeros RO 700,000,000 de cada
entidad de intermediacian financiera. En afio 2011 este impuesto representd para el Banco un gasto
de RDIS, 435,416, que se presenta en la linea de otros gastos (gastos operativos) del estado de
resultados.

Circular SB No.003,/11

La Superintendencia de Bancos la circular 5B 003/11, en fecha 25 julio de 2017 , emitid circular 58
00311 la mediante la cual se dispone la * modificacion de los términos v condiciones de pago de
los créditos Hipotecarios , de consumo , a la microempresa ¥ menores deudores comerciales |
mediante la que s& permite a las entidades de intermediacion financiera la modificacion de los
términos ¥ condiciones de pagos , de sus créditos hipotecarios , de consumos ,a la microempresa y
menaores deudores comerciales, siempre ¥ cuando dichas modificaciones se realicen a un ndmero
significativoe de los créditos y gue los deudores no hayan presentados deterioro en su
comportamiento de pago, en la evaluacidn de activas y contingentes efectuada al 30 de junio del
2011

Cumplimiento con la implementacian del Reglamento de Riesgo Operacional:

El 2 de abril, 2000, mediante su 5ta. Resolucion, la Junta Monetaria aprobg el Reglamento de
Riesgo Operacional. Sobre este aspecto, el Articulo 38 de dicho Reglamento establece gue las
entidades de intermediacidn financiera deberan, en un plazo de un (1) afo, contado a partir de la
fecha de publicacidn del presente Reglamento, remitir wun plan sobre la implementacion de los
lineamientos establecidos en este Reglamento, debidamente aprobado por el Consejo de
Administracian, el cual incluird el programa a ejecutar y las personas responsables del mismo.

De acuerdo al Articulo 39. del Reglamento, las entidades deberan presentar a la Superintendencia de
Bancos por medios magnéticos o C0, dentro de los cuarenta ¥ cince (45)dias calendario siguientes
al corte de cada semestre, 30 de junio ¥ 31 de diciermbre, un informe referido a la evaluacion del
riesgo operacional que enfrenta la entidad por proceso o unidad de negocio y apoyo, Dicho informe
deberd contemplar por lo menos los siguientes aspectos:

a) Metodologia empleada para la administracion del resgo operacional.

b} Identificacian del riesgo operacional a que estd expuesta la entidad por procese o unidad de
NeGUCIo ¥ apayo,

c) Descripcion de los riesgos que enfrenta la entidad.

d) Evaluacion de los riesgos de operacion identificados.
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42. Otras revelaciones {Continuacion):

e) Medidas adoptadas para administrar el riesgo operacional material identificado y plazos para
su aplicacion, Dichas medidas deberan referirse por lo menos a los aspectos siguientes:
o Evitar el riesgo
e Reducir su probabilidad de ocurrencia
e Reducir las consecuencias
o Transferr el riesgo
e Retener el riesgo
f) Funcionarios responsables de las actividades de control de riesgo identificadas.
g} Plan de actividades de los responsables de la administracion del riesgo operacional.

Informes de Seguimiento del Plan de Implementacion:
En fecha 9 de agosto, 2017 fue aprobado el Instructivo para la Aplicacion del Reglamento sobre Riesgo
Operacional, mediante Circular 58: No.011/10 de la Superintendencia de Bancos de la Repiblica
Dominicana.
Segun el Capitulo ¥ del Instructivo para la Aplicacion del Reglamento sobre Riesgo Operacional el Banco
de Ahomro y Crédito ADOPEM, 5. A. deberd remitir a la Superintendencia de Bancos, los siguientes
requerimientos:

a. Actualizaciones del Plan de Implementacian

b. Informe de Seguimiento

€. Manual de Politicas y Procedimientos

d. Informe de Evaluacion del Riesgo Operacional

e. Reporte de Tipos de Eventos de Pérdida por Riesgo Operacional

f. Determinacion del Capital por Riesgo Operacicnal

Esta publicacion se hace de conformidad con lo dispuesto en el literal (h) del Articulo 52 de la Ley Monetaria
y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de 2002 y en el cumplimiento a la Resolucion No. 13-94 de la
Superintendencia de Bancos del 9 de diciembre de 1994, y sus modificaciones que incluyen la circular SB No.

C-012-05 del 30 de septiembre de 2005.

Dra. Mercedes de Canalda Licda. Bernarda Perozo
Presidenta Contadora

Licda. Sonia Reyes Frias
Vicepresidenta de Finanzas y Contabilidad
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