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MISION

Promover el desarrollo de |la familia dominicana, mediante
su incorporacion al sistema econdmico y crediticio formal,
requeridos por los sectores social y econédmicamente
menos favorecidos, dentro de un marco de valores éticos,

buscando la retribucién de la sociedad en general.

VISION

Mejorar la calidad de vida de los dominicanos, buscando tener una
institucion cada vez mas orientada hacia el éxito del cliente, que
provea los servicios especializados en microfinanzas, fomentando

el compromiso de los empleados para que se desarrollen'y

respondan eficientemente a las necesidades de los clientes.

VALORES

INSTITUCIONALES

Valores
Solidaridad e
Honestidad

Respeto ®
Compromiso ®

Orientacién al Servicio ®

Competencias Institucionales:
Orientacién al Servicio e
Comunicacién Efectiva ®

Orientacion al Logro e
Disposicién al Cambio e

Trabajo en Equipo ®

Directivas:

Liderazgo e

Pensamiento Estratégico ®
Planeacion y Seguimiento

Direccidon del Personal
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—VALUACIONES, PREMIOS Y

RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN EL 2013

Excelente nivel de desempefio social.

Calificaciones Sociales Otorgadas

31% 289

17%
13%

7%

0% 0% 0% . 0%

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

MICRORATE

El Banco ADOPEM mantiene su calificacion
en el nivel Alfa, por exhibir buenos niveles

de rentabilidad y solvencia, que sustentan

su sélida posicion financiera. Esto se
complementa con un gobierno corporativo
fuerte una plana gerencial especializada

que guian a la entidad hacia un destacable
posicionamiento en el mercado local e
internacional con tendencia estable, buena
metodologia crediticia y sélida posicién
financiera. También muestra un desempefio
social sobresaliente, sustentado en excelentes
resultados y compromiso social. Logra notable
profundidad de las operaciones, destacando
su atencion a los sectores mas vulnerables

del pais. El grado de responsabilidad social
corporativa es excelente, exhibiendo altos

indicadores de retencién del cliente interno y

externo.
FITCH RATINGS
Fitch Ratings, durante el afio 2013 ratifica la .
calificacion Nacional de Largo Plazo en A (dom). FltCh
Dicha calificacion obedece a los adecuados Ratiﬂgs
niveles de liquidez, rentabilidad, cartera de clasificaciéon

crédito saludables, robusta capitalizacion lo cual

11 )
fortalece su amplia experiencia en el nicho de las

microfinanzas.

BANCO MUNDIAL DE LA MUJER (WWB)

El Banco Mundial de la Mujer (WWB) otorgd

al Banco ADOPEM el “Reconocimiento al
Liderazgo 2013" en la convencién internacional
“Construyendo finanzas enfocadas en las
mujeres: Experiencia global-local” organizada
por Microfund para la Mujer/ Jordania con la
participacion de Su Majestad la Reina Rania de

Jordania.

Citi reconocié al Banco ADOPEM como
la “Institucion Microfinanciera mas
Innovadora del Afio” por su aportes

en estos renglones durante el 2013,

en el marco de la IX Edicion de las
Premiaciones Microempresariales CITl
2013 que otorga Citi y el Consejo de
Fundaciones Americanas de Desarrollo
(Solidarios).

MICROFINANCE INFORMATION EXCHANGE
(MIX)

El Microfinance Information Exchange (MIX)
otorgd al Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM,
S.A. el Certificado de Transparencia, con la
puntuacion mas alta, cinco Diamantes, que
concede este organismo internacional; por

su alcance e impacto, datos financieros y

calificacion de riesgo.

Microfinance Information eXchange y Redcamif
Certificado de Transparencia 2012

Este certificado reconoce a:

Banco ADOPEM

por alcanzar 5 diamantes en el MIX Market,
mejorando la transparencia, calidad y confiabilidad de la informacién microfinanciera

Marten Leijon Ivén Gutiérrez
Director Ejecutivo - MIX Director Ejecutivo - REDCAMIF
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CARTA DEL PRESIDENTE

DEL CONSEJO

En esta firme voluntad

de llegar cada vez mas

a un mayor nimero de
emprendedores, en

2013 hemos continuado
impulsando nuestra
actividad para llegar a las
zonas rurales, atendiendo a
21,267 tamilias campesinas
con emprendimientos
propios, con unos productos
y servicios financieros
adecuados a sus necesidades

reales y su entorno.

Queridos amigos:

El Informe de Gestién 2013 del Banco de Ahorro

y Crédito ADOPEM, S.A. que tengo el placer de
presentar, tiene como objetivo informar acerca de la
gestion y resultados alcanzados durante el pasado
ejercicio, asi como de los compromisos asumidos

para el futuro.

Durante 2013 hemos continuado consolidando la
labor de ADOPEM, un banco que contribuye dia a
dia con su actividad y autosostenibilidad financiera,
al desarrollo econémico sostenible e inclusivo de las
personas dominicanas menos favorecidas, a través de

las Finanzas Productivas.

Una aspiracién que nace de nuestra firme misién
social, y que realizamos a través de nuestra
especialidad y metodologia, las Finanzas Productivas,
que se basan en la provision de productos y servicios
financieros y un acompanamiento integral en el
desarrollo productivo de los emprendedores de bajos
ingresos. Un modelo que hemos desarrollado en

la Fundacién Microfinanzas BBVA por considerarlo

el camino de mediacién mas eficaz y sostenible en

la lucha contra la desigualdad y la pobreza, cuyo

objetivo se resume en procurar el éxito de los clientes

Sin lugar a dudas, durante el pasado ejercicio hemos
dado notables pasos en la lucha contra la pobreza en

Republica Dominicana, al democratizar los servicios

financieros y potenciar el emprendimiento de la
poblacion mas desposeida, desembolsando en
este periodo de tiempo RD$4,381.6 millones en
créditos productivos que han beneficiado a mas de
272 mil personas duefias de sus negocios, con un

importe de RD$23,790.95 de préstamo promedio.

Clientes, cuyo 70.61% son mujeres y el 41.00%

son jévenes de entre 18 y 35 afos de edad, que
ademas de su autoempleo, dan empleo a mas de
57,000 personas; generando riqueza y bienestar en

su comunidad.

En esta firme voluntad de llegar cada vez méas a

un mayor numero de emprendedores, en 2013
hemos continuado impulsando nuestra actividad
para llegar a las zonas rurales, atendiendo a
21,267 familias campesinas con emprendimientos
propios, con unos productos y servicios financieros

adecuados a sus necesidades reales y su entorno.

Este propdsito se fortalece en la medida en que

la realidad nos muestra que hoy, el 42,2%" de la
poblacién en Republica Dominicana se encuentra
por debajo de la linea de pobreza, manteniéndose
entre los paises con mayores niveles de pobreza
de América Latina, y que el 62%™ de la poblacion
no tiene contacto alguno con el sistema financiero.

Es pory para estas personas que Banco ADOPEM

*  Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe - Cepal.

**  Global Findex Data Base- Banco Mundial.

seguira trabajando dia a dia. Por una parte,
acompafando a nuestros clientes para hacer
crecer sus negocios, prosperar, obtener mayores
excedentes y, a la par, llevar nuestros servicios
financieros a aquellas personas que, por su
situacion de vulnerabilidad, no acceden a los

multiples beneficios de las Finanzas Productivas.

En 2014 continuaremos desarrollando nuevas
propuestas de valor orientadas al cliente, con
amplia gama productos y servicios disefiados
y adaptados a los perfiles de clientes a los
que atendemos, buscando mayor capilaridad,
y apoyados en programas de educacién
financiera, capacitacion y asesoramiento.
Sélo asi conseguiremos ofrecer soluciones
integradas que se adapten a la naturaleza de

cada cliente y a las circunstancias del entorno.

Porque en Banco ADOPEM vivimos el proceso
de mejora hacia la excelencia como algo
permanente y continuo en el tiempo. Y por
ello, en ADOPEM contamos con avanzados y
eficientes modelos tecnolégicos y de gestion,
que nos permiten aumentar nuestra escala y
alcance de manera muy significativa, unido a
un sistema avanzado y diferencial de riesgos
que asegura la calidad de la cartera en todo

momento.
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Todo ello, para garantizar el desarrollo sostenible
de los negocios de nuestros emprendedores,
puesto que porque nuestro objetivo es el éxito del
cliente. Su éxito, es nuestro éxito, y lo que inspira

y guia nuestra actividad dia a dia.

Una labor, la de Banco ADOPEM, que se suma a
la desarrollada por las otras siete entidades que
integran actualmente la Fundacién Microfinanzas
BBVA en la regidn, y que nos han situado como
el primer operador de microfinanzas por nimero
de clientes, con metodologia individual, en
América Latina. Un liderazgo que sin duda es
motivo de satisfaccién y que nos alienta a seguir
trabajando con més ahinco y fuerza para acercar
las Finanzas Productivas a los cientos de miles
de emprendedores financieramente excluidos,
atrapados en el circulo de la pobreza y por tanto,
sin oportunidades sostenibles de progreso y

desarrollo.

Les invito a leer estas paginas que ponen de
manifiesto la contribucién de Banco ADOPEM

al desarrollo econémico y social sostenible e

inclusivo de las personas a las que atiende,

mediante una gestioén responsable, avanzada y
eficiente. Gestidn que se sustenta en el talento
de los 966 colaboradores que forman parte de
la institucién, quienes diariamente trabajan para
que esos cientos de miles de emprendedores
dominicanos progresen, y contribuyan con su
actividad a generar riqueza para su comunidad y

su pais.

A todos ellos, mi agradecimiento mas sincero, y a
nuestros clientes, nuestra profunda admiracién y

gratitud.

Manuel Méndez del Rio Piovich
Presidente del Consejo Banco ADOPEM
Presidente Fundacién Microfinanzas BBVA

Garantizamos el desarrollo
sostenible de los negocios de
nuestros emprendedores, puesto

ue nuestro objetivo es el éxito del
iente. Su éxito, es nuestro éxito,
lo que inspira y guia nuestra

actividad dia a dia.
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INFORME DE LA
PRESIDENTE EJECUTIVA

Con gran satisfaccion presento el informe de gestidn
correspondiente al afio 2013, mostrando nuestros
principales logros y desafios, asi como el impacto
alcanzado a través de los diferentes programas y
productos que hemos desarrollado durante el referido
periodo. Ser parte del Grupo de la Fundacién
Microfinanzas BBVA ha sido de gran impacto para
alcanzar los resultados del 2013 ya que nos ha
proporcionado mayor alcance e impacto positivo en la

vida del cliente.

Continuamos con la identificaciéon de nuevas

estrategias para llegar a los clientes, de manera masiva,
ensefiandolos a administrar su presupuesto de forma
efectiva y a comprometerse con el mejoramiento de su
calidad de vida, la educacién de sus hijos y su desarrollo
como parte de los grandes aportes institucionales
obtenidos en este periodo. El disefio y la presentacién
de 10 nuevas cépsulas educativas, que se repiten en cada
sucursal, las cuales fueron producidas por la reconocida
productora dominicana Leticia Tonos, con la participacién
de la comunicadora Jatnna Tavérez en los mensajes

principales de cada cépsula sobre "Educacién Financiera™

En el 2013 desarrollamos, en todas las sucursales, el
programa "“Eficiencia y Productividad, EPA ”, donde cada
sucursal se compromete con la mejora de los Indicadores

de Gestién de la organizacion, trabajando bajo una

estandarizacién de procesos que nos permitan
alcanzar el logro de los objetivos propuesto cada

ano.

Firmamos un convenio de préstamos con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que incluye un
acuerdo de colaboracién con la Comercializadora
Los Montones (Macadamia La Loma) para atender,
con productos efectivos, a los clientes de las zonas
rurales de San José de las Matas, San José de

Ocoa, Constanza y Jarabacoa.

Combinar de manera efectiva la parte social y
econdmica como filosofia del Banco ADOPEM,

va a seguir siendo siempre nuestro principal
compromiso. Mantener nuestra calificacion

“A" por la empresa calificadora Fitch Ratings y
actualizar nuestra calificaciéon social con el reto de
ampliar la medicién para la gestién de desempeno

social.

Para mantener las mejores practicas estamos
desarrollando proyectos en el area de riesgo
con el objetivo de fortalecer e implementar
programas de eficiencia. Ademas estamos
trabajando en un programa de fortalecimiento
institucional para mejorar el servicio, asesoria
especializada en costeo para evaluar los costos

de cada producto de manera que podamos ser

mas efectivos en la reduccién de los mismos para
llevar al cliente mejores niveles de capitalizacién,
ademas de las consultorias desarrolladas para
productos especificos con mejoras de alcance y

definicion.

La apertura de nuevas sucursales nos permitio
expandir el servicio para estar méas cerca de
nuestros clientes. Durante el 2013, logramos un
crecimiento de la cartera de crédito de 20.5% y
para el total de activos de 9.2% y un aumento

en los depdsitos de 31.5%. El Banco ADOPEM
cuenta con 178,354 clientes vigentes en cartera
con un promedio de crédito de RD$19,777.00
(equivalente a US$463.46 a una tasa promedio de
RD$42.67).

La calidad de la cartera se mantuvo con un indice
de morosidad de 2.39%, manteniéndose dentro de
los mejores del Sistema Financiero Dominicano y
respondiendo a nuestro compromiso institucional.
A diciembre 2013, el indice de solvencia se

situd en 15%, muy superior al requerido por las

Autoridades Monetarias.

El Banco tiene 288,137 cuentas de ahorros
vigentes, de las cuales 23,243 cuentas pertenecen
al programa de la Cuenta Mia destinado a motivar

el ahorro infantil y juvenil.
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También tenemos la satisfaccién de informar

que, durante el 2013, logramos bancarizar a 9,317
receptores de remesas en los diferentes productos
que ofrecemos. Las remesas pagadas a diciembre
del 2013, ascendieron a un nimero de 34,219 con
un monto total de RD$504,793, 156.00; lo que
representa un incremento en monto del 32% con

relacién al 2012.

Fue un gran privilegio tener en el 2013 a seis
clientes de ADOPEM ganadores de los Premios
Microempresariales CITl patrocinado por el CITI
y organizado por el Consejo de Fundaciones

Americanas de Desarrollo (Solidarios).

15%

Indice de Solvencia

Actualmente, el Banco ADOPEM esté trabajando
en una gran variedad de proyectos con diversos
socios nacionales e internacionales entre los que
podemos destacar al Women’s World Banking
(WWB), BID-FOMIN, Habitat para la Humanidad,
CUME, INFOTEP, Fundacién CODESPA, Agencia
Espanola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID), The Resource Foundation,
Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales,
Whole Planet Foundation, Junior Achievement
Dominicana, Fundacién CITI, Instituto de Crédito
Oficial de Espanfia (ICO) y el Fondo en Moneda
Local para Instituciones de Micro-finanzas en
Latino América y el Caribe (LOCFUND).

Mercedes Canalda de Beras-Goico
Presidente Ejecutiva
Banco ADOPEM

ue un gran privilegio tener en el 2013 a

seis clientes de ADOPEM ganadores de los
remios Microempresariales Citi patrocinado
or el CITl y organizado por el Consejo

e Fundaciones Americanas de Desarrollo
(Solidarios).
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y O
FJECUTIVOS DE ALTA GERENCIA x

PRINCIPALES
—JECUTIVOS

MIEMBROS DEL CONSEJO EJECUTIVOS DE ALTA
DE ADMINISTRACION GERENCIA

Manuel Méndez del Rio Piovich
Presidente Consejo de
Administracion

Mercedes de Canalda
Vicepresidente del Consejo de
Administracion

Luis Pellerano
Secretario

Ricardo Canalda Pimentel
Tesorero

Ramén Feijéo Lopez
Consejero Externo

José Antonio Colomer Guiu
Consejero Externo

Pedro Luis Saiz Ruiz
Consejero Externo

Mercedes Deshon
Consejera Externa

Engracia Franjul de Abate
Consejera Externa

Mercedes Canalda de Beras-Goico
Presidente Ejecutiva

Eva Carvajal de Toribio
Vicepresidente Ejecutiva de Negocios

Sonia Reyes
Vicepresidente de Finanzas y
Contabilidad

Fernando Pérez
Vicepresidente de Operaciones y
Administrativo

Juan Francisco Terrero
Vicepresidente de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones

Eddy Santana

Gerente de Crédito y Sucursales

Cecilia Ramon
Gerente de Captaciones

Olga Araujo

Gerente de Finanzas y Tesoreria

Bernalda Perozo
Gerente de Contabilidad

Digna Garcia

Gerente Administrativa

Maria Estela Terrero
Gerente Administrativa de Seguros

lvan Moquete
Gerente de Riesgo Integral

Héctor Alménzar
Gerente de Auditoria

Ivelisse Ferndndez
Gerente de Gestién Humana

Marlen Jiménez
Gerente de Cumplimiento Regulatorio

Quisqueya Dominguez
Gerente Legal

Niobe Rivera
Gerente de Proyectos

Patricia Alvarez
Gerente de Mercadeo

Blanca Espanol
Gerente de Recuperacion de Créditos
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ORGANIGRAMA GENERAL Asamble:

de Accionistas

Comisario
de Cuentas

Consejo
de Administracién

Secretaria General
y Cumplimiento

Regulatorio
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Unidad de

Seguridad
Fisica




18 | MEMORIA ANUAL 2013 | BANCO ADOPEM

PRINCIPALES INDICADORES
FINANCIEROS

INDICADORES

PRINCIPALES RENGLONES FINANCIEROS
Valores en RD$

Total de Activos
Cartera de Prestamos
Total Pasivos

Depositos totales

Patrimonio Neto

4,454,087,931

4,078,245,972

2011 3,284,046,398

2,693,836,790

2,477,034,444

1,750,113,186

1,132,881,732

5,000,000

4,500,000

4,000,000

3,500,000

3,000,000

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

Variacion
2013 2012
Abs. Rel.
4,454,087,931 4,078,245,972 375,841,959 9.2%
3,527,224,430 2,926,338,195 600,886,235 20.5%
3,341,800,113 3,158,603,338 183,196,775 5.8%
1,937,036,211 1,472,588,410 464,447,801 31.5%
1,112,287,817 919,642,634 192,645,183 20.9%
ACTIVOS TOTALES (2007-2013)
Valores en RD$
y
A
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2012

2010

2008

3,527,224,430

2,926,338,194

2,540,874,030

2,126,013,620

1,773,329,312

1,326,276,831

882,849,244

1,937,036,211
1,472,588,410
883,857,684
775,835,125
784,675,832
386,179,897

404,743,078

CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA (2007-2013)

3,500,000

Valores en RD$

3,000,000

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000 —

500,000 —

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

DEPOSITOS TOTALES (2007-201 3)
Valores en RD$

1,937.0M
1,472.5M

883.8 M

784.6 M 7758 M

404.7 M 386.1 M

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013




20 | MEMORIA ANUAL 2013 | BANCO ADOPEM

PERFIL INSTITUCIONAL

egun el perfil de nuestra cartera,
aproximadamente el 74% de nuestros clientes
CARACTERISTICAS DEL BANCO DE AHORRO Y son mujeres cuyas edades oscilan entre los 30 y
CREDITO ADOPEM, S. A. 50 afos de edad, por lo que el Banco ADOPEM
continla siendo reconocido como
El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A. es una “El Banco de la Mujer”.

institucién financiera orientada al mercado de la micro,

|| m

pequefa y mediana empresa. Inicié sus operaciones en

el 2004 y ha continuado su crecimiento apegado a las
regulaciones y normas establecidas por las autoridades
monetarias de la Republica Dominicana. En el 2013
ocupa la Tra. posicion en el sector de Bancos de Ahorro y
Crédito, con una participacion en el total de activos de un
24%.

NICHO DE MERCADO

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A. esta
comprometido con la sociedad, las clases mas
desposeidas, de menor acceso al crédito formal y el
empresariado de pequena escala, haciendo suyo un
conjunto de programas y proyectos de gran impacto
socioeconémico, plasmados en actividades y trabajos de

campo, en dreas y sectores vulnerables y de dificil acceso.

Segun el perfil de nuestra cartera, aproximadamente

el 74% de nuestros clientes son mujeres cuyas edades
oscilan entre los 30 y 50 afios de edad, por lo que el Banco
ADOPEM continda siendo reconocido como “El Banco

de la Mujer”. Del mismo modo, el 36% de la cartera es
rural y el 64% urbano, en cuanto a los sectores, el 75%
corresponde con actividades de comercio, un 15% a los

. . .,
servicios y 10% a la produccién
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ORIGEN
Fundacion Microfinanzas BBVA fue creada en
2007 como un acto de Responsabilidad Social

Corporativa del BBVA. La Fundacién es:
B Sin animo de beneficio
O Independiente del Grupo Financiero BBVA

O Mandato irrevocable y con una funcion
blindada.

ACTIVIDAD
La Fundacién Microfinanzas BBVA

tiene dos lineas de actividad:

Actividad principal:

B Creacién de un grupo de
entidades microfinancieras
especializadas en Finanzas

Productivas en América Latina.

Actividad complementaria:

O Latransformacién del sector
microfinanciero, a través de
iniciativas en diversos ambitos,
de manera filantrépica, para
impulsar su necesario desarrollo

y crecimiento: (Escala, Alcance y

\

Desarrollo del sector)

MISION
Trabajamos por un futuro mejor para las

personas mas desfavorecidas.

VISION

Promover el desarrollo econémico y social
sostenible e inclusivo de las personas de bajos
ingresos a través de las Finanzas Productivas (la
provision de productos y servicios financieros

y acompanamiento en el desarrollo de

actividades productivas).

NUESTRA PRESENCIA EN AMERICA LATINA
Actualmente, la Fundacién Microfinanzas BBVA
cuenta con ocho instituciones microfinancieras
en siete paises de América Latina: Ademas
del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM,

en Republica Dominicana, se une el Banco

de las Microfinanzas-Bancamia en Colombia;
Financiera Confianza, en Per’; Emprende
Microfinanzas y Fondo Esperanza en

Chile; Contigo Microfinanzas en Argentina;
Microserfin en Panam3; y la Corporacién para

las Microfinanzas en Puerto Rico.

SIENDO UN AGENTE TRANSFORMADOR
DEL SECTOR

Como complemento a su actividad principal,
la Fundacion también llevé a cabo iniciativas
para impulsar y transformar altruistamente el

desarrollo del sector microfinanciero. En esta

~

Este grupo de entidades especializadas en
finanzas productivas han situado al grupo
de la Fundacién Microfinanzas BBVA como
el primer operador en nimero de clientes
con metodologia individual y por cartera en
Centro y Suramérica. En cuanto a la expansion
de su actividad, la fundacién continda
trabajando para consolidar su posicién en la
region, profundizando en los mercados mas

necesitados.

DATOS GRUPO (DIC. 2013)

7 paises 1.5 millones

8 EMFs Clientes

6,058 MM USD

Volimen agregado de
créditos otorgados
2007-2013

1,343 USD

Préstamo promedio
(Mediana: 300-400 USD)

481 7,069

Sucursales Empleados

61% 96% clientes
Mui cumplen sus
ujeres compromisos de pago

85%

de nuestros clientes cuentan con un nivel de
ingresos inferior a los 10.00 USD por dia

linea, continud realizando sus “Talleres de
Capacitacion en Gobierno Corporativo” que
han permitido la formacién de méas de 300
miembros de Consejos de Administracién y
directivos de 100 entidades microfinancieras,

desde su puesta en marcha en 2011.
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DESEMPENO SOCIAL

1. GESTION DE DESEMPENO SOCIAL

El reporte de Desempeno Social del Banco
ADOPEM se enmarca dentro de la estrategia
y el compromiso institucional de medicién

de la Gestién del Desempefio Social (GDS).
Este es el sistema que utiliza una organizacién
para monitorear, entender y mejorar su
desempeno social. El sistema involucra la
traduccion de la mision de una organizacién
para proponer objetivos sociales, supervisar

y valorar el desempeno social, y usa esta
informacion para mejorar su eficacia. La GDS
ayuda a una organizacién a definir y lograr sus
metas sociales al mismo tiempo que logra su

sostenibilidad financiera.

| Banco ADOPEM tuvo un excelente

esempeno financiero durante el 2013, con
un crecimiento en cartera de 20.53% con
un indice de morosidad de un 2.39%, muy
inferior al promedio del sector financiero
nacional. Ademas de un crecimiento en

os depdsitos totales, cuentas de ahorro,

remesas entregadas, etc.

Ademas, durante el afio también se logrd
un mejoramiento de los indicadores de
desempeno social y un importante avance
en el compromiso de la misién y visiéon de la

institucion.

2. IMPACTO DE ADOPEM EN EL 2013

2.1 Generalidades

Por el segmento de atencién y el compromiso
asumido, el impacto de ADOPEM en la sociedad
dominicana trasciende la de cualquier institucién

financiera con operaciones en el pais.

A nivel de clientes, para finales del 2013 se
atendian unos 260,000 clientes, en sentido
general, estos clientes se orientan a la produccion
y venta de productos alimenticios, confeccion de
ropa y calzados, labores artesanales, negocios

de mecanizacioén, actividades de carpinteria y
prestacion de servicios diversos, entre otros.
Aproximadamente el 74% de nuestros clientes
son mujeres cuyas edades oscilan entre los 30 y 50
anos de edad. En los negocios de estos clientes,
se generan unos 57 mil empleos y para el 58% de
estos clientes (aproximadamente 150,000 clientes),
el Banco ADOPEM es la Unica entidad financiera
con la que tienen relacion. Con estos clientes
exclusivos de ADOPEM se tiene la fidelizacién
bancaria y se evita el sobreendeudamiento de

los clientes, que son de los principales retos de la

institucion.

Cada afio, ADOPEM reafirma el compromiso
asumido con la sociedad, las clases mas
desposeidas y el empresariado de pequefa
escala, haciendo suyos un conjunto de programas
y proyectos de gran impacto econémico y social,

plasmado en actividades y trabajos de campo en

areas y sectores vulnerables y de dificil acceso.
Para finales del 2013 habian unos 178,000 clientes
de crédito activos, de los cuales el 30% (52,000)
se han incorporado durante los Ultimos 12 meses
y aproximadamente el 50% (86,000) tiene mas de

dos afios en operaciones con el Banco.

Figura 1.
Datos basicos de ADOPEM.

Retencidon
de clientes

Clientes
Femeninos

Clientes
Urbanos

Empleados
Femeninas

Clientes
Rurales

Rotacién de
empleados

Tabla 1.
Datos de vulnerabilidad de clientes de ADOPEM

Datos Vulnerabilidad ADOPEM

Clientes en 1ra. linea de

pobreza 8%
Servicio de educacién 6,058
Servicio empresarial 552
Empoderamiento mujeres 146
Startups financiadas 51,204

Extrema pobreza: dato proveniente de la entidad
(Memoria DS 2013)

El segmento atendido son emprendedores pobres
y vulnerables, ya que de los 52,000 clientes nuevos,
el 88% (46,000), es poblacion pobre y vulnerable
desde el punto de vista monetario, entre éstos se
encuentran 31,000 mujeres (72%), muchas de ellas
jefas de hogar, con dependientes y unos 24,000
jovenes. Los ingresos promedios de estos nuevos

clientes equivalen a US$4.80/dia.

2.2 El perfil de los clientes:

A diciembre 2013, las mujeres representan el
72% de nuestros clientes (aprox. 130,000), con
una elevada proporcién de jévenes, con el

55% menor de 35 afios y un 24% menor de 25
anos. De estas clientas, hay una alta proporcién
en pobreza (43%) y vulnerabilidad (47%), con
nivel educativo bésico (43% con educacién
primaria o sin educacién), 30% analfabetas y
mayoritariamente (69%) dedicadas al comercio

minorista, especialmente venta de ropa.

A diciembre 2013, la institucion cuenta con

unos 27,000 clientes microempresarios jévenes
(entre 18y 35 afos); los cuales representan mas
del 50% de los nuevos clientes atendidos, con
un nivel de formacion algo superior al de las
mujeres. Su estructura de ingresos es similar al
resto de los clientes incorporados: casi la mitad
con ingresos equivalentes al nivel de pobrezay
el 90% en vulnerabilidad monetaria. Se dedican
principalmente al comercio minorista. En cuanto
a los clientes hombres, los cuales representan el
28% de los clientes de crédito, el comercio es el
sector con mas clientes, pero éstos se distribuyen
de distintas maneras que las mujeres. Hay
mayor presencia de hombres en sectores como

agricultura, manufactura o comercio al por mayor.
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La mayoria de los clientes del Banco ADOPEM
utilizan el sistema publico de salud; a medida
que aumenta el nivel de renta, el uso del sistema
publico disminuye y aumenta el uso de otros
sistemas (privado, mixto, etc), aunque el sistema

publico sigue siendo el mayoritario.

2.3 Tipos de empresas o negocios

El perfil tipico de las empresas, negocios o
emprendimientos de nuestros clientes (178,000)
es el siguiente: casi el 92% registra ventas anuales
inferiores a US$25,000 (US$2,000 mensuales), con
una mediana de US$765 mensual. La mayoria no
tiene empleados, sin embargo, se emplean unas
57,000 personas, principalmente en el 8% de las

empresas con ventas superiores a US$25,000/afio.

Un tercio de los clientes (34%) de estos negocios
facturan menos de US$6,000/ano (US$500 al
mes). Los clientes de ADOPEM tienen negocios
con muy bajo nivel de endeudamiento, respecto
al valor de sus activos. Estos pasivos no superan

el 5% del valor de sus activos, incluso para los

50%

de nuestros clientes
microempresarios
son jovenes de entre

18 y 35 afios de edad

clientes de muy bajos recursos. El costo financiero
de nuestro microcrédito asumible supone entre

el 4y el 8% de las ventas. Este peso relativo es
equivalente a los costos de administracion de

la microempresa. Para los clientes en pobreza y
extrema pobreza el costo es algo superior, pero les
permite conseguir un beneficio entorno al 37% de
las ventas. Esto sugiere un importante potencial de

crecimiento para dichas empresas.

Como forma de mantener y fomentar el buen
manejo y administracion de estos negocios,

el Banco ADOPEM junto a ADOPEM ONG
implementa un programa continuo de
capacitacion en temas de gerencia, administracion,
registros contables, educacién financiera (urbanay

rural).

2.4 El progreso de los clientes

Estas informaciones se basan en el anélisis de

los clientes més antiguos (clientes por mas

de dos afos), los cuales representan el 50%
(aproximadamente 86,000 clientes), de los cuales
el 16% lleva més de cinco afios como cliente de la

institucion.

52,000 nuevos clientes en 2013

Total Muestra Clizr;:i/sode Por((:;)r;taje
2 meses 9,718 6%
8 meses 27,5691 16%
12 meses 14,491 8%
12 meses - 2 afos 34,615 20%
> 2 afos 86,299 50%

Total General 172,684

2 meses

8 meses

12 meses

12 meses - 2 anos

> 2 afios

En este segmento de clientes, los ingresos de la
unidad familiar aumentan por encima del 10%
anual, las ventas tienen un comportamiento similar.
Han experimentado una importante acumulacion
de activos: los que llevan cinco afos han duplicado
el valor de sus activos, lo que significa que se
mantienen invirtiendo en el negocio y con niveles
de crecimiento. Este ritmo ha mejorado a partir

del 2010, por la implementaciéon de medidas como
capacitacion y acompanamiento al cliente. A través
de la consolidacion de sus negocios y el esfuerzo
para el crecimiento, al menos unas 31,000 personas
han superado el nivel de ingreso de pobreza que

tenian al entrar como clientes.

Con el anélisis de la data, se obtienen las

siguientes estadisticas:

O El89% de los nuevos clientes atendidos son
pobres o vulnerables desde un punto de vista
monetario

O Maés de 21 mil personas atendidas, con nivel
de ingresos correspondientes a situacion de
pobreza o extrema pobreza

O Otras 24 mil personas que han venido a
nosotros estan en situacion de vulnerabilidad

O A medida que aumenta el nivel de renta, el uso
del sistema publico disminuye y aumenta el uso
de otros sistemas (privado, mixto, etc.), aunque

el sistema publico sigue siendo mayoritario

Por otro lado, se ha mejorado la salida de pobreza
de clientes incorporados desde el 2010, que a

los dos afios el 30% a 35% de estos clientes han
superado el ingreso de pobreza frente a solo el
15% en anos anteriores. Sin embargo, la retencién
de estos clientes es muy baja, ya que apenas
permanece el 10%, por lo que hay la necesidad de

mejorar la retencién de estos clientes.

Figura 2
Evolucién de los Ingresos de la unidad familiar mediana, afios 2008 a 2012.
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Y SERVICIOS

Ofrecemos productos y servicios diseffiados y adaptados

a nuestro publico meta

Los principales productos y

servicios que ofrece el Banco

IADOPEM al publico han sido
iseflados y desarrollados
ensando en el perfil de

nuestros clientes, por lo que

son de facil acceso a nuestra
oblacién meta.

PRESTAMOS

En sentido general, el objetivo de este servicio es
proveer financiamiento a los micro, pequefios y medianos
empresarios con el propédsito de contribuir al desarrollo de

SuUs negocios.

PRESTAMOS GRUPALES:

Préstamos Grupo Solidario:

Son préstamos destinados a apoyar clientes que desean
desarrollar su microempresa, por lo general de carécter
domeéstico, transforméandolos en unidades productivas que
les permitan mejorar sus condiciones de vida y las de sus

familias. Cada cliente es poseedor de su propio negocio

(venta de helados, venta de ropa, venta de frituras o comida,

entre otras) y el desembolso se realiza de manera individual,

pero con una garantia grupal, sus montos oscilan entre

RD$800.00 y RD$10,000.00 abarcando de 2 a 5 personas, con

plazos de hasta 14 meses. Incluyen microseguro.

Préstamos Micro-Micro:

Son préstamos dirigidos a clientes asociados en grupos de a

2 a 5 personas y en cuyos negocios se proyecta un desarrollo

operacional y econdémico, sus montos oscilan entre
RD$10,001.00 y RD$30,000.00 abarcando de 2 a 5 personas,

con plazos de hasta 18 meses. Incluyen microseguro.

PRESTAMOS INDIVIDUALES

Préstamos a la Microempresa

Son préstamos destinados a proveer recursos a los

microempresarios para el fortalecimiento de sus
negocios, sus montos oscilan entre RD$800.00 y
RD$49,999.00. Con plazos de hasta 36 meses.

Préstamos a la Pequeia Empresa Tradicional
Son préstamos cuyo objetivo principal es apoyar
a los empresarios que han crecido junto al Banco
ADOPEM y que presentan una necesidad de
financiamiento que va desde RD$50,000.00 hasta
RD$299,999.99. Estos abarcan actividades de tipo
comercial, de servicios y/o de produccién; con

plazos de hasta 60 meses.

Préstamos PyME

Son préstamos otorgados con el objetivo de

apoyar el fortalecimiento del desarrollo econémico

y social de la Republica Dominicana a través del
apoyo a las pequefas y medianas empresas ya
que estas poseen un papel protagdnico en el
crecimiento del PIB. Es por esto que el Banco
ADOPEM ha especializado su gama de productos
destinada al segmento de préstamos a las PyMES,
mediante la oferta de productos financieros
destinados a inversion en capital de trabajoy a la
adquisicion de activos productivos amortizables a

mediano plazo.

Estas facilidades van destinadas a unidades de
negocios; que pueden ser personas fisicas (sélo
en el caso de préstamos por cuotas) y figuras
juridicas constituidas de conformidad con la ley
de sociedades comerciales, siempre y cuando

dichas unidades econdémicas generen volimenes

de ventas, puestos de trabajos o posean un total
de activos que permita calificarlas como pequena
o mediana empresa, acorde a nuestras politicas
internas y a las leyes y normativas vigentes en la

Republica Dominicana.

Los montos de préstamos destinados a las PyMES
oscilan entre RD$300,000.00 y RD$14,000,000.00.
Con plazos de hasta 60 meses, incluyen

Microseguros y los siguientes tipos de facilidades:

Lineas de Crédito: Facilidad destinada al
financiamiento de capital de trabajo de figuras
juridicas,dedicadas a los sectores de produccién,
comercio o servicios. Esta modalidad permite

a los clientes tomar desembolsos segin sus
necesidades de financiamiento, hasta un limite
fijado por el Banco ADOPEM. La linea de crédito
re-conductiva le da al cliente un limite méximo
bajo el cual puede manejar varios créditos

paralelos.

Lineas de Crédito-Factoring: Son préstamos
otorgados con garantias de cesién de cobros

de facturas comerciales, en los que se permite,
que los saldos pendientes de los créditos
directos de los clientes, fluctien en funcién de
sus propias decisiones de endeudamiento, hasta
un limite fijado por el Banco A DOPEM; siempre
y cuando cedan a esta entidad, el cobro de
facturas previamente aceptadas por deudores de
reconocida solvencia. Este tipo de facilidad esté
dirigida a financiar capital de trabajo de figuras
juridicas y al ser reconductiva, esta linea le da

al cliente un limite maximo bajo el cual puede

manejar varios créditos paralelos.
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Préstamos amortizables por cuotas niveladas:
Son préstamos destinados a solucionar
necesidades de financiamiento de capital de
trabajo o adquisicién de activos fijos, para
pequenas y medianas empresas, urbanas, que
sean personas naturales o juridicas del sector de
comercio, produccidon o servicios y para empresas

juridicas del sector construccién.

PRESTAMOS A LA VIVIENDA

Son préstamos destinados a la mejora, reparacion
y ampliacién de la vivienda. Estan dirigidos
principalmente a clientes cuya fuente de repago
se fundamenta en la administracion de una micro,
pequena o mediana empresa, siendo pagaderos

en cuotas iguales y consecutivas.

Estos préstamos alcanzan montos hasta
RD$500,000.00. Con plazos de hasta 60 meses.

Incluyen Microseguro.

PRESTAMOS DE CONSUMO

Son préstamos otorgados a personas fisicas

que buscan adquirir bienes de consumo y cubrir
ciertas necesidades de contratacidon de servicios,
enfermedades, educacion, estudios y otros asuntos
personales de empleados fijos o relacionados de
instituciones con las cuales el Banco ADOPEM
haya firmado previamente un acuerdo que
garantice la recuperacién de estos préstamos.

Incluyen Microseguro.

Estos préstamos también deberan ser pagados
en cuotas iguales y consecutivas, y sus montos

van desde RD$3,000.00 hasta RD$1,000,000.00

dependiendo de la capacidad de pago del

solicitante.Con plazos de hasta 60 meses.

PRESTAM(?S AGROPECUARIOS

(AGROCREDITO ADOPEM)

Son préstamos otorgados a personas naturales o
juridicas que desarrollen actividades agropecuarias,
conexas o afines. Sus montos oscilan entre
RD$3,000.00 y RD$1,000,000.00 y los plazos a
otorgarse se definen en funcién del ciclo productivo
y el tiempo requerido para la comercializacién del
producto a financiar. Agrocrédito ADOPEM permite
financiar la compra de insumos, mano de obra,
preparacién de terreno, animales o activos fijos para

negocios agropecuarios. Incluyen Microseguro.

PRESTAMO A MUJERES ABUSADAS

Son préstamos otorgados a mujeres victimas del
maltrato, con montos hasta RD$50,000.00; en este
caso, se le da apoyo financiero y orientacién y
capacitacion para el desarrollo de sus negocios e
impactar positivamente sus familias. Este proyecto
inicié en el 2007 en coordinacion con la Fiscalia del
Distrito Nacional, gracias a una donaciéon de esa
institucion. Se formalizé en el 2009 un contrato con
The Resource Foundation que también apoya esta

causa. Incluyen Microseguro.

PRESTAMOS CON GARANTIA DE
CERTIFICADOS FINANCIEROS DE LA ENTIDAD
Son préstamos otorgados a personas fisicas, con
garantia de depdsitos del Banco; teniendo una
cobertura de hasta el 80% del valor total de los
certificados de depdsito endosados a favor del

Banco. Incluyen Microseguro.

PRESTAMOS A EMPRENDEDORES

Este programa esté dirigido a personas que han
desarrollado los programas de emprendimiento
desarrollados por ADOPEM ONG.

AHORROS

AHORRO CON LIBRETA

Producto disefado para cubrir emergencias y
alcanzar propdsitos definidos; estos propédsitos
pueden ser vivienda, educacién, enfermedades,
inversiones futuras, vejez, vehiculo, entre otros. El

monto minimo para la apertura de una cuenta de
ahorro con libreta es de RD$250.00.

AHORRO PROGRAMADO

Este permite ahorrar una suma pre-establecida
en un plazo predeterminado para cubrir un

fin especifico, ya sea un gasto definido o una
inversion programada, mediante depdsitos
prefijados a plazos regulares pre-establecidos. El

monto minimo para la apertura de una cuenta de
ahorro programada es de RD$250.00.

AHORRO MiA

Producto de ahorro disefiado especialmente para
nifos, nifas y jovenes que procuran cumplir sus
propios deseos. Con pocos requisitos y muchos
beneficios, agilidad en el servicio y atencién
personalizada. El monto minimo de apertura

de una cuenta Mia es de

RD$100.00 para nifos y

nifias y RD$200.00 para

jovenes. La cuenta de

ahorro Mia contempla

un beneficio social

importante, pues

incluye un Programa de

Educacion Financiera gratuita,

que se imparte en escuelas y que busca impactar
de manera positiva la cultura del ahorro en los
jovenes. Los médulos presentan la importancia del

ahorro, la definicién de metas y control de gastos.
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CERTIFICADO FINANCIERO

Este constituye una oportunidad de inversion
para el cliente, que le permite asegurar su
capital invertido por un tiempo establecido, para
atender gastos futuros e inversiones con una

atractiva tasa de interés. El monto minimo para
estos certificados es de RD$2,500.00.

MICROSEGUROS

El Banco ADOPEM ofrece un servicio de
Microseguros de vida, accidentes y Ultimos
gastos de alta calidad a precios razonables;
para proteger a las personas de bajos
ingresos de la ocurrencia de cualquier hecho
fortuito. Mejorando asi su calidad de vida y la
permanencia de sus empresas, a cambio de
pagos regulares de primas. La vigencia de los
Microseguros es de un afio, a partir de la fecha
de emisidén, con activacidon automéatica desde la

contratacién de la pdliza.

SERVICIOS

VENTA DE MARBETES

El Banco ADOPEM pertenece al grupo de bancos
que en coordinacién con la Direccién General de
Impuestos Internos (DGII) ofrece a sus clientes el
servicio de cobro del impuesto por renovacion
anual de derecho de circulacién a los vehiculos
de motor, mejor conocido como venta de placas.
Es un servicio que hemos incluido en nuestro
portafolio desde el afio 2009, logrando los
resultados esperados. Este servicio forma parte
del portafolio de Pago a Terceros, el cual también

incluird: pago de agua, luz, teléfonos, entre otros.

VENTA DE MINUTOS “ORANGE”

El Banco ADOPEM, a través de las 52 oficinas
diseminadas en toda la geografia nacional, es
una de las instituciones donde pueden adquirirse
minutos de recarga para celulares de la compafia
telefénica Orange. Este servicio incluye las

promociones y ofertas.

REMESAS

Este servicio permite que las remesas puedan ser
enviadas desde el extranjero a través de la Red de
Remesas Dominicanas (RED), a nivel mundial, y ser
recibidas por nuestros clientes en cualquiera de
las sucursales del Banco ADOPEM de forma facil,
répida y segura. A través de este, nuestros clientes

podran obtener los siguientes beneficios:

O Entrega de dinero en efectivo y en pesos.

O Facilidad de retiro en 52 sucursales en todo el
territorio nacional.

O Oportunidades de préstamos, apertura de
cuentas de ahorro, certificados, entre otros.

O Planes de seguros, como seguro de vida, de
accidentes y de Ultimos gastos.

O Participar en rifas y promociones de

temporada.

Ademas nuestros servicios permiten al publico en
general enviar dinero desde cualquier punto de la

isla de Santo Domingo, incluyendo Haiti.

T-PAGO
El Banco ADOPEM cuenta el servicio de pagos

moviles a través de tPago.

Desde tu celular puedes tener una herramienta
de innovacién financiera que te permite realizar
diferentes tipos de transacciones y manejar
todas tus finanzas personales en tiempo real con
débito directo a tu cuenta de ahorros del Banco
ADOPEM.

Ventajas del Servicio:
B Pagos Suplidores CITI

B Sin salir de tu negocio

O Seguridad

O Ahorro de tiempo
O Rapidez

O Comodidad

B Innovacion

B Transacciones en linea

Donde quiera que estés, podras realizar:

O Pagos Financieros

O Consultas de balance e historial transacciones
O Recargas de minutos

O Transferencias de fondos

O Compras en comercios

O Pagos de facturas

Los clientes pueden afiliarse visitando cualquiera
de nuestras oficinas a nivel nacional o cuando uno

de nuestros oficiales visite tu negocio.
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GESTION HUMANA

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.,
mantiene su posicionamiento en el sector de
las Microfinanzas con el crecimiento acelerado
de sus operaciones y su cartera de clientes,
respaldado por el continuo proceso de
fortalecimiento de sus operaciones, estructura
organizacional y proyectos de innovacion

en la oferta de servicios financieros.

Todo los logros y conquistas institucionales

se deben, principalmente, a un Equipo de
trabajo cohesionado por una clara Visién
“Mejorar la calidad de vida de los dominicanos
a través de las Finanzas Productivas” y a la
Transformacién en la Gestion de Personas,
impulsando el compromiso de los empleados
en su propio desarrollo y acercandonos

cada vez mas a sembrar futuro en la base

de la pirdmide que son nuestros clientes.

El departamento de Gestion Humana,

como uno de los principales aliados en el
cumplimiento de la Misién, ha liderado

varios de los Proyectos de Fortalecimiento
Institucional de forma continua. En el 2013, se
ejecutaron e implementaron readecuaciones de
procesos claves del negocio y otros articulados
e innovadores proyectos comerciales que

van desde talleres para fortalecer habilidades
gerenciales en los mandos medios, ejecutivos
y alta gerencia, modernizacion de la gestidn

operativa de los oficiales de negocios,

apoyéandolos con nuevos equipos tecnoldgicos
para la captura de datos de clientes bajo el
sistema operativo Android, hasta desarrollar en
ellos, competencias de ventas y relaciones, que
vienen a acompanar el éxito en el desempeno

del puesto de todos nuestros empleados.

Durante el mismo ano, el Banco ADOPEM,
participd de la Primera Jornada Corporativa de
la Fundacion Microfinanzas BBVA: “Liderazgo
con Misién de las Instituciones de la Fundacion
Microfinanzas BBVA: La busqueda de un futuro
mejor a través de las Finanzas Productivas.”,
donde participaron mas de 50 ejecutivos de

las 8 instituciones que conforman el Grupo.

A esta Jornada Corporativa le siguieron la
Jornada del Area Juridica y la de Comunicaciéon
Corporativa. Para el aflo 2014 se planificaran las
jornadas de las distintas areas en seguimiento
a los planes de trabajo de los distintos grupos y

areas.

En el 2013, el Banco de Ahorro y Crédito,
ADOPEM, S.A., firmé un convenio por 6 meses
de compromiso para ejecucién y evaluacién de
la asistencia técnica para la “Implementacion
de la Herramienta de Coaching Gerencial”, a
través de la Red Dominicana de Microfinanzas
(REDOMIF). El objetivo general de este
importante proyecto fue establecer, impulsar

e implementar la herramienta de Coaching

Gerencial como una estrategia innovadora y

de transformacion, para afianzar y fortalecer el
proceso en la toma de decisiones gerenciales,
mejorando la motivacion, el trabajo en equipo

y los resultados en la gestion gerencial.

Durante el 2013, los eventos de Formacién
y Capacitacion para empleados estuvieron
dirigidos y focalizados a dar continuidad

al fortalecimiento de las capacidades

de negocios de toda la fuerza comercial

del Banco, al Desarrollo de Habilidades
Gerenciales y Liderazgo, al fortalecimiento
de los Valores Morales e Institucionales y a
mantener informados y actualizados a todos
los empleados sobre nuevas Regulaciones

Bancarias.

omo parte de estos programas, el

anco ADOPEM firmé un convenio de
capacitacion con el Instituto Tecnolégico

e Estudios Superiores de Monterrey, una

e las principales escuelas de formacion

ue desarrolla el potencial profesional y

umano a través de recursos y programas

académicos de excelencia.

Dentro de su programa de Capacitacion
Internacional, ADOPEM ofrecié a un grupo de
empleados la oportunidad de intercambiar
experiencias con profesionales e instituciones
de otras geografias, participando un total de
64 empleados en 13 eventos de capacitacién

lo que representa un 7% de los empleados.




38 | MEMORIA ANUAL 2013 | BANCO ADOPEM

Dando continuidad a su programa de
Responsabilidad Social, en el mes de Julio
del 2013, el Banco ejecutd su acostumbrado
Programa de Formacién de Asesor de
Crédito con la participaciéon de 60 jovenes.
Estos jovenes fueron seleccionados bajo un
riguroso escrutinio, para poder ser incluidos
al Programa. Los mismos se capacitaron en
un amplio programa de microcrédito, para
insertarse en el mundo laboral, con una
clara sensibilidad social y un compromiso

con la sociedad menos favorecida.

Durante Acto de Premiacién del Empleado
Destacado del ano 2013, el Banco ADOPEM
reconocié los méritos de los empleados que
contribuyeron con su desempeno sobresaliente
y su esfuerzo extraordinario al logro de los

objetivos estratégicos del ano. Este afo se

reconocieron a méas de 214 empleados. Dentro
de los premios mas importantes estan las 6
sucursales que se distinguieron durante el 2013
por su excelente desempeno, asi como por haber
contribuido a alcanzar las metas institucionales

establecidas dentro del Plan Estratégico 2013.

Desde el afio pasado, la Presidencia Ejecutiva
introdujo un Premio Especial que se otorga

a empleados de alta antigliedad, fidelidad y
trayectoria profesional basada en los Valores

de la Institucién, reconociéndolos a través de
distinguirlos con un PIN o Botén de Antigliedad.
En esta emotiva actividad, se galardonaron con el
Pin aquellos empleados de méas de 10, 15y 20 afios
de antigliedad, a los empleados promovidos a los
niveles de Subgerentes y Gerentes, asi como a los
empleados que cumplian 10 afios en la institucion

y que recibirian el galardén por primera vez.

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A. con la finalidad
de continuar fomentando sus valores y competencias
institucionales se ha integrado en el desarrollo de la
Responsabilidad Social, para contribuir al mejoramiento de la
vida de los dominicanos.

El Banco ADOPEM, con su firme creencia en la educacion
como la llave de las puertas hacia el futuro, se integra en

al 2013 al remozamiento de 2 escuelas en comunidades de
escasos recursos con el apoyo de cooperantes, empleados de
la institucion y miembros de las comunidades.
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REMOZAMIENTO ESCUELA ADONAI EN BAYAGUANA

Directores y gerentes de la Corporacién
Financiera Internacional (IFC) unieron fuerzas
con el Banco ADOPEM en un dia de trabajo
comunitario en la escuela Adonai en Bayaguana.
Cerca de 60 miembros de ambas instituciones
transformaron la escuela, renovando espacios y

construyendo nuevas aulas.

La rehabilitacién de la escuela se realizd en

el marco de la reunién anual de mercados
financieros de la IFC, organismo del Grupo

del Banco Mundial y principal institucién de
desarrollo internacional dedicada exclusivamente

al sector privado.

El Centro Educativo Adonai ofrece educacién
primaria a mas de 400 nifios de la comunidad de
Bayaguana. La labor incluyd diversas actividades
como remodelacion de aulas y banos, pintura
general, remozamiento del area recreativa e
instalacion de puertas y ventanas. Asi como la
entrega de una donacién de columpios y sillas

para el curso de los mas pequefios y profesoras.

Asimismo, se aprovechd la ocasién para compartir
con los nifios una merienda saludable en la hora
del recreo y un momento de diversién amenizado

con payasos y pinta caritas.

Banco ADOPEM destacé la colaboracion de
los comunitarios y miembros de la Corporacién
Financiera Internacional (IFC) en el remozamiento

del centro educativo, quienes participaron

motivados en ofrecer un cambio en la vida de
la comunidad, este remozamiento permitira
que mas de 400 ninos de Bayaguana reciban

educacion en mejores condiciones.

REMOZAMIENTO ESCUELA CENTRO DE DESARROLLO
INTEGRAL SHALOM EN LA VICTORIA

Unos 130 nifios de los niveles Inicial y Primario
de la Escuela Centro de Desarrollo Integral
Shalom de La Victoria, recibirdn docencia en
mejores condiciones gracias a los trabajos de
remozamiento al plantel educativo llevado

a cabo por un grupo de empleados de las

entidades patrocinadoras.

La jornada voluntaria de reparacién del centro
escolar incluyé la reparacion de aulas y banos,

construccién de salas de clases, pintura interior

y exterior, area de recreacién de los ninos,
colocacion de piso y puertas, y limpieza general,

asi como dotacidn de nuevo mobiliario.

Este reacondicionamiento fue posible gracias
al apoyo del Grupo Banco Mundial a través
de esfuerzo de los miembros del consejo de
ABANCORD, del personal del Banco Mundial
y la Corporacién Financiera Internacional (IFC),
asi como ejecutivos del Banco ADOPEM y
ADOPEM ONG.
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ACERCAMIENTO CON LOS CLIENTES
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CELEBRACION DIA INTERNACIONAL

DE LA MUJER

8 de marzo 2013

Mas de 700 clientas del Banco de Ahorro

y Crédito ADOPEM, S.A. asistieron al
“Encuentro con Empresarias” con motivo del
Dia Internacional de la Mujer que se realiz
de manera simultdnea en ocho sucursales en

diferentes provincias y zonas del pafis.

La actividad conté con la charla “Educando

la Familia en Valores” y la misma se

reprodujo simultaneamente por facilitadoras
especializadas en las sucursales de Sabana
Perdida, Los Alcarrizos, Nunez de Céceres, La
Vega, Santiago, San Cristdbal, La Romanay en
el Centro de Capacitacion ADOPEM ONG.

J
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CELEBRACION DiA DE LAS MADRES

6 de junio 2013

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A. celebré
el dia de las madres con la participacién de mas

de 800 clientas de diversas sucursales del Distrito

Nacional y el interior del pais.

Esta actividad, ademaés de efectuarse en el Centro
de Capacitacion de ADOPEM ONG, se realizd de
manera simultanea en seis sucursales del interior
del pais; Sabana Perdida, San Cristébal, Barahona,
Cabrera, Santiago y La Vega.

Las madres presentes en la actividad recibieron
una charla sobre Finanzas Personales a cargo de
Elizabeth Bruno, asi como testimonios de éxitos de

clientes.

Durante las actividades se realizaron sorteos de
electrodomésticos entre todas las presentes y
ademas se efectud el sorteo final de la promocién
"ADOPEM esta de Madre” donde participaron todos
los clientes de los productos de crédito, ahorro y

microseguros.

CELEBRACION DiA DEL AHORRO

1 de noviembre 2013

El viernes 1 noviembre se impartié la charla
“La Importancia del Ahorro” en el Centro de
Capacitacion ADOPEM, para promover el
ahorro bajo el marco de la celebracién del Dia
de Ahorro.

La misma se realizd simultdaneamente en las
sucursales La Vega, Santiago, Barahona, Charles
de Gaulle, Villa Mella y Sabana Perdida; con
una asistencia de unos 600 clientes, quienes
fueron instruidas sobre actitudes positivas
acerca del ahorro en la poblacién dominicana
de bajos recursos, especialmente mujeres, y
estimulando la apertura de cuentas y depdsitos
frecuentes en la poblacion enfatizando en el
aumento del balance en las cuentas de ahorro y
del ahorro programado como un fin especifico

para lograr sus metas.
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PROGRAMA PASION POR EL SERVICIO

El Programa Pasién por el Servicio, implementado
desde el afio 2012, premia de manera trimestral

la “Excelencia en el Servicio al Cliente” durante el
afo, con la finalidad de lograr mejoras en el servicio
brindado en las sucursales y ser reconocido por
nuestros clientes como un banco con una cultura de

pasién por el servicio.

La seleccidon de las sucursales se realiza a través de la
medicién de indicadores y encuesta de satisfaccién
de los clientes; que permiten evaluar la calidad de
servicio, el crecimiento, la rentabilidad, la retencién y
la mora. En el 2013, las siguientes sucursales fueron
calificadas en a base a su excelente servicio por los

clientes, durante los trimestres medidos:

O Enero- marzo: Las Auroras
B Abril- junio : Jimani
O Julio-septiembre: Pedernales

B Octubre- diciembre: Jimani

La sucursal Las Auroras, la cual mantuvo durante el
afno la mayor calificacién en calidad de servicio, fue
la ganadora del premio “Excelencia en el Servicio al

Cliente” para el ano 2013.

Durante el trayecto del programa, se aprecia un
desempefio mas eficiente en el servicio ofrecido por
las sucursales. Logrando para el 2013 un aumento de

12 puntos en comparacién al aho anterior.
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PRESENCIA REGIONAL

RUTA DEL CREDITO Y DEL AHORRO

Abril- junio 2013 / Agosto 2013

Con el objetivo de dar a conocer la Instituciéon y
promocionar sus productos, el Banco ADOPEM
realizé la Ruta del Crédito y del Ahorro en el

Distrito Nacional y el interior del pais.

Durante el primer semestre del 2013 se realizaron

2 Rutas del Crédito y del Ahorro visitando, en el
periodo abril-junio las sucursales de Los Alcarrizos,
La Vega, Moca, Las Carreras, Monterrico, Gaspar
Hernéndez, Ocoa, Jimani, Pedernales y La Romana.
En el periodo de agosto, la Ruta visité las provincias
de El Seibo, Mao, Santiago, Santiago Rodriguez,
San Francisco de Macoris y Santo Domingo; durante

la misma se recorrieron distintos barrios y sectores.

La promocidn, estuvo acomparfiada de visitas
a los medios, volanteo y entrega de articulos

promocionales a los clientes captados.

PARTICIPACION EN EXPO VEGA REAL 2013
Del 7 al 11 de agosto
2013

El Banco de Ahorroy
Crédito ADOPEM, S.A.
participd en la nueva

edicién de Expo Vega

Real 2013, ofreciendo facilidades de préstamos a la

micro, pequefia y mediana empresa.

En dicha feria, realizada en el Club Dosa en la
provincia de La Vega, el Banco ADOPEM presentd
sus programas de remesas y seguros de vida, con
énfasis especialmente en la oferta de préstamos
para micro, pequefas y medianas empresas.
Asimismo ofrecié una charla sobre Manejo de
Deudas y Finanzas Personales en el salon de la

Cémara de Comercio.

PARTICIPACION EN EXPO CIBAO 2013

Del 11 al 15 de septiembre 2013

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A,
estuvo presentando productos, servicios y
novedades en la “Feria Multisectorial Expo
Cibao 2013" efectuada en el complejo deportivo
La Barranquita en conmemoracién de su 26

aniversario.

El Banco ADOPEM, ademés de ofrecera sus
orientaciones y experiencias focalizadas a la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa, estuvo presente con
una divertida tarde infantil “Mia” dirigida a todos
los nifos, nifias y adolescentes que asistieron a la
actividad el sdbado 14.

LANZAMIENTO AGROCREDITO ADOPEM

El Banco ADOPEM presenté el programa de
préstamos agropecuario Agrocrédito ADOPEM,
para beneficiar a productores de pequefa escala
con desembolsos rapidos y modalidades de
pago adaptables a los ciclos de su produccién

agropecuaria.

El original acto de lanzamiento se realizé en el
Jardin de Fete, donde se reprodujo un mercado
de productores y un huerto. La actividad contd
con la animacién de musica y bailes tipicos, que
los invitados disfrutaron junto con un brindis de
comidas y bebidas tipicas, ofrecidas por varios

“marchantes”.

Agrocrédito ADOPEM es el resultado de maés de
cinco afos de investigaciones, pilotos de prueba,
mejoras y contribuciones aportadas por el equipo
de expertos en micropréstamos y PyMEs de

ADOPEM y de la fundacién esparfiola Codespa.

En el corto plazo, ADOPEM proyecta beneficiar
con su nuevo producto a 12 mil personas en la
region Sur, mediante una alianza con la fundacion
espafola Codespa y la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID). Con recursos propios, el banco ha
logrado atender unas 20 comunidades adicionales,
alcanzando una cartera total de 245 millones de

pesos.

RUTA AGROCREDITO ADOPEM

Del 11 al 16 de noviembre 2013

Con el fin de intensificar el esfuerzo promocional
en la Regién Sur se realizé la Ruta Agrocrédito
ADOPEM en las sucursales de Bani, Azua,
Neyba, San Juan y Barahona con la finalidad de

promocionar y captar nuevos clientes del producto
Agrocrédito ADOPEM.

La Ruta conté con el apoyo de publicidad radial
con anuncios acordes a las caracteristicas del

producto.

PARTICIPACION 1ra. SEMANA PyME 2013

Del 21 al 24 de noviembre 2013

Con la presentacién de beneficios, oportunidades
y soluciones con atractivas tasas de interés para las
micro, pequefias y medianas empresas, el Banco
de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A. participd en

la primera semana PyME 2013, organizada por el
Viceministerio de Fomento a las PyME y Ministerio
de Industria y Comercio (MIC) en el érea de

eventos de Sambil.

Banco ADOPEM, durante la Semana PyME
presento su plataforma de facilidades para
desarrollar emprendimientos. Facilitando
préstamos a los micro, pequefios y medianos
empresarios, asi como programas importantes que

ejecuta la entidad crediticia.




El Banco ADOPEM mantiene

su calificacion en el rango de
excelencia. Exhibimos buenos
niveles de rentabilidad y solvencia,
que sustentan nuestra sélida

posicion financiera.

INFORME DE OPERACIONES

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A
ocupa la primera posicién con relacién al total
de activos y de la cartera dentro de los bancos
de ahorro y crédito, con una participacién de un
23.42% y de 24.00% respectivamente.

Al cierre del afio 2013, cuenta con 966 empleados
de los cuales 497 son oficiales de créditos.
Cuenta con 52 oficinas, 19 ubicadas en la zona

Metropolitana y 33 en las zonas Norte, Sur y Este.

Al finalizar diciembre 2013 el Banco de Ahorro
y Crédito ADOPEM, S. A posee un total activos
de RD$4,454 millones que al compararlos

con diciembre 2012 resultaron superiores en

RD$375.8 millones para un crecimiento de 9.2%.

Los activos productivos representan el 91.16%
del total de activos, exhibiéndose una buena
canalizacion de los recursos. Contamos con
un indice de liquidez de 18.27% (incluye

disponibilidades mas inversiones).

Evolucién de los Activos Totales
en millones de RD$

1,750
[41.5%]

1,133
[54.5%]
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Evolucién de la Cartera de Crédito

desde Dic. 2012 a Dic. 2013
(Valores en Millones de RD$S)

jan 3503 357
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Las disponibilidades ascendieron a RD$289.7
millones correspondiendo el 54.29% a depdsitos
en el Banco Central para cumplir con el

requerimiento del 8.1% de Encaje Legal.

Las inversiones en otras instituciones estan
colocadas a un plazo no mayor de 180 dias

ascendentes a RD$521.6 millones.

La cartera de préstamos ascendié a RD$3,527
millones, siendo este nuestro principal activo,
con una participacién 79.41%. Al compararla
con diciembre del 2012 mostrd un crecimiento
de un 20.5%.

La cantidad de préstamos vigentes fue de
178,354, mostrando un balance promedio de
la cartera sin incluir los préstamos PyME de
RD$19,222.00 por préstamos e incluyendo los
préstamos PyME RD$19,777.00.
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El indicador de
morosidad por
cuota vencida y 470
mora, segun exige la

Superintendencia de

Bancos, muestra el

comportamiento que se

observa en la siguiente 2.80
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Las reservas totales ascienden a RD$139.6
millones para un indice de cobertura

de préstamos atrasados (incluyendo los
rendimientos) de 165.50%, indicando que las
provisiones constituidas cubren RD$1.65 por

cada peso de crédito vencido.

Los castigos realizados durante el 2013
representan el 0.49% de la cartera de créditos
bruta total, las provisiones creadas cumplen
en mas de un 100% con los requerimientos de

la Superintendencia de Bancos.

El total de los pasivos ascendié a RD$3,341
millones, mostrando un crecimiento respecto
a diciembre 2012 de RD$183.2 millones,
equivalente al 5.80%.

El total de captaciones (depdsitos ahorros +
certificados financieros) ascendié a RD$1,937
millones, presentando un incremento con
relacion al 2012 de un 32.00%.

De total los certificados financieros tienen una
participacion de un 77.00% y los depdsitos de
ahorro 23.00%.

Las captaciones en certificados financieros
ascendieron a RD$1,500 millones y los
depdsitos de ahorros totales a RD$436.2
millones presentando un crecimiento, con
respecto al 2012, de un 25.93% y 55.34%

respectivamente.

Los financiamientos obtenidos ascienden
a RD$1,225 millones. El Banco cuenta con
lineas de crédito aprobadas y disponibles a la
fecha por un monto de RD$280.00 millones en
diferentes instituciones del Sistema Financiero

Nacional.

El patrimonio

asciende al monto

Capital pagado 323,488
de RD$1,112
millones presentando Capital adicional pagado 45,436
un incremento con Otras reservas patrimoniales 314,479
relacion al 2012 Superavit por revaluacion 3,506
de un 20.95%

Resultados del ejercicio 232,734
conformado por:

TOTAL 919,643

Estructura del Capital Pagado
Capital Autorizado RD$450,000,000.00

323,488 O 0.00%
45,436 O 0.00%
470,410 155,932 49.58%
3,506 O 0.00%
269,447 36,714  15.77%

1,112,288 192,645 20.95%

BEI
18,678,600

IFC
32,355,200
(10.00%)
Fundacién BBVA
179,870,800
(55.60%) ADOPEM ONG
43,197,000

Accionistas Locales
49,386,600
(15.27%)

El capital pagado por RD$323.5 millones,
integrado por accionistas nacionales e
internacionales, correspondiendo el 71.38% a los

internacionales y el 28.62% a los nacionales.

El indice de solvencia, para diciembre del 2013,
fue de 15.00%, situandose en 5.00% puntos por
encima al exigido por las Normas Prudenciales
que es de 10.00%.
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SEGUROS
En el afio 2013 ADOPEM vendié 20,350 pdlizas
para un monto de RD$5.2 millones de las cuales el

79.8% son mujeres y el 20.2% a hombres.

MARBETES
El proceso de renovacién de Marbetes 2013 cerrd
con 67,189 marbetes vendidos, para un monto de

RD$86.8 millones. Logrando alcanzar las metas

INDICADORES FINANCIEROS

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM ha asumido el compromiso de dar cumplimiento a los

requerimientos regulatorios establecidos, pero también a ser una institucién con adecuados indicadores
proyectadas para la venta de este producto, g 9 P
o . o , . financieros en sus operaciones. Esto asi, porque un buen desempefio nos permite una mejor cobertura
El 27.2% de estos seguros corresponde a con un incremento de un 20% en relacién al afo o ) ] )
) de servicios de calidad a nuestros clientes, pero ademas, una muestra del esfuerzo de cada uno de los
receptores de remesas y el 72.8% restante a anterior. Qo . . -
empleados en contribuir al logro de las metas y las expectativas de nuestros inversores. En el gréfico se

clientes y publico en general. muestra un resumen de los principales indicadores financieros de la institucion, durante el afio 2013.

Este es un producto completamente voluntario,
a bajo costo y adecuado a las necesidades de los

clientes.

REMESAS
Durante el afo 2013 se entregaron 34,219 remesas,

para un monto de RD$504.8 millones.

Este producto ha posicionado al Banco ADOPEM

como el principal pagador de remesas por

ventanillas del pafs.

ESTADO DE RESULTADOS

Al finalizar el aflo 2013 el Banco de Ahorro y
Crédito ADOPEM, S.A. presenta resultados brutos
acumulados ascendentes a RD$345.3 millones
luego de deducir el Impuesto Sobre la Renta de
RD$75.8 millones el resultado neto es de RD$269.4

millones.

Con los resultados obtenidos la rentabilidad del
patrimonio (ROE) es de 31.97% y la rentabilidad de
los activos (ROA) 6.17%.

PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

Activos Productivos/
Total de Activos

89.48%

indice de
Morosidad

2.39%

Cartera
Vigente /
Cartera Total

97.61%
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La planeacion estratégica para el afno 2014,
estd enfocada en continuar posicionando

al Banco ADOPEM como una entidad con
excelente servicio al cliente dentro de los
mejores indicadores de eficiencia operativa,
potencializando el uso de la tecnologia en los
procesos claves del negocio, maximizando

las capacidades de sus recursos humanos a
través de las jornadas continuadas nacionales e

internacionales.

Como parte del proceso de mejora de los
indicadores eficiencia, hemos visualizado la
utilizacion de nuevos canales de servicios
(Subagentes Bancarios, Puntos de Atenciodn,
Mini Agencias) los cuales nos permitiran estar
mas cerca de nuestros clientes de una manera
mas econdmica, impactando favorablemente
en nuestros clientes: disminuyendo costos e
inversién de tiempo en traslados, asi como
también contribuyendo con el fortalecimiento
del hébito del ahorro en las familias méas

desfavorecidas.

110

acciones liderada
por el equipo gerencia

Para este proceso de Planificacién Estratégica,
se ha contado con el apoyo del equipo
gerencial y mandos medios, conformado por
mas de cien personas, los cuales apoyaron
en el levantamiento del FODA, informacién
que fue trabajada bajo la metodologia de
confrontacién de los factores internos y
externos, a través del cruce de las fortalezas
con las oportunidades y las amenazas,

asi como también las debilidades con
oportunidades y las amenazas, obteniendo
como resultado los diecinueve objetivos
estratégicos segregado en las cuatros

perspectivas del Mapa Estratégico.

Esta planeacion estratégica cuenta con un

plan compuesto de 110 acciones lideradas

por el equipo gerencial, el cual se ha
comprometido con ejecuciones de iniciativas
que estardn apoyando al logro de los objetivos

estratégicos programados.
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CONVENIOS, ACUERDOS Y PROYECTOS

=N =L 2013

PROMOCION DE LA CULTURA DEL AHORRO
Y EL USO DE PRODUCTOS DE AHORRO PARA
BENEFICIARIOS DE SOLIDARIDAD

Durante el 2013, continuando con la iniciativa

de Pro-Ahorro, a través del proyecto para la
Promocién de la Cultura del Ahorro y el Uso

de Productos de Ahorro para Beneficiarios

de Solidaridad, que se ejecuta con el apoyo

del BID/FOMIN vy el CITl, el Banco ADOPEM
disefié nuevos productos financieros de ahorro
programado, especialmente para receptores de
transferencias condicionadas, actividad para la
cual se realizaron grupos focales con la finalidad
de identificar las preferencias de los beneficiarios
de este proyecto. Estos productos estaran
ofertdndose a partir de principios de afio 2014.
IMPACTO: Se espera que al menos a 15,000
beneficiarios hagan uso de un producto de ahorro,
y 2,000 sean beneficiados con el Programa de

Sensibilizacion.

PROYECTO MICRO FRANQUICIAS
ADOPEM-NESTLE

A través de este proyecto se contempld una
alianza entre el Banco ADOPEM y Nestlé donde

se contempla apoyar los usuarios de la campana
de fidelizacién de marcas, comercializacién de
micro franquicias y acercamiento a los sectores en
barrios populares, a fin de que puedan desarrollar
pequenos negocios domésticos y capacitarlos para
el mejoramiento del nivel de vida de las familias
involucradas. Durante el afio 2013 las beneficiarias
han sido capacitadas en los diferentes talleres, las
cuales han logrado incrementar los ingresos de

su negocio. La cartera de crédito vigente al 31

de diciembre de este programa es de 51, por un
monto RD$1,205,500.00.

CREDITO A LAS MUJERES MARGINADAS

EN LA COMUNIDAD DE YAMASA

Con el apoyo de Whole Planet Foundation, el
Banco ADOPEM se encuentra trabajando en el
municipio de Yamasé para brindar apoyo a esta
zona a través de realizacion de diversas actividades
de capacitacidén, encuentros comunitarios, asi
como facilidad de financiamiento a mujeres de
bajos ingresos, con la finalidad de que puedan
establecer o desarrollar pequefos negocios
domeésticos, con el objetivo de mejorar el nivel

de vida de ella y su familia con su incorporacién

a actividades productivas. Al final del afio 2013 |a
cartera de este programa asciende a 1,062 clientes
vigentes, por un monto de RD$8,550,190.00.

Proyectos ejecutados por el Banco ADOPEM
de forma conjunta con ADOPEM ONG

PROYECTO DE MICRO,FINANZAS RURALES EN
ZONA SUR DE LA REPUBLICA DOMINICANA
Con el apoyo de la Fundaciéon Codespa y la AECID
se ejecuta el proyecto de Microfinanzas Rurales en
la zona sur, el cual tiene como finalidad promover
el desarrollo econdémico rural a través del acceso a
servicios financieros y no financieros que faciliten

la inversion, la capitalizacién y que contribuyan

a mejorar la productividad de las actividades
econdmicas del grupo meta en zonas rurales de

Bani, Azua, Barahona, Neyba y San Juan.

Unas de las acciones implementadas a través de
este proyecto fue la adecuacion del producto de
crédito dirigido a los productores agropecuarios,

el cual ha sido ajustado a los requerimientos y
necesidades especificas de los productores, y que
fue relanzado en el mes de septiembre 2013 como
Agrocrédito ADOPEM. Asimismo, se ha apoyado
a los beneficiarios a través de capacitacion en
temas de educacion financiera agropecuaria. En los
diferentes talleres han participado 613 personas en

el periodo de agosto a diciembre 2013.
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PROGRAMA MICROFRANQUICIAS
United Way Worldwide se encuentra colaborando

con ADOPEM ONG en apoyar los programas de

distribucién inclusiva y de plataforma de recaudo y

pagos moviles:

a) Programa Microfranquicias

Este programa busca beneficiar principalmente

a mujeres de bajos ingresos, en edad productiva,
con la finalidad de combatir la pobreza y a generar
ingresos brindandoles oportunidades de negocios
estables, através de apoyo en capacitacion,
asistencia técnica y financiera. Como resultado de
estas capacitaciones se ha apoyado a 31 micro-

distribuidoras y 267 vendedoras.

Durante el 2013 fue realizado un piloto de este
programa, que en la actualidad cuenta con una

red de 54 micro-distribuidoras (MDs) activas que
distribuyen los productos Nestlé en sus comunidades
y 584 vendedoras activas, ubicadas en el Sur, Santo
Domingo Este, La Vega, Santiago y Santo Domingo
Norte.

b) Proyecto Plataforma de recaudo y pagos
moéviles

Este proyecto inicié en el 2013 con el objetivo de
facilitar a empresas distribuidoras de productos
masivos, un servicio de cobro de facturas a
través de la telefonia mévil de forma segura'y
confiable, asi como proporcionar las ventanillas
para que clientes de entidades corporativas
puedan entregar los recaudos a través de cuenta
en ADOPEM vy la actualizacién de la plataforma
para permitir la oferta de diferentes productos y

servicios a través de aplicaciones moviles.
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PROYECTQ PLATAFORMA DE RECAUDO Y
PAGOS MOVILES

Este proyecto inicio en el 2013 con el objetivo
de facilitar a empresas distribuidoras de
productos masivos un servicio de cobro de
facturas a través de la telefonia mévil de forma
segura y confiable, asi como proporcionar las
ventanillas para que clientes de entidades
corporativas puedan entregar los recaudos a

través de cuenta en ADOPEM vy la actualizacién

de la plataforma para permitir la oferta de

diferentes productos y servicios a través de

aplicaciones moviles.

NUEVOS PROYECTOS PARA EL 2014

1. Proyecto Scala/Escalamiento de un Modelo
de Microfranquicias para Mujeres de Bajos
Ingresos en Republica Dominicana, el cual
con el apoyo del BID/FOMIN se contempla
escalar el modelo de microfranquicias que el
Banco ADOPEM ejecuta en alianza con Nestlé

Dominicana.

2. Modelo Empresarial y Financiero para

el Cultivo Sostenible de la Macadamia por
Pequefos Productores Agricolas, el cual
contempla el otorgamiento de crédito a los
productores en condiciones preferenciales,
asi como capacitacion y serd ejecutado con el

apoyo del BID.

3. Expansién a las provincias de la frontera del
Programa de Crédito a Mujeres Marginadas

ofertado en Yamasa

4. Programa Mejoramiento de Vivienda
Patrimonio Hoy/Cemex-ADOPEM.

5. Programa de Préstamos "“Crédito
Educativo”, el cual tiene como objetivo facilitar
financiamiento a personas interesadas en
seguir una carrera técnica o universitaria, y
serd ejecutado con el apoyo de Fondo para

el Financiamiento de la Educacién Superiory

Omtrix.

HISTORIA DE VIDA
GANADORES PREMIOS CIT!
2013

1. RANDY RAMON OVALLES GRULLON

1er. Lugar
VEGETALES RANDY
Hato Viejo, Espaillat (Moca)

2. AMABLE RAFAEL YANES GONZALEZ

1er. Lugar
ZANCOS EXTREMOS
C/9 #11, Sabana Centro, Santo Domingo Norte

3. FREDDY ALBERTO BERROA PEREZ

1er. Lugar
TALLER ARTESANIA GUABA
C/Ent. El Pica Pollo, Bayahibe, La Romana

4. OLGA LIDIA ARAUJO MARTINEZ

2do. Lugar
DE TODO FOAM
Patio Los Martinez #5 P/A, Distrito Nacional

5. PORFIRIO CEDANO HERRERA

2do. Lugar 3
FACTORIA Y GRANJA EL CEDRO
C/ Colonia, El Seibo

6. CARMEN MILAGROS SANTANA

3er. Lugar

COLEGIO EVANGELICO EL EDEN DEL NINO
C/ Francisco de Garay No. 28, El Almirante,
Santo Domingo Este



MICROEMPRESA AGROPECUARIA
1er. LUGAR

RANDY RAMON OVALLES

VEGETALES RANDY

Por més de 11 anos, Randy se ha dedicado
a la produccién y venta de vegetales
orientales en la comunidad de Cayetano
Germosen, Moca. Cabe resaltar que en esta
zona la principal fuente de ingreso es la

agricultura.

Se considera una persona muy trabajadora,
emprendedora y responsable. Para
aumentar sus ganancias siembra platanos,
yuca y batata. Posee ademas una granja con

mas de 500 pollitos.

Todos los anos, él y sus empleados, reciben
capacitacion a través del Ministerio de
Agricultura en el uso de productos para el
control de plagas y en el uso de abonos

para los diferentes tipos de vegetales.

Como todo empresario agricola tiene un
objetivo muy claro: obtener la méxima
utilidad posible, para ello se asegura

de optimizar al maximo sus recursos
disponibles: recursos de tierra, mano de
obra e insumos, y organiza la produccién

rubro por rubro.

“El suefio de todo empresario agricola,
esde el mas pequeno hasta el mas

grande es ahorrar para comprar

tierra productiva”, nos comenta. A

corto plazo quiere construir un cuarto
rio para almacenar y conservar los

vegetales y poder ofrecer al consumido

inal un producto con mayor calidad.

La clave de su éxito ha sido la persistencia
en momentos de crisis y el empefio de

ofrecer productos de primera calidad.

Es cliente de la institucion desde el

ano 2002 obteniendo un préstamo de
RD$11,000.00 el cual utilizé para iniciar su
empresa. A la fecha posee un préstamo de
RD$300,000.00 con el objetivo de comprar

un nuevo camién de carga.




“Todo se trata de actitud y

tropezar”...

JOVENES EMPRENDEDORES
1er. LUGAR

AMABLE RAFAEL YANES GONZALEZ

ZANCOS X-TREMO

“Zancos X-tremo”, es una empresa con 6
anos de experiencia en la animacién de
eventos que cuenta con todo lo necesario
para animar tu fiesta. Trabajan para
cumpleafios, fiestas navidefias, eventos
para empresas, colegios, entre otros. Con
variadas opciones de animacién segun la

cantidad de nifos, edades y preferencias.

Ofrecen una animacién de excelencia que
divierte, encanta y sorprende a ninos y
adultos, con humor sano y participativo;
ademas, cuentan con la experiencia que
los avala y el respaldo de quienes conocen

su compromiso con la entretencién de alta

calidad.

Aunque no es una actividad exenta de
inconvenientes, la rdpida evolucién del
sector y la creciente demanda de este
tipo de servicios de hombres subidos en
palos han hecho que se convierta en una
excelente oportunidad de negocio para
aquellos emprendedores que hayan tenido
alguna relacion con el mismo. Amable, su
propietario, asegura que “este negocio
puede ser muy rentable a muy corto plazo,
si tienes una buena cartera de clientes

y un gran conocimiento de lo que estas
haciendo. En definitiva, si demuestras tu

profesionalidad en cada evento”.

Anteriormente trabajaba como electricista
y durd dos anos sin empleo. Asistio a

una obra de teatro donde se motivd

a indagar mas sobre esta actividad. A
partir de ese momento decide montar su
propia compania. En la actualidad tiene
12 empleados que los acompana en cada

evento que participa.

dando los primeros pasos y todo luego

|Il

es natural™, nos comenta este joven

empresario.

Es cliente de la institucion desde el ano
2012, iniciando con un préstamo de
RD$2,500.00. En la actualidad posee

un préstamo de RD$15,000.00. Estos
préstamos han tenido un impacto positivo
para el negocio ya que con los mismos

ha podido cambiar los largos postes de
madera a otro material mas resistente lo
que ha permitido mejorar cada vez mas las

presentaciones en los diferentes eventos.




“Para la fabricacion de
cada barco se necesitan de

10 a 12 horas de delicado

PROTECCION Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE

1er. LUGAR

FREDDY ALBERTO BERROA

BARCOS GUABA

"Guaba” como todos lo conocen en la
zona, es un artesano que desde hace maés
de siete afos se dedica, en su tiempo
libre, a la elaboraciéon a mano de pequenas
embarcaciones que son copias exactas de

los barcos tipicos de Bayahibe.

Su familia estd compuesta por su esposa y
ocho hijos, uno de los cuales esté integrado
en el negocio y quien se encarga de la
fabricacién de collares, pulseras, correas,
entre otros, utilizando semillas naturales,

caracoles, larimar.

Antes de iniciar con esta fuente de empleo
se dedicaba a la pesca y por mucho tiempo
fue Capitan de Lancha, pero su edad lo
obligd a buscar otra forma de sustento para
ély su familia. Aprendié desde muy joven
esta actividad, ya que su papa se dedicaba
a la fabricacion de embarcaciones grandes
(botes de pesca) que servian de transporte

para los turistas.

Para hacer cada barco se necesitan de

10 a 12 horas de delicado trabajo, ya que
requiere de un laborioso proceso de corte
de la madera, montaje, pulido y pintado.
Las velas también se preparan de manera

artesanal, cada una de ellas se pintan con

una pintura especial que el mismo creador

de estas bellas artesanias prepara.

Sus clientes principalmente son:

Asociacion de Hoteles, Gift Shop de la

zona y extranjeros. En la actualidad tienen
capacidad de crear 3 tamanos de Barco. Los
precios oscilan desde RD$1,500.00 hasta
RD$3,500.00

Para aumentar sus ventas, el hijo acude
todos los viernes a las diferentes ferias que
se realizan en La Romana, donde exponen

sus bellas creaciones.

Conocié ADOPEM a través de un amigo
quien era cliente de la institucidn. Se
acercé a la oficina y completo la solicitud.
Es cliente de la institucion desde el

ano 2010y a la fecha ha tomado 3
prestamos: RD$60,000.00, RD$90,000.00 y
RD$100,000.00




“No pude terminar mi carrera
e Publicidad por no poseer los
recursos necesarios... Me faltaban
lgunos libros que debia comprar
y decidi detenerla por un tiempo...
aun asi mantengo la esperanza de

oder concluirla”.

PROTECCION Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE

2do. LUGAR

OLGA LIDIA ARAUJO
DE TODO FOAM

Ver imégenes reflejadas en un lindo dibujo,
seguramente es una grata sorpresa. Sin
embargo, ver un mufieco que recoja todas
sus cualidades y que ademas lleve objetos
convertidos en representaciones simbdlicas
de sus gustos o aficiones, es incomparable.
Lo sabe perfectamente Olga, quien ha
disefiado un sin nimero de munecos
personalizados, como parte de la propuesta

que ofrece utilizando foam.

La creadora de este importante proyecto
empresarial destaca que su mision es
brindar a la sociedad una nueva forma
de decoracién para distintas ocasiones,
ademas de dar una nueva alternativa en

cuanto a obsequios se refiere.

Cada vez que ella se sienta a crear se
desconecta del mundo. Poco a poco,
descubrié que poseia una habilidad innata
para disenar, incluso sin necesidad de
seguir moldes preconcebidos. Ella misma
esboza figuras que luego se materializan y

empiezan a vivir.

Sostiene que en su empresa procura utilizar
material de calidad, pero que su costo no

afecte el bolsillo de sus consumidores.

“Hago los dibujos, creo y doy
satisfaccion. Ese ha sido uno de los
éxitos: que tiendo mas a agradar
al cliente e ir a la vanguardia, trato

siempre de tomar ideas de revistas sin

copiar de otros productores”, agrego.

Su visién a futuro es lograr una produccién
y venta en grandes cantidades con distintos
almacenes y tiendas de decoraciones
donde pueda distribuir sus manualidades y

decoraciones.

Su negocio es de mucho valor para ella ya
que su esposo sufrié una trombosis el cual
lo dejo sordo y sin habla, por lo que ella es

el Unico sustento de la familia.

Es cliente de la institucion desde el

ano 2012 iniciando con un préstamo de
RD$10,000.00. En la actualidad posee un
crédito de RD$15,000.00




MICROEMPRESA AGROPECUARIA
2do. LUGAR

PORFIRIO CEDANO HERRERA
FACTORIAY GRANJA EL CEDRO

“Su lactancia y gestacién es

reve, consiguiendo un minimo

II

e dos partos por cerda al afio,

o cual podria significar la venta

e mas de 2 toneladas de carne
"Factoria y Granja El Cedro” es una

II

= n
or cerda eI 2inie microempresa dedicada a la crianza de

cerdos para el consumo local en la localidad
de Miches, El Seibo. Fue fundada hace

mas de 30 afos por Porfirio, Ingeniero
Agrénomo de profesiéon y amante de la

porcicultura.

En esta porqueriza se crian los cerdos
de una manera natural, sin quimicos, sin

hormonas, sin antibidticos y con carifio

hacia los animales.

Por aquel entonces nunca pensé que con
el tiempo y fruto del trabajo abnegado se
convertiria en el productor cuyos animales
alcanzan el mejor peso promedio en la

provincia, segun él nos confirma.

Una singularidad de este productor es
la manera en que prepara el alimento a
sus cerdos. Cuando recibe el alimento lo

fortalece con maiz y luego muele todos los

ingredientes para lograr una granulometria

maés fina, lo que, segun él, favorece el
proceso digestivo de los animales y su

ceba.

La porcicultura exige trabajar duro todos
los dias, y eso es lo que hacen él y los dos

trabajadores que tiene contratados.

“Mis animales comen tres veces

al dia, mientras otros productores
solo dan dos comidas, disponen de
agua permanente y yo les aseguro la
atencion veterinaria. Solo en contadas
ocasiones recurro a otro veterinario,
por desparasitaciones masivas o la
presencia de hernias, prolapsos o

cesareas”, asegura.

A la vez se dedica al cultivo de arroz
cosechado en sus tierras. Es cliente de la
institucién desde el 2013 iniciando con un
préstamo de RD$300,000.00. A la fecha
posee un crédito de RD$350,000.00.




COLEGIO EVANGELICO

EL EDEN DEL NINO

“Mi objetivo es poder ampliar el
espacio, tener otra aula y comprar mas
materiales didacticos que me permitan
aumentar la cantidad de nifos para el
préoximo ano escolar”, nos explica la

microempresaria.
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RESENA PERIODISTICA
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UN BANCO CON PRESENCIA.
OPORTUNO Y ACCESIBLE
(OFICINA PRINCIPAL'Y
SUCURSALES)

El Banco ADOPEM cuenta con una Oficina Principal y 52 Sucursales
distribuidas en todo el pais, lo que ha permitido llegar a lugares apartados
de los grandes centros urbanos, impactando areas y sectores que precisan
de apoyo financiero para desarrollarse. Esto se traduce en una mejoria en

los niveles de vida de los clientes de crédito que trasciende mas allé de la

empresa y del empresario como tal. Las Sucursales constituyen un puente de

ayuda en los lugares donde las clases mas necesitadas precisan del auxilio de
entidades que apoyen sus pequefios negocios y ayuden a incrementar el bajo
dinamismo comercial y productivo existente, creando nuevas oportunidades
de negocios, generando nuevas plazas de trabajo y mejorando el sustento

familiar de miles de dominicanos.

Con la apertura nuevas sucursales en el transcurso del afo 2013, la
distribucién geografica del Banco ADOPEM es como se presenta a

continuacion:

Distrito Nacional: 19 sucursales
Zona Norte: 14 sucursales
Zona Este: 7 sucursales

Zona Sur: 12 sucursales




DAJABON

ELIAS PINA

MONTE CRISTI

PUERTO PLATA

@

SANCHEZ RAMIREZ ‘

SANTO DOMINGO

SAMANA

© o

ZONA METROPOLITANA

Oficina Principal Villa Mella
Sabana Perdida Herrera

Los Alcarrizos Padre Castellanos
La Rotonda Charles de Gaulle
Padre Castellanos 27 de Febrero
Independencia Sabana Larga
Nuisiez de Cdceres Megacentro

La Victoria Plaza Naco

Las Palmas México

Las Auroras

Sucursales puestas en operacion en el 2012

I:I Sucursales puestas en operacion en el 2013

N
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OFICINA PRINCIPAL
Y SUCURSALES

. OFICINA PRINCIPAL

D~ ~4

Calle Heriberto Pieter No. 12, Ens. Naco, Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels: 809-563-3939 o Fax: 809-547-2922

www.adopem.com

/ONA METROPOLITANA

Av. Los Restauradores No. 30
Sabana Centro

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-590-2414

C. Duarte No.54, Pueblo Nuevo
Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-548-9814

Av. San Vicente de Paul No.8
Alma Rosa

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-596-6965

Av. Hermanas Mirabal No 08
Condominio Primaveral Ter piso
Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-568-3631

Av. México, esq. Duarte
Edif. 23, Local 101

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-685-2644

Av. Isabel Aguiar No.130
Plaza Popular

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-534 -2255

Av. Padre Castellanos No.254
Villa Maria

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-684-4005

Av. Charles de Gaulle

Plaza Ana Virginia, Local G
Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-595-9338

Av. Independencia KM.10 Manzana 11
Apto. 111 Residencial José Contreras
Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-531-4489

Ave. San Vicente de Pall esq.
Carretera Mella.

Plaza Comercial Megacentro 1er piso
Local 207 A (al lado de Happyland)
Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-523-9797

Av. Nufiez de Caceres esq. Gustavo
Mejia Ricart, Plaza Saint Michel, local
No. A11, Edif. A 1er. piso

Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-549-4856

Av. Barahona, esq. 27 de Febrero
Edif. C, local 1- 4,

Proyecto 27 de Febrero

Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-685-4783

Carretera La Victoria

Plaza Don Pablo, Local No. 133,
ler piso

Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-590-0262

Av. Isabel Aguiar No. 217, esq.
Anaconda

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-537-5752

Km. 7 1/2, Carretera Sanchez
Plaza Condominio Alexandra |
Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-508-4143

Av. Sabana Larga casi esq.
Av. Las Américas

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-595-0207

Av. Tiradentes esq. Fantino Falco
Plaza Naco, Local I-H

Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-565-6187

C. Duarte, esq. Proyecto No.107

Plaza Boca Chica, local No.107-B

ler piso
Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-523-9797

/ONANORTE

Av. Las Carreras No.27, ler. piso
(Casi esq. Juan Pablo Duarte)
Santiago, Rep. Dom.

Tel. 809-581-7793

Av. Tamboril esq. Circunvalacion
Plaza Monterrico, Local No. A-28
Santiago, Rep. Dom.

Tel. 809-576-8064

Av. Bartolomé Colén #85

Santiago, Rep. Dom.
Tel. 809-971-7274

C. Sanchez, esq. Juan Rodriguez
La Vega, Rep. Dom.
Tel. 809-573-3670

C. 26 de Julio esq. Imbert
Plaza Hollywood

Moca, Rep. Dom.

Tel. 809-578-7577

C. Santa Ana No.86, Esq. Restauracion
San Francisco de Macoris, Rep. Dom.
Tel. 809-725-0708

C. Colén No.75, casi esq. Hnas.
Mirabal, Salcedo

Hermanas Mirabal, Rep. Dom.
Tel. 809-577-4516

C. 16 de Agosto esq. Lorenzo
Santos, Bonao

Monsefior Nouel, Rep. Dom.
Tel. 809-525-6473

C. Duarte No. 26, Frente a la
Gobernacién Edif. Fifa
Valverde Mao, Rep. Dom.
Tel. 809-572-2112

C. Independencia No. 01

Esq.16 de Agosto, Cabrera

Maria Trinidad Sanchez, Rep. Dom.
Tel. 809-589-9440

Cruce de Barranca-La Vega

(Al lado de la Estacién de Servicio
Gasolina Isla Andrés Rojas)

La Vega, Rep. Dom.

Tel. 809-653-0913

C. Dr. Dario Gémez #79, esq. Libertad
Santiago Rodriguez, Rep. Dom.
Tel. 829-895-5055

C. El Carmen, Plaza de los Santos
Local A-1, Jarabacoa

La Vega, Rep. Dom.

Tel. 809-574-6122

C. Duarte No. 25, Ter piso
Gaspar Hernandez
Espaillat, Rep. Dom.

Tel. 809-587-2479

/ONA ESTE

Av. Independencia No. 101

Villa Velasquez

San Pedro de Macoris, Rep. Dom.
Tel. 809-526-7744

Av. Santa Rosa, esq. Gregorio Luperén
Edificio Cibao

La Romana, Rep. Dom.

Tel. 809-556-9357

Av. San Antonio No. 61
Hato Mayor, Rep. Dom.
Tel. 809-553-1100

C. La Altagracia esq. Tedfilo Reyes
Higley, Rep. Dom.
Tel. 809-554-8573

C. Palo Hincado No.16
Esqg. Emilio Morel

El Seibo, Rep. Dom.
Tel. 809-552-2962

C/ Monserior Merifio, Local #1
Monte Plata, Rep. Dom.
Tel: 809 551-3103

C. Maria M. Estévez No.82
Yamasa

Monte Plata, Rep. Dom.
Tel. 809-525-0586
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/ONA SUR

SAN CRISTOBAL

C. Palo Hincado No.15
San Cristébal, Rep. Dom.
Tel. 809-528-6035

CANASTICA

C. Maria Trinidad Sénchez, al frente

de la antigua Fortaleza
San Cristébal, Rep. Dom.
Tel. 809-288-5317

VILLA ALTAGRACIA

C. Mella No.60, 1er piso
San Cristébal, Rep. Dom.
Tel. 809-559-3193

HAINA

Av. Duarte No. 13,
Seccién Bajos de Haina
San Cristébal, Rep. Dom.
Tel. 809-957-1008

BANI

C. Joaquin Inchaustegui No.29
casi esq. Presidente Padre Billini
Bani, Rep. Dom.

Tel. 809-522-7022

BARAHONA

Av. Maria Montés esq.
Luis E. del Montes No. 8
Barahona, Rep. Dom.
Tel. 809-524-3191/ 2082

OCOA

C. Altagracia, esq. Las Carreras,
Ocoa, Rep. Dom.

Tel. 809-558-3078

AZUA

C. Emilio Prud Homme No. 60,
Azua, Rep. Dom.

Tel. 809-521-1765

NEYBA

C. Mella esq. Enriquillo No.6,
(Frente al 2do. Parque)
Neyba, Rep. Dom.

Tel. 809-527-3516

SAN JUAN DE LA MAGUANA

Av. 27 de Febrero No.39

San Juan de la Maguana, Rep. Dom.
Tel. 809-557-3848

JIMANI

C. 19 de Marzo No. 18
Independencia, Rep. Dom.
Tel. 809-248-3948

PEDERNALES

C. Gastén F. Deligne, esq. Genao Pérez
Pedernales, Rep. Dom.

Tel. 809-524-0660




—STADOS FINANCIEROS
AUDITADOS

ESTADOS FINANCIEROS
E INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

ANOS TERMINADOS
31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Directores y Accionistas de:
Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A. Santo Domingo, Republica Dominicana

Hemos auditado los estados financieros que se acomparfian del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM,
S.A., (en adelante el " Banco”), los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2013,
el estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo para el afio
entonces terminado, y un sumario de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la Gerencia por los Estados Financieros

La Gerencia del Banco es responsable por la, preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros, de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, asi como por aquellos controles internos que la Gerencia
determine fueren necesarios para permitir la preparacién de los estados financieros libres de errores
materiales, fuere por fraude o por error.

Responsabilidades de los Auditores

Nuestra responsabilidad consiste en la expresidén de una opinidon sobre estos estados financieros
basados en nuestra auditoria. Nuestro trabajo fue efectuado de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria, adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana
(ICPARD). Dichas normas requieren el cumplimiento con los aspectos éticos, asi como la planificacion y
realizacion de nuestro trabajo de auditoria, con el propésito de lograr un razonable grado de seguridad
de que los estados financieros estén exentos de exposiciones erroneas de caracter significativo.

Una auditoria comprende la aplicacién de procedimientos para obtener evidencias de auditoria,
que respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen deljuicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de las declaraciones erréneas en
los estados financieros, fueren por fraude o por error, en la evaluacidn de los riesgos. En la formulacion de
la evaluacion de estos riesgos, los auditores consideran los controles internos relevantes a la preparacion
y presentacién razonable de los estados financieros con el propésito de disefiar los procedimientos
apropiados en la circunstancia, pero no con el propdsito de expresar una opinidon sobre la eficacia
de los controles internos del Banco. Una auditoria incluye ademas, la evaluacién y aplicacién
apropiada de las politicas de contabilidad utilizadas, las estimaciones de importancia formuladas
por la Gerencia, asi como también la evaluacién de la presentacion de los estados financieros en su
conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer
una base para fundamentar nuestra opinién.

Opinién no Calificada:

En nuestra opinién, los estados financieros que se acompafan presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la posicidn financiera del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A., al 31 de
diciembre de 2013 y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo para el afio entonces terminado,
de acuerdo con las préacticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, segun se describen en la Nota 2 de los estados financieros que se acompanan.

Base de Contabilidad:

Sin modificar nuestra opinidn, llamamos la atencién en la Nota 2, de los estados financieros, la cual
describe las bases de contabilidad. Los estados financieros fueron preparados para asistir al Banco, en
el cumplimiento de los requerimientos de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
En ese sentido, los estados financieros pudiesen no cumplir con otros propésitos. Por tanto, el balance
general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio, y su utilizacion
no estan disefiados para aquellos que no estén informados, acerca de las précticas de contabilidad y
procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Asuntos que no Afectan la Opinidn:

Los estados financieros del Banco por el aflo que terminé el 31 de diciembre de 2012, fueron auditados
por otros auditores, quienes expresaron una opinién sin salvedades sobre dichos estados financieros el
28 de febrero de 2013.

12 de marzo de 2014
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(EXPRESADOS EN PESOS DOMINICANOS)

ACTIVOS

Fondos disponibles (Notas 3, 26 y 27)
Caja

Banco Central

Bancos del pais

Inversiones (Nota 5, 11, 26 y 27)

Otras inversiones en instrumentos de deuda
Rendimientos por cobrar

Provisién para inversiones

Cartera de créditos (Notas 6, 11, 26 y 27)
Vigente

Vencida

Rendimientos por cobrar

Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar (Nota 7, 26 y 27)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos (Notas 8 y 11)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Provision por bienes recibidos en recuperacion
de créditos

Propiedades, muebles y equipos (Notas 9 y 19)
Propiedades, muebles y equipos
Depreciacion acumulada

Otros activos (Nota 10y 17)
Cargos diferidos

Intangibles

Activos diversos
Amortizacién acumulada

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas contingentes
Cuentas de orden (Nota 21)

Al 31 de diciembre de

2013 2012
53,001,393 55,426,270
157,289,497 177,489,547
79,411,352 77,094,657
289,702,242 310,010,474

511,955,232

707,809,584

15,525,908 20,131,253
(5,910,739) (4,186,739)
521,570,401 723,754,098

3,442,874,692

2,855,310,521

84,349,738 71,027,673
76,463,231 67,938,410
(139,600,221) (123,328,088)
3,464,087,440 2,870,948,516
19,348,117 25,249,625
3,561,508 3,561,508
(3,561,508) (3,561,508)

253,789,110

233,674,407

(161,972,028) (129,987,570)
91,817,082 103,686,837
53,229,980 25,873,930
23,539,932 23,539,932

993,375 675,211
(10,200,638) (5,492,651)
67,562,649 44,596,422
4,454,087,931 4,078,245,972
847,380,593 726,710,522

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Obligaciones con el publico (Notas 12, 26,27 y 28)
De ahorro

Intereses por pagar

Fondos tomados a préstamo (Nota 13 y 26)
De instituciones financieras del pais

De instituciones financieras del exterior
Otros

Intereses por pagar

Valores en circulacion (Notas 14, 26 y 27)
Titulos y valores
Intereses por pagar

Otros pasivos (Notas 15, 17 y 26)

Obligaciones subordinadas (Nota 16 y 26)
Deudas subordinadas
Intereses por pagar

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO (Notas 18)
Capital pagado

Capital adicional pagado

Otras reservas patrimoniales
Superavit por revaluacién
Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas contingentes
Cuentas de orden (Nota 21)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Al 31 de diciembre de

2013

436,219,922
14,157

2012

436,234,079

280,760,455
62,633

93,786,773
532,257,143
558,631,979

41,104,520

280,823,088

1,225,780,415

199,681,050
634,383,575
555,340,180

43,375,949

1,500,762,618
39,514

1,432,780,754

1,500,802,132

1,191,738,718
26,604

178,983,487

1,191,765,322

117,134,349

135,000,000
1,099,825

3,341,800,113

136,099,825

323,488,200
45,435,998
470,410,390
3,505,939
269,447,291

3,158,603,338

1,112,287,818

323,488,200
45,435,998
314,478,838
3,505,939
232,733,659

4,454,087,931

919,642,634

847,380,593

4,078,245,972

726,710,522
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ESTADOS DE RESULTADOS ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(EXPRESADOS EN PESOS DOMINICANOS) (EXPRESADOS EN PESOS DOMINICANOS)

Anos terminados al 31 de diciembre de

2013

2012

Ingresos financieros (Notas 22 y 28)
Intereses y comisiones por créditos
Intereses por inversiones negociable a vencimiento

1,327,065,963
48,252,798

1,153,808,020
46,386,886

Gastos financieros (Notas 22 y 28)
Intereses por captaciones
Intereses y comisiones por financiamiento

1,375,318,761

(124,495,096)
(144,306,627)

1,200,194,906

(119,364,941)
(129,350,356)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobrados por créditos
Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones

Intereses y comisiones pagados por financiamientos

2013

2012

1,317,011,862
52,858,144
151,312,072
(124,530,662)
(143,321,204)

1,153,808,020
46,386,886
131,420,286
(119,364,941)
(129,350,356)

(268,801,723) (248,715,297)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 1,106,517,038 951,479,609 Gastos generales y administrativos pagados (855,071,910) (740,299,037)
Provisiones para cartera de créditos (Nota 11) (32,409,824) (37,180,052) Otros gastos operacionales pagados (1,314,251) (1,383,837)
Provision para inversiones negociable a vencimiento Impuesto sobre la renta pagado (62,318,097) (57,891,644)
(Nota 11) (1,724,000) (1,087,000) . .. .,
(34,133,824) (38,267,052) Cobr?s (pagos) dlv?rsos por actlvm‘la.des de operaCIon. ’ 45,906,912 (80,769,636)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 380,532,866 202,555,741
MARGEN FINANCIERO NETO 1,072,383,214 913,212,557 ,
. EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Otros Ingresos operacionales (Nota 23) ]
Comisiones por servicios 21,627,870 20,712,189 Créditos otorgados (4,381,626,785) (3,596,903,815)
Ingresos diversos 129,684,201 110,708,097 Créditos cobrados 3,763,463,772 3,191,278,140
151,312,071 131,420,286 L ., . .
Otros gastos operacionales (Nota 23) Aumento (disminucidn) en inversiones 195,854,352 (289,083,176)
Comisiones por servicios (1,314,248) (1,383,837) Adquisicién de propiedad, muebles y equipos (22,578,473) (34,528,628)
] el ] B Producto de la venta de propiedad, muebles, y equipos 450,364
Gastos operativos (Notas 9, 10, 20 y 30)
Sueldos y compensaciones al personal (Nota 25) (570,933,850) (455,931,762) Efectivo neto usado en las actividades de inversion (444,436,770) (729,237,479)
Servicios de terceros (27,467,755) (22,885,658) EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTOS
Depreciacidon y Amortizaciones (38,829,510) (36,740,724) . -
Otras provisiones (2,668,362) (3,147,366) Captaciones recibidas 1,566,306,069 4,307,217,077
Otros gastos (256,670,307) (261,481,617) Devolucion de captaciones (1,101,822,703) (3,718,501,504)
(896,569,784) (780,187,127) Operaciones de fondos tomados a préstamos 296,067,429
RESULTADO OPERACIONAL 325,811,253 263,061,879 Operaciones de fondos pagados (344,085,587) (135,000,000)
Otros ingresos (gastos) (Nota 24)
Otros ingresos 21,607,192 30,131,812 Dividendos pagados y otros pagos a los accionistas (76,802,107) (133,908,677)
Otros gastos (2,094,178) (2,011,421) Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 43,595,674 615,874,325
19,513,014 28,120,391 (DISMINUCION) AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 345,324,267 291,182,270 EQUIVALENTES DE EFECTIVO (20,308,232) 89,192,587
Impuesto sobre la renta (Nota 17) (75,876,976) (57,891,644) EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 310,010,474 220,817,887
RESULTADO DEL EJERCICIO 269,447,291 233,290,626 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 289,702,242 310,010,474

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013Y 2012
(EXPRESADOS EN PESOS DOMINICANOS)

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el
efectivo neto provisto por las actividades de operacién

Resultados del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el
efectivo neto provisto por las actividades de
operacion:

Provisiones:

Cartera de créditos

Inversiones

Otras provisiones

Liberacion de provisiones:

Inversiones

Depreciaciones y amortizaciones

Pérdida en venta de propiedad, muebles y equipos
Ganancia en venta de propiedad, muebles y equipos
Cambio en el impuesto diferido neto

Variaciones:

Rendimientos por cobrar

Cuentas por cobrar

Cargos diferidos

Otros activos diversos

Intereses por pagar

Otros pasivos diversos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por las actividades de operacién

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

2013

269,447,291

32,409,824
1,724,000
2,668,362

38,829,510
21,247
(144,904)
(33,272,574)

(5,448,756)
5,901,309
2,082,276
(317,962)

949,857

65,683,386

2012

111,085,575

233,290,626

37,180,052
1,087,000
3,147,366

(1,400,000)
36,740,724
44,594

(52,569,243)

(18,913,191)
(11,831,628)
(23,719,560)
15,272,782
(1,243,204)
(14,530,577)

380,532,866

(30,734,885)

202,555,741

ESTADOS DE PATRIMONIO NETO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(EXPRESADOS EN PESOS DOMINICANOS)
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Saldos al 1 de enero de 2012
Transferencia a resultados

acumulados
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En acciones

Transferencia a otras reservas

patrimoniales

(556,967)
232,733,659

(57,389,433)

57,946,400
314,478,838

919,642,634

3,505,939

45,435,998

Saldos al 31 de diciembre de 2012 323,488,200

Transferencia a resultados

acumulados

232,733,659 (232,733,659)

Aportes de capital

(155,931,552)

155,931,552

Otras reservas patrimoniales
Dividendos pagados:

En efectivo

(76,802,107)

(76,802,107)

Primas sobre acciones comunes
Resultado del ejercicio

En acciones

269,447,291

269,447,291

269,447,291 1,112,287,818

470,410,390 3,505,939

45,435,998

Saldos al 31 de diciembre de 2013 323,488,200

Dividendos pendientes de distribuir

Transferencia a reserva legal

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(EXPRESADOS EN PESOS DOMINICANOS)

2. Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad

a) Base Contable de los Estados Financieros:

Entidad:

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A., (el "Banco"), fue legalmente constituido el 6
de septiembre de 1985 e inicid sus operaciones en esa misma fecha como Banco de
Desarrollo con el nombre de Banco de Desarrollo del Valle. En fecha 11 de Mayo de
2004, la Junta Monetaria, mediante la Primera Resolucion, autorizd que el Banco se
transformara a Banco de Ahorro y Crédito, con el nombre de Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM, S.A. El Banco opera bajo la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de
noviembre, 2002 y las disposiciones de la Junta Monetaria y la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. Ademas el Banco tiene como objetivo, otorgar
préstamos a la microempresa y ofrecer todas las operaciones activas y pasivas previstas
en el articulo 42 de la indicada Ley.

Sus principales ejecutivos son los siguientes:

Presidente . Licda. Mercedes Canalda de Beras-
Goico

Vicepresidente Ejecutiva de Negocios
Vicepresidente de Finanzas
Vicepresidente de Operaciones
Vicepresidente de Tecnologia

: Licda. Eva Luisa Carvajal de Toribio
: Licda. Sonia Reyes Frias

: Lic. Fernando Pérez Victorino

: Ing. Juan Francisco Terrero Silva

Su oficina principal opera en la calle Heriberto Pieter No. 12, Santo Domingo, Republica
Dominicana y tiene 52 sucursales en diferentes puntos geograficos del pais. La ubicacion
de las sucursales y cajeros automaticos se presentan a continuacion:

Cajeros
Ubicacién Oficinas Automaticos
Zona metropolitana 17 3
Interior del pais 35 3
Total 52 6

El Accionista mayoritario del Banco es la Fundaciéon Microfinanzas BBVA, una
organizacion no gubernamental sin fines de lucro quien posee un 55.60% de las acciones
del Banco.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(RD$). Los estados financieros adjuntos fueron aprobados para su emision el 11 de
marzo de 2014 por la Administracién del Banco, y estan sujetos a la aprobacién de la
Asamblea Ordinaria de Accionistas de la Compania, quien puede decidir su modificacion.

b)

La politica del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A., es preparar sus estados
financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera que se
describen en la Nota 2u. Dicha base contable se establece en la Resolucion 13-94 y sus
modificaciones especialmente la Circular SB No. C/12/05 del 30 de septiembre de 2005.

Principales Estimaciones Utilizadas:

La preparacién de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan principalmente para
contabilizar las provisiones, las provisiones para activos riesgosos, valor razonable de
instrumentos financieros, depreciacion y amortizacion de activos de largo plazo, deterioro
de los activos de largo plazo, impuesto sobre la renta diferido y las contingencias. Los
resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Instrumentos Financieros:

Un instrumento financiero se define como efectivo, evidencia de propiedad o interés en una
entidad, o un contrato que crea una obligacién contractual o derecho de entregar o recibir
efectivo u otro instrumento financiero de una segunda entidad en términos potencialmente
favorables a la primera entidad.

Ademas se establece que para los depésitos sin vencimiento definido, tales como cuentas
de depésitos a la vista y cuentas de ahorro, el valor en el mercado es la cantidad pagadera
a presentacion. Todos los instrumentos no financieros estan excluidos de los requisitos de
divulgacion.

Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el valor
en el mercado debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente u otros métodos de
valorizacion. Estas técnicas son inherentemente subjetivas y estan significativamente
afectadas por los supuestos utilizados, incluyendo las tasas de descuento, estimados de
flujos de efectivo y estimados de prepago. En este aspecto, los valores estimados
derivados no pueden ser verificados por comparaciones con mercados independientes y en
muchos casos no podrian ser realizados en la negociacion inmediata del instrumento.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentos Financieros a Corto Plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como
pasivos, se estima sea igual a su valor en libros segun estan reflejados en el balance
general del Banco. Para estos instrumentos financieros, el valor en libros es similar al valor
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d)

en el mercado debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los
instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: las fondos
disponibilidades, intereses acumulados por cobrar e intereses acumulados por pagar.

Inversiones, las Obligaciones del Publico, los Fondos Tomados a Préstamos vy los Valores
en Circulacién

El valor razonable de las inversiones se estima en base al valor ajustado por el deterioro, el
cual fue determinado siguiendo directrices de la Superintendencia de Bancos, ya que no
existe un mercado activo de valores en el pais que permita determinar los valores
razonables de éstas.

Para los valores en circulacién, las obligaciones del publico y los fondos tomados a
préstamos no fue posible estimar el valor razonable, debido a que para éstos no existe un
mercado activo en la Republica Dominicana.

Cartera de Créditos

La cartera de créditos esta valuada al valor en libros, ajustada por el estimado aplicado a
los créditos dudosos, segun establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados por tipos, tales como: comerciales y créditos al consumidor.

Rendimientos y Costos de Activos y Pasivos Financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendientes y los costos de los pasivos son igualmente reconocidos como gasto bajo el
mismo método.

Inversiones:
Las inversiones son registradas al costo menos las provisiones requeridas.

El Banco clasifica las inversiones en cuatro (4) categorias: Valores a negociar, mantenidas
hasta vencimiento, disponibles para la venta y otras inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento, son aquellas inversiones que el Banco
tiene la intencion y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y que se coticen en un
mercado activo u organizado. Los valores a negociar, son todas aquellas inversiones
adquiridas con el propdsito de generar ganancias por las fluctuaciones a corto plazo del
precio o de la comision de intermediacion y que se coticen en una bolsa de valores u otro
mercado organizado. Las inversiones disponibles para la venta, son aquellos valores
mantenidos intencionalmente por la entidad para obtener una adecuada rentabilidad por
sus excedentes temporales de liquidez y las inversiones que la entidad esta dispuesta a
vender en cualquier momento. Todas las demas inversiones en valores que no cotizan en
mercados activos u organizados, no incluidas en las tres (3) categorias anteriores, son
clasificadas como otras inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor razonable y la
prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la vigencia del
instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor razonable se
reconocen en el estado de resultados como una ganancia o pérdida por fluctuacion de
valores.

adquisicion. Los cambios en el valor razonable se reconocen en el renglon de patrimonio
como una ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para la venta.

Las inversiones mantenidas a su vencimiento y las otras inversiones en instrumento de
deudas se reconoceran contablemente a su costo amortizado.

La provision para las otras inversiones en instrumentos de deuda se determina siguiendo
criterios similares a los establecidos para la cartera de créditos en cuanto a su clasificacion,
sobre la base de la solvencia del emisor y porcentajes de pérdidas.

Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano no se considera el
riesgo del emisor y su valuacion se realiza sobre la base de los precios de mercado, si
éstos estan disponibles.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 5.
Cartera de Créditos y Provisién para Créditos:

La cartera de créditos se registra por el monto de los préstamos concedidos y se valuan
segun en base a un analisis que priorice el historial de pagos, de acuerdo con el
Reglamento de Evaluacion de Activos del 29 de diciembre de 2004, emitido por la Junta
Monetaria de la Republica Dominicana.

En los rendimientos por cobrar se registran los intereses y comisiones devengados por las
partidas en los subgrupos que componen este grupo, que a la fecha de la informacién se
encuentran pendientes de cobro. Debe suspenderse el devengamiento de los rendimientos
por cobrar después de transcurridos 90 dias de la fecha que se haya hecho exigible el
pago. Los rendimientos que se generen a partir del plazo citado se registraran en la cuenta
de orden del subgrupo correspondiente. Los rendimientos por cobrar deben presentarse en
la cuenta que corresponde, conforme a la condiciéon en que se encuentra el capital, es
decir, vigente, vencidos de 31 a 90 dias y vencidos por mas de 90 dias. Las provisiones
para rendimientos por cobrar se constituyen por la eventualidad de pérdidas originadas de
los rendimientos por cobrar de los activos que exceden los 90 dias.

Las provisiones de la cartera de créditos son creadas, mediante la evaluacion realizada por
el banco, siempre y cuando no hayan sido objeto de una verificacion o de la aplicacion de
una provision adicional por parte de la Superintendencia de Bancos, cuyos efectos deberan
considerarse, conforme a la disposiciones contenidas en el Reglamento de Evaluacion de
Activos de fecha 31 de diciembre de 2004 y sus modificaciones. Las provisiones de la
cartera de créditos se constituyen mensualmente en base a los riesgos determinados en
proceso de clasificaciéon de la Cartera de Créditos y las categorias asignadas de los
deudores del banco. Por otro lado, los créditos que no hayan sido pagados o renovados
que excedan en 90 dias, de su vencimiento, deben ser transferidos a cartera vencida.
Asimismo, se contabilizan en esta cuenta, mediante el mecanismo de arrastre, el monto
total de los créditos pagaderos por cuotas que presenten atrasos en sus pagos por un plazo
mayor de 90 dias.

Las garantias, como un factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de créditos,
son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracién en la
clasificacion del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones
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necesarias. Para los créditos de menores deudores comerciales, de consumo e
hipotecario, la provision es determinada en base a los dias de atraso. El monto de la
provision asi determinada se registra al 100% en los estados financieros.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas de acuerdo el
Reglamento de Evaluacion de Activos vigente a partir de enero de 2005, en funcién de sus
multiples usos y facilidades de realizacion

Cada tipo de garantia es considerada como un elemento secundario para el cémputo de la
cobertura de las provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantias
admisibles seran aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho
reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:

Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad,
sino que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar,
transferibles sin costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias son consideradas
entre un 50% y un 100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que
respaldan, segun sea la garantia.

No Polivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizacién, generalmente
no pueden ser usados para diferentes actividades. Estas garantias solo aplicaran un 30%
del valor de la tasacién para fines de computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipo de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la deuda y en
base a una tabla (Tabla 8) establecida en el Reglamento de Evaluacién de Activos.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de las
provisiones en base a un monto admisible establecido en el Reglamento de Evaluacion de
Activos.

Propiedades, Muebles y Equipos:

Las propiedades, muebles y equipos estan registrados al costo. Para depreciar sus activos
fijos, el Banco utiliza el método de linea recta, segun se presenta a continuacion:

Categoria Vida util Método
Edificaciones 20 Anos Linea Recta
Mobiliarios equipos 4 Anos Linea Recta
Equipos de transporte 4 Afnos Linea Recta
Equipos de computo 4 Afnos Linea Recta
Otros muebles y equipos 4 Afnos Linea Recta

Para fines fiscales, la depreciacion de los activos se determina utilizando bases y tasas
diferentes, de conformidad con la Ley 11-92 y sus modificaciones.

g)

h)

)

k)

Bienes Realizables y Adjudicados:
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor costo de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate
judicial, segun corresponda.

b)  El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los intereses y/o cuentas
por cobrar que se cancelan.

Se constituye provision para los bienes recibidos en recuperacion de créditos, basados en
la diferencia entre los valores registrados en libros y los resultados de tasaciones
preparadas por los tasadores independientes. Se establece el registro inmediato para
provisiones por el exceso del valor en libros sobre el valor de realizacion determinado por
un tasador independiente.

Las regulaciones bancarias establecen un plazo maximo de 3 afos, contado 120 dias
después de la fecha de adjudicacién del bien para la disposicién de los bienes recibidos en
recuperacion de créditos; al término del cual, dichos bienes deberan estar debidamente
provisionados, de acuerdo a los criterios siguientes: los bienes muebles seran
provisionados el 100% de su valor en un plazo de 2 anos, iniciando de forma lineal a partir
del plazo de 6 meses. Por su parte, los bienes inmuebles se provisionaran en un plazo de 3
afos, iniciando de forma lineal, luego de transcurrido el primer afio de su entrada en los
libros del Banco.

Otros Activos:

Los cargos diferidos incluyen el impuesto sobre la renta diferido de acuerdo a lo establecido
en la nota 17 y de acuerdo al criterio establecido en la nota 20. Los otros pagos
adelantados se amortizan bajo el método de linea recta en el plazo en cual el Banco recibe
el servicio.

Intangibles:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, existen activos intangibles correspondientes a
programas de informatica, los cuales estan siendo diferidos con la previa aprobacién de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera:

Las cifras que aparecen en los estados financieros, al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
estan expresadas en pesos dominicanos (RD$), debido a que toda sus transacciones son
en moneda nacional.

Costos de Beneficios a Empleados:

El Banco prevé para sus empleados, los siguientes beneficios adicionales a su
remuneracion normal:
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Bonificaciones

Bono de cumpleafios del banco
Premiacién de personal destacado
Bono vacacional

Estos beneficios se reconocen segun se devengan, de acuerdo a lo estipulado en las leyes
laborales de la Republica Dominicana o de acuerdo a la politica del Banco.

Plan de Retiros y Pensiones:

El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley de Seguridad
Social (Ley 87-01). Este sistema, el cual funciona bajo el esquema de la cuenta de
capitalizacién individual, consiste en aportes que deben realizar el empleador y los
empleados de manera particular y que deben ser administrados por una Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se reconocen como
gastos cuando se incurren. A la edad de retiro el empleado recibe el monto de los aportes
realizados por él y su empleador, mas el rendimiento.

Indemnizacién por Cesantia:

El Cdodigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y un
auxilio de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin
causa justificada. El Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto al
momento de efectuarse la cancelacion de los contratos de trabajo.

Valores en Circulacion:

Los valores en circulacion consisten en certificados financieros a corto y largo plazo,
emitidos por el Banco para la captacién de recursos. Los intereses que devengan estos
certificados se reconocen como gastos financieros en el estado de resultados. No se
generan descuentos ni primas en su colocacion.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos:

El Banco reconoce sus ingresos por intereses y comisiones sobre préstamos por el método
de lo devengado. Los gastos de personal y directivo, asi como los generales y
administrativos, y otros gastos operacionales se reconocen cuando se devengan. Los
gastos por provisiones por activos riesgosos se reconocen cuando se determinan las
provisiones correspondientes de acuerdo a las estimaciones del banco.

Provisiones:

El Banco reconoce las provisiones cuando se tiene una obligacion presente como
resultado de un suceso pasado que es probable tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion y puede hacerse una
estimacion fiable del importe de la obligacion.

o)

Impuestos Sobre la Renta:

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afio incluye el impuesto
corriente y el impuesto sobre la renta diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre
la renta es reconocido en los estados de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por
el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido utilizando el método del balance general y surge como
consecuencia de las diferencias temporales entre los montos de los activos y pasivos
utilizados para propésitos de los estados financieros y los montos utilizados para propdsitos
impositivos. EIl monto del impuesto diferido es determinado basado en la realizacion
esperada de los montos de activos y pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que
se espera se aplique a la fecha en la que las partidas que lo originan se reviertan.

p) Baja en un Activo Financiero:

q)

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son transferidos.

Deterioro del Valor de los Activos:

Al cierre de cada periodo, la Compania evalua el valor registrado de sus activos tangibles e
intangibles para determinar si existe alguna indicacién de que dichos activos hayan sufrido
una pérdida por deterioro. Cuando existe dicha indicacién, el monto recuperable de los
activos es estimado a fin de determinar el importe de la pérdida, si la hubiera.

Contingencias:

El Banco no presenta cuenta de contingencia, en caso que existan operaciones
contingentes se incluirdn aquellas en las cuales el banco ha asumido riesgos crediticios
que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y generarles
obligaciones frente a terceros. En la medida que se hayan efectuado desembolsos, estas
partidas no deben estar contabilizadas en cuentas contingentes, sino dentro de algunas de
las partidas de los activos de la institucion, ya sea como créditos, aun cuando estén sin
formalizar, inversiones u otras cuentas. Dicha operacion debera estar sometida al proceso
de clasificacién de créditos e inversiones del banco, y debe constituirse las provisiones que
correspondan por los riesgos que se determinen, o registrar los gastos, segun el caso.

Los castigos de préstamos estan constituidos por las operaciones, mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden, de
forma tal que dichos castigos, en la medida que los riesgos de los créditos respectivos
estan correctamente provisionados, no debieran producir mayores efectos sobre los
resultados de las entidades de intermediacion financiera. Entre las cuentas contingentes
estan, garantias hipotecaria para fondos tomados a préstamos, las garantias recibidas de
clientes para aperturas de créditos, a los fines del calculo de la provision.
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s)

t)

Distribucion de Dividendos:

Segun se establece en los Estatutos de la Sociedad Andnima del Banco de Ahorro y
Crédito ADOPEM, S.A. en el Art. 43 seran repartidos a titulo de dividendos, las utilidades
que resulten a la sociedad una vez cubiertos : a) los gastos de operaciones y
administracion; b)las aportaciones al Fondo de Reserva Legal y cualesquiera otras reservas
que determine la Junta General; c)las sumas destinadas al pago de impuesto sobre dichas
utilidades; y d) los porcentajes de los beneficios (bonificaciones) que puedan corresponder
a los funcionarios y empleados de la sociedad. Todo conforme sea fijado por la Junta
General dentro de las disposiciones legales vigentes y sus reglamentos.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado, neto de cualquier pérdida por
deterioro.

El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través de un
cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas por
cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es
dudosa, de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de la contraparte y de la
evaluacién de garantias, en los casos que existan.

Diferencias Significativas con de NIIF:

Las politicas e informaciones financieras del Banco de ahorro y Crédito Adopem, S.A,,
estan de acuerdo con las practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana en su Manual de Contabilidad para Instituciones
Financieras, segun enmendado, las circulares, resoluciones e instructivos emitidos por ese
organismo y la Junta Monetaria de la Republica Dominicana, asi como lo establecido en la
Ley Monetaria y Financiera. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera son
usadas como normas suplementarias. Las practicas de contabilidad para instituciones
financieras difieren en algunos aspectos en forma y contenido de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera aplicables para bancos e instituciones
financieras. En consecuencia, los estados financieros que se acompafan no pretenden
presentar la situacién financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Los estados financieros que se acompanan estan preparados en base al costo histérico.

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera en algunos
aspectos. Un resumen de las diferencias mas importantes es como sigue:

i) La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base
a una evaluacién de riesgos realizada por el Banco y los niveles de provisiones, de
conformidad a la clasificacién asignada a cada crédito y los dias de atraso. De
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, para la
evaluacién de la cartera de crédito se separan los préstamos en individual y
colectivamente evaluados. El andlisis de los préstamos individualmente evaluados
se realiza préstamo por préstamo. En el caso de los créditos colectivamente
evaluados para determinar si existe un deterioro se consideran la estimacion de los
flujos de efectivo contractuales de los activos en el grupo, analisis de experiencia de
pérdida histdrica y opiniones de la Gerencia sobre si la situacion econémica actual y
las condiciones de los créditos puedan cambiar el nivel real de las pérdidas
inherentes histéricas. La provision se reconoce, si existe evidencia objetiva de que
se ha incurrido en una pérdida por deterioro, la cual resultaria ser el monto de la
diferencia entre el valor en libros de los préstamos y el valor presente de los flujos
de efectivo futuros estimados de dichos créditos, descontados a la tasa de interés
efectiva original.

i)  Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacién
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacion de pago, en un plazo minino de enajenacion de tres afnos,
contados a partir de 120 (ciento veinte) dias después de la fecha de adjudicacién
del bien, al término del cual dichos bienes deberan estar provisionados de acuerdo
a los siguientes criterios: los bienes muebles se provisionan en un plazo de dos
afos, iniciando de forma lineal a partir del plazo de seis meses; los bienes
inmuebles se provisionan en un plazo de tres anos, iniciando de forma lineal luego
de transcurrido el primer afio de su entrada. Las Normas Internacionales de
Informacioén Financiera requieren que estos activos sean provisionados solamente
cuando exista deterioro.

iii) Los intereses por cobrar con una antigiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los intereses
por cobrar con una antigliedad superior a los 90 dias son reservados en un 100%.
Los intereses generados a partir de esta fecha no son reconocidos en los
resultados. De conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, las provisiones para intereses por cobrar se determinan en base a los
riesgos existentes en la cartera. Si hubiese deterioro los préstamos son ajustados y
posteriormente continda el devengo de intereses sobre la base del saldo ajustado,
utilizando la tasa de interés efectiva.

iv) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
provisiones mantenidas para un préstamo al momento de ejecutarse su garantia,
sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera sélo requieren provision cuando el valor de mercado del
bien sea inferior al valor en libros del mismo o exista deterioro.
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Vi)

vii)

viii)

Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados
financieros segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera y las
requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que los
programas de computadoras, la plusvalia y las mejoras en propiedades arrendadas
sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia para ser registradas
como activos amortizables. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera
requieren que estas partidas sean registradas como activos amortizables, siempre y
cuando las mismas vayan a generar beneficios econdmicos futuros y amortizados
en base a su vida util estimada.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana establecié que las
inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en
efectivo sean clasificadas como inversiones. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren que este tipo de inversiones sean registradas
como equivalentes de efectivo.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
entidades de intermediacion financiera clasifiquen las inversiones en cuatro (4)
categorias, las cuales son: Inversiones en valores a negociar, inversiones en
valores disponibles para la venta, inversiones en valores mantenidas hasta su
vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda. Asimismo, permite
clasificar en una de las tres (3) primeras categorias aquellas que se coticen en un
mercado activo. Las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera no
establecen esta distincion y la clasificacion dependera de la intencién de la gerencia
y no incluye la categoria de otras inversiones.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que se
clasifiquen como actividades de inversién y de financiamiento, los flujos de efectivo
de la cartera de préstamos y depdésitos de clientes, respectivamente. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren que los flujos de efectivo de
estas transacciones se presenten como parte de las actividades de operacion.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que tantos los
activos como pasivos originados en una operacion de combinaciones de negocios
sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia y por la Junta Monetaria
para ser registrados en los estados financieros. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren que estas partidas sean registradas siempre que
cumplan con la definicién de activos y pasivos de acuerdo a dicho marco normativo.

3. Fondos Disponibles:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los fondos disponibles estan conformados de las
siguientes cuentas:

2013 2012
Caja RD$ 53,001,393 RD$ 55,426,270
Banco Central 157,289,497 177,489,547
Bancos del pais 79,411,352 77,094,657

Total RD$289,702,242

El efectivo depositado en el Banco central de la Republica Dominicana, corresponde a
8.10% vy 11.10% de los depdsitos sobre captaciones al 31 de diciembre de 2013 y 2012
respectivamente, el encaje legal requerido para moneda local es de aproximadamente
RD$152,700,000 y RD$159,800,000, respectivamente. El Banco mantiene depositado en
el Banco Central de la Republica Dominicana para este propdsito aproximadamente
RD$155,300,000 y RD$160,900,000, al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
respectivamente, el cual excede la cantidad minima requerida para estos fines. El monto
total depositado en el Banco Central al 31 de diciembre de 2013 incluye RD$1,907,000
que corresponden al fondo especializado para otorgar préstamos hipotecarios, los cuales
resultaron de la liberacion de encaje legal para estos fines segun Resolucién de la Junta

Monetaria de fecha 20 de septiembre de 2010.
Fondos Interbancarios:
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco no posee fondos interbancarios

Inversiones Negociables y a Vencimiento:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, El Banco posee inversiones en instrumentos de

deuda, segun se presenta a continuacion.

Al 31 de diciembre de 2013

RD$310,010,474

Tipo de inversion Emisor Montos RD$ Interés Vencimiento
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 581,868 7.00% 28/01/2014
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 10,000,000 8.00% 02/01/2014
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 10,000,000 8.00% 02/01/2014
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 12,500,000 8.00% 03/01/2014
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 12,500,000 8.00% 03/01/2014
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 1,700,000 8.00% 05/01/2014
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 12,000,000 8.50% 02/02/2014
Certificado Financiero BANCO PROMERICA 15,000,000 7.50% 03/01/2014
Certificado Financiero BANCO DEL RESERVAS 5,000,000 9.00% 05/01/2014
Certificado Financiero BANCO DEL RESERVAS 5,000,000 9.00% 05/01/2014
Certificado Financiero BANCO DEL RESERVAS 10,000,000 9.00% 07/01/2014
Certificado Financiero BANCO DEL RESERVAS 10,000,000 9.00% 07/01/2014
Certificado Financiero BANCO DEL RESERVAS 10,000,000 9.00% 07/01/2014
Certificado Financiero BANCO POPULAR 9,250,000 9.00% 17/01/2014
Certificado Financiero BANCO POPULAR 9,250,000 9.00% 17/01/2014
Certificado Financiero BANCO POPULAR 9,250,000 9.00% 17/01/2014
Certificado Financiero BANCO POPULAR 11,500,000 9.00% 06/02/2014
Certificado Financiero BANCO POPULAR 11,500,000 9.00% 06/02/2014
Certificado Financiero BANCO BDI 10,000,000 8.00% 12/01/2014
Certificado Financiero BANCO BDI 10,000,000 8.00% 12/01/2014
Certificado Financiero BANCO BDI 10,000,000 8.00% 05/01/2014
Certificado Financiero BANCO BDI 10,000,000 8.00% 03/01/2014
Certificado Financiero BANCO CARIBE 10,000,000 9.00% 15/01/2014
Certificado Financiero BANCO CARIBE 6,279,515 9.00% 11/01/2014
Certificado Financiero BANCO CARIBE 10,938,151 9.00% 29/01/2014
Certificado Financiero BANCO CARIBE 12,500,000 9.00% 30/01/2014
Certificado Financiero BANCO CARIBE 12,500,000 9.00% 30/01/2014

(Continda)
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Al 31 de diciembre de 2013 Al 31 de diciembre de 2012

Montos RDS

Interés

Tipo de inversion Emisor Vencimiento Tipo de inversién Emisor MontosRD$  Interés  Vencimiento
Certificado Financiero BANCO CARIBE 9,000,000 9.00% 31/01/2014 Certificado Financiero Asociacién Popular 45,000,000  5.50% 19/02/2013
Certificado Financiero BANESCO 20,000,000 8.15% 10/01/2014 Certificado Financiero Asociacién Nacional 25,000,000  6.00% 24/02/2013
Certificado Financiero BANESCO 10,129,627 9.25% 03/01/2014 Inversiones garantizadas
Certificado Financiero BANESCO 10,129,627 9.25% 02/01/2014 con bonos del gobierno JMMB 17,477,636 8.25% 07/03/2013
Certificado Financiero BANESCO 10,129,627 9.25% 02/01/2014 Inversiones garantizadas
Certificado Financiero BANESCO 10,129,627 9.25% 02/01/2014 con bonos del gobierno JMMB 24,651,253 9.25% 10/04/2013
Certificado Financiero ASOC POPULAR 5,003,197 8.60% 07/01/2014 Inversiones garantizadas
Certificado Financiero ASOC POPULAR 5,003,197 8.60% 07/01/2014 con bonos del gobierno IMMB 19,686,222 9.00% 09/05/2013
Certificado Financiero ASOC POPULAR 13,000,000 8.60% 02/02/2014 Inversiones garantizadas
Certificado Financiero ASOC POPULAR 5,000,000 8.60% 03/02/2014 con bonos del gobierno PARALLAX 17,971,303 6.45% 26/04/2013
Certificado Financiero ASOC POPULAR 12,500,000 9.00% 03/01/2014 Inversiones garantizadas
Certificado Financiero ASOC POPULAR 12,500,000 9.00% 03/01/2014 con bonos del gobierno PARALLAX 40,023,170 7.00% 17/03/2013
Certificado Financiero BHD 10,000,000 8.00% 07/01/2014 Inversiones garantizadas
Certificado Financiero ADEMI 10,000,000 9.00% 08/01/2014 con bonos del gobierno cal 15,000,000 9.00% 19/02/2013
Certificado Financiero ADEMI 10,000,000 9.00% 08/01/2014 Remunerados Mesa de Dinero 180,000,000 5.00% 02/01/2013
Certificado Financiero ADEMI 10,000,000 9.00% 05/01/2014 Sub-Total 707,809,584
Certificado Financiero ADEMI 10,000,000 9.00% 05/01/2014 Rendimientos por Cobrar 20,131,253
Inversiones garant.lzadas Provisiones para Inversiones (4,186,739)
con bonos del gobierno JMMB 19,131,504 9.40% 28/01/2014 Total 723.754.098
Inversiones garantizadas =
con bonos del gobierno JMMB 21,597,329 9.40% 07/02/2014 6. Cartera de Créditos:

Inversiones garantizadas
con bonos del gobierno ccl 41,451,963 9.50% 10/01/2014 a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipo de crédito consiste en:
511,955,232
Rendimiento por cobrar 15,525,908 2013 2012

Provisiones para Inversiones (5,910,739) Créditos comerciales RD$3,414,202,531 RD$2,841,006,457

Total 521,570,401 Préstamos de consumo 113,021,899 85,331,737
. 3,5627,224,430 2,926,338,194
Al 31 de diciembre de 2012 o
Tipo de inversién Emisor Montos RDS$ Interés Vencimiento Renq".rjlentos por’ C.Obrar o 76,463,231 67,938,410
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 30,000,000  5.50% 19/01/2013 Provision para créditos y rendimientos por
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 500,000 5.50% 12/03/2013 cobrar (1 39,600,221 ) (1 23’328’088)
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 10,000,000  5.50% 27/01/2013 Total RD$3,464,087,440 RD$2,870,948,516
Certificado Financiero Banco Santa Cruz 15,000,000 5.50% 28/01/2013
Certificado Financiero Banco Promérica 20,000,000  6.00% 31/12/2012 La mayoria de los créditos no cuentan con garantia especifica. Los mismos tienen
Certificado Financiero Banco BDI 30,000,000  6.50% 11/01/2013 vencimiento entre uno y tres afos, con una tasa de interés anual para los créditos que va
Certificado Financiero Banco BDI 30,000,000 7.50% 11/02/2013 desde 24% hasta 48%, sobre el saldo insoluto del préstamo.
Certificado Financiero Banco Caribe, S.A. 15,000,000 6.75% 31/12/2012 L o .
Certificado Financiero Banco Caribe, S.A. 20,000,000  6.75% 01/01/2013 b) La condicion de la cartera de credito es como sigue:
Certificado Financiero Banco Caribe, S.A. 20,000,000 6.25% 28/01/2013
Certificado Financiero Banco Caribe, S.A. 6,000,000  7.00% 17/01/2013 2013 2012
Certificado Financiero Banco Ademi 7,500,000  5.50% 28/02/2013 Créditos a la Microempresa:
Certificado Financiero Banco Ademi 20,000,000  5.00% 25/02/2013 Vigentes (i) RD$3,330,035,910 RD$2,770,124,697
Certificado Financiero Banco Ademi 10,000,000 5.00% 24/02/2013 Vencida:
Certificado Financiero Banco Ademi 6,000,000  5.75% 17/03/2013 De 31 a 90 dias (ii) 7,691,194 7,831,392
Certificado Financiero Banco Ademi 17,000,000  6.00% 28/01/2013 Por mas de 90 dias (iii) 76,475,427 63,050,368
Certificado Financiero Banco de Reservas 50,000,000 4.25% 25/02/2013 3,414,202,531 2,841,006,457
Certificado Financiero Asociacion Popular 16,000,000 5.50% 05/02/2013 Créditos de Consumo:
(Continda) Vigentes (i) RD$ 112,838,782 RD$ 85,185,824
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2013 2012
Vencida:
De 31 a 90 dias (ii) RD$ 25,395 RD$ 55,585
Por mas de 90 dias (iii) 157,722 90,328
113,021,899 85,331,737
Rendimientos por cobrar por créditos
vigentes (i) 68,339,739 60,785,998
Rendimientos por cobrar vencidos de 31 a
90 dias (ii) 1,402,805 1,478,365
Rendimientos por cobrar por mas de 90 dias
(iii) 6,720,687 5,674,047
76,463,231 67,938,410

Provision para créditos y rendimientos por
cobrar (139,600,221) (123,328,088)
RD$3,464,087,440 RD$2,870,948,516

(i)  Representan préstamos otorgados con vencimiento entre 0 a 30 dias.

(i)  Corresponden a cuotas de préstamos que presentan atrasos de 31 a 90 dias con
respecto al dia en que debio ser efectuado el pago de capital.

(i) Corresponde al total de los préstamos que presentan atrasos en sus pagos de
capital por un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos pagaderos en cuotas,
éstos son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre,
considerando los atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 dias.

¢) Por tipo de garantia:
2013 2012

Con garantias polivalente (i) RD$ 31,901,584 RD$ 36,763,447

Sin garantia (ii) 3,495,322,846 2,889,574,747
3,527,224,430 2,926,338,194

Rendimientos por cobrar 76,463,231 67,938,410

Provision para créditos y rendimiento por

cobrar (139,600,221) (123,328,088)

Total

RD$3,464,087,440 RD$2,870,948,516

(i)  Garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran
de uso multiple y por lo tanto, presentan caracteristicas que les hacen de facil
realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que
restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. En el caso de
instrumentos financieros de la propia entidad de intermediacién financiera, las
garantias aplicaran a un 100%.

(i) Este rengldon considera como préstamo sin garantia, aquellos garantizados por
endoso de podliza de seguros, garantia solidaria de personas fisicas y morales, entre
otros.

d) Por origen de los fondos:

Propios
Otros organismos nacionales

Otros organismos Internacionales
Otros organismos

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y rendimientos por cobrar

e) Por plazos:

Corto plazo (hasta un afio)
Mediano plazo (> 1 ano hasta 3 afios)
Largo plazo (> 3 afios)

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y rendimientos por cobrar

f) Por sectores econémicos:

Agricultura, ganaderia, pesca

Industria, construccion

Comercio

Servicios comunitarios, sociales y personales
Transporte , suministros, almacenamiento
Actividades inmobiliarias, alquileres

Sector personal (consumo)

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y rendimientos por cobrar

7. Cuentas por Cobrar:

2013 2012

RD$2,342,548,534 RD$1,536,933,390
93,786,773 199,681,050
532,257,143 555,340,180
558,631,980 634,383,574
76,463,231 67,938,410
(139,600,221) (123,328,088)
RD$3,464,087,440 RD$2,870,948,516

2013 2012

RD$ 749,171,909
2,731,561,272

RD$ 574,888,543
2,338,027,857

46,491,249 13,421,794
76,463,231 67,938,410
(139,600,221) (123,328,088)
RD$3,464,087,440 RD$2,870,948,516
2013 2012
RD$ 127,533,425 RD$ 85,703,777
90,648,721 98,127,563
2,794,888,066 2,322,530,510
243,874,883 222,379,807
66,389,079 47,973,695
90,868,357 64,291,104
113,021,899 85,331,738
76,463,231 67,938,410
(139,600,221) (123,328,088)
RD$3,464,087,440 RD$2,870,948,516

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las cuentas por cobrar se desglosan segun se

muestra a continuacion:
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2013 2012 Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las edificaciones incluyen un monto de
RD$15,000,000 los cuales estan dados en garantia de la deuda que posee el Banco con

la Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos.

Cuentas a recibir diversas:

Anticipo a proveedores RD$ 736,181 RD$ 7,823,044

Cuentas por cobrar al personal 8,209,340 7,578,156 Como consecuencia de la adquisicion de una entidad financiera durante el afio 2004, el
Depdsitos en garantia 4,261,191 2,329.930 Banco registré un superavit por revaluacion por RD$3,505,940; correspondiente a un
Otras cuentas por cobrar 6,141,405 7,518,495 terreno y un edificio.

RD$19,348,117 RD$25,249,625 10.  Otros Activos:

Los otros activos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 incluyen:

2013 2012

8. Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos:

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 Cargos diferidos:

consisten en: Seguros pagados por anticipado RD$ 1,985,000 RD$ 106,225
2013 2012 Impuesto sobre la renta diferido activo (Nota 17) 29,438,326
Bienes recibidos en recuperacién de créditos RD$ 3,561,508 RD$ 3,561,508 Otros gastos pagados por anticipado 615,405 412,160
. . - . Impuestos pagados por anticipado (Nota 17) 21,191,249 25,355,545
Provision por bienes recibidos en recuperaciéon 53 229 980 5 873 930
de credito RD$(3,561,508) (3,561,508) . — B
RD$ RD$ Intangibles:
Programas de computadora 23,539,933 23,539,933
. . - , Amortizacion de software (10,200,638) (5,492,651)
El monto total de esta provision tiene mas de cuarenta meses de adjudicado, razén por el
. o 13,339,295 18,047,282
cual, esta provisionado en un 100%. . . .
Activos diversos:
9. Propiedades, Muebles y Equipos: Papeleria y utiles y otros materiales 993,374 675,211
Total RD$ 67,562,649 RD$44,596,423

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el balance de esta cuenta, corresponde a: 11. Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos:

Al 31 de diciembre de 2013
Mobiliario y Construcciones en

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la institucién mantiene provisiones para cubrir

Terrenos Edificaciones equipos proceso Total pérdidas eventuales en sus activos, segun se muestra a continuacion:

Valor Bruto 1ro de enero de 2013 RD$5,934,935 RD$30,635,820 RD$196,826,167 RD$277,486 RD$233,674,408
Adquisiciones 22578473 22,578,473 — 2013
Retiros (2,233,235) (230,536) (2,463,771) Cartera de crédito % Inversiones Otros** Total
Valor bruto al 31 de diciembre de 2013 5,934,935 30,635,820 217,171,405 46,950 253,789,110 Saldo al 1ro de enero de bor cobrar
Depreciacién acumulada al 1.ro de enero de 2013 RD$116,587,260 RD$6,740,828 RD$4,186,739 RD$3,561,508 RD$131,076,335
2013 o (4,712,082) (125,275,489) (129,987,571) Constitucion de provisiones 2,668,362 1,724,000 36,802,186
Gas.to de depreciacion (1,531,791) (32,589,732) (34,121,523) Castigos contra provisiones (1,529,280) (18,806,053)
Retiros o ) 2,137,066 2,137,066 Liberacion de provisiones
Depreciacién acumulada al 31 e ici
diciembre de 2013 (6,243,873) (155,728,155) (161,972,028) S;')‘i%s al 31 de diciembre de 131,720,311 7,879,910 5,910,739 3,561,508 149,072,468
Valor neto al 31 de diciembre de 2013 RD$5,934,935 RD$24,391,947  RD$ 61,443,250 RD$ 46,950 RD$ 91,817,082 isi ini

alor neto af 34 de diclembre de $ $ $ $ $ :;i‘;‘?;;g”es minimas 104,572,891 7,711,505 4,569,495 3,561,508 120,415,399

Al31 de diciembre de 2012 Exceso (deficiencia) RD$27,147,420 RD$ 168,405 RD$1,341,244 RD$ RD$ 28,657,069

Terrenos Edificaciones Mobul{ano y Construcciones en Total 2012
equipos proceso Rendimiont

Valor Bruto 1ro de enero de 2012 RD$5,934,935 RD$30,635,820 RD$164,814,056 RDS 50,460  RD$ 201,435,271 Concepto Cartera de crédito w‘;’”os Inversiones Otros** Total
Adquisiciones 34,546,685 18,776,904 53,323,589 Saldo al 1ro de enero de T por cobrar - -
Retiros » (2,534,574) (18,549,878) (21,084,452) 2012 RD$ 99,568,719 RD$5400,111  RD$4,499,739 RD$3,561,508 RD$113,030,077
Valor bruto al 31 de diciembre de 2012 5,934,935 30,635,820 196,826,167 277,486 233,674,408 Constitucion de provisiones 3147 366 1,087,000 41414418
Depreciacién acumulada al 1ro de enero de Castigos contra provisiones (1,806,649) (21,968,160)
2012 (3,180,291) (97,019,439) (100,199,730) Liberacién de provisiones (1,400,000) (1,400,000)
Gasto de depreciacion (1,531,791) (30,500,947) (32,032,738) Saldos al 31 de diciembre de
Retiros 2,244,897 2,244,897 2012 6,740,828 4,186,739 3,561,508 131,076,335
Depreciacion acumulada al 31 de Provisiones minimas
diciembre de 2012 (4,712,082) (125,275,489) (129,987,571 exigidas 6,722,462 4,036,146 3,561,508 109,652,993
Valor neto al 31 de diciembre de 2012 RD$5,934,935 RD$25,923,738 RD$ 71,550,678 RDS$ 277,486 RD$ 103,686,837 Exceso (deficiencia) * RD$ 21,254,383 RD$ 18,366 RD$ 150,593 RD$ RD$ 21,423,342
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Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la provision minima exigida corresponde a los montos
determinados en base a la autoevaluacion realizada por el Banco a esa fecha mas otros
ajustes efectuados. En caso de que las provisiones determinadas sean menores a las
constituidas, la Superintendencia de Bancos no permite la liberacion de provisiones, sin la
previa autorizacion de dicha Superintendencia.

13. Fondos Tomados a Préstamos:
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, existen los siguientes fondos tomados a préstamos.

Saldo 2013 Saldo 2012

Acreedores Modalidad Garantia en RD$ en RD$ Tasa Plazo
* Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco presenta exceso de provisiones, como se De instituciones financieras del pais
presenta a continuacion: BNV | LINEA DE CREDITO  SOLIDARIA 52,818,609 62,500,000 11.00% 5 Afios
BNV II LINEA DE CREDITO  SOLIDARIA 27,465,677 32,500,000 11.00% 5 Afios
Detalle Superintendencia de Bancos Creada por el Banco Banco de Reservas PRESTAMO HIPOTECARIA 90,000,000 10.00% 3 Afios
A 1% 1% Asociacion Popular de Ahorro y Préstamo
B 3% 10% (Ozama) PRESTAMO HIPOTECARIA 3,166,512 3,424,832 12.00% 10 Afios
C 20% 100% Asociacion Popular de Ahorro y Préstamo
D 60% 100% Il (Herrera) PRESTAMO HIPOTECARIA 2,546,915 2,776,832 12.00% 10 Afios
o, 0 Asociacion Popular de Ahorro y Préstamo
E 100% 100% Il (Independencia) PRESTAMO HIPOTECARIA 3,431,802 3,730,032 12.00% 10 Afios
- L., . o .. - .. Asociacion Popular de Ahorro y Préstamo
Esta provision corresponde a bienes recibidos en recuperacion de crédito provisionada IV (Naco) PRESTAMO HIPOTECARIA 4,357,258 4,749,354 12.00% 10 Afios
en un 100%. Subtotal 93,786,773 199,681,050
. . . De instituciones financieras del exterior
12. Obligaciones con el Publico: Banco Europeo (BEI) | PRESTAMO SOLIDARIA 21,218,750 42,437,500 10.88% 7 Afios
Banco Europeo (BEI) Il PRESTAMO SOLIDARIA 29,531,250 59,062,500 11.10% 7 Afios
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las obligaciones con el pl:lb"CO, corresponden a Banco Europeo (BEI) IlI PRESTAMO SOLIDARIA 165,982,143 199,178,575 10.99% 10 Afios
Cuentas de ahorro’ que se deta”an a ContlnuaCI(')n Banco Europeo (BE') v PRESTAMO SOLIDARIA 310,980,000 310,980,000 8.65% 8 Afos
LocFund PRESTAMO SOLIDARIA 4,545,000 22,725,000 10.80% 3 Afios
Subtotal 532,257,143 634,383,575
Tasa ot
. ros
promedio
ponderada CE MUJER PRESTAMO SOLIDARIA 500,000 500,000 3.50% 12 Meses
2013 2012 Adopem ONG (Propesur) PRESTAMO SOLIDARIA 5,000,000 5,000,000 10.00% 2 Afios
a) Por Tipo: Adopem, ONG (CUME) PRESTAMO SOLIDARIA 3,093,303 2,861,225 12.00% 2.5 Afios
De ahorros RD$436,219,922 RD$280,760,455 2.5% Fundacion Vida y Esperanza PRESTAMO SOLIDARIA 3,000,000 3,000,000 6.00% 12 Meses
Intereses por pagar 14,157 62,633 Habitat para la humanidad PRESTAMO SOLIDARIA 3,218,943 4,283,824 10.00% 12 Meses
RD$436,234,079 RD$280,823,088 Infotep/UDEFA PRESTAMO SOLIDARIA 4,216,799 4,216,799 10.00% 3 Afios
Resource Foundation | PRESTAMO SOLIDARIA 432,584 270,582 3.00% 2 Afnos
b) Por Sector . Resource Foundation || PRESTAMO SOLIDARIA 288,000 288,000 3.00% 1 Afio
Sector privado no financiero RD$436,219,922  RD$280,760,455 2.5% Resource Foundation Il PRESTAMO SOLIDARIA 192,750 192,750  7.00% 2 Afios
Intereses por pagar 14,157 62,633 R Foundation IV PRESTAMO SOLIDARIA 162,000 10.00% 1 Af
RD$436,234,079  RD$280,823,088 esource Founaation ’ SO nos
Whole Planet Foundation | PRESTAMO SOLIDARIA 11,795,000 7,685,000 0.00% 3 Afios
¢) Por Plazo de Vencimiento Agencia Espariola (ICO) PRESTAMO SOLIDARIA 526,350,000 526,350,000 12.00% 10 Afios
De 0 a 30 dias RD$436,219,922 RD$280,760,455 2.5% Fondo Levis PRESTAMO SOLIDARIA 350,000 350,000 8.00% 1 Afo
Intereses por pagar 14,157 62,633 Fundacion Adventure of the Mind PRESTAMO SOLIDARIA 194,600 180,000  8.00% 1 Afio
RD$436,234,079 RD$280,823,088 Subtotal 558,631,979 555,340,180
Intereses por pagar 41,104,520 43,375,949
Total 1,225,780,415  1,432,780,754

Existen depdsitos de ahorros restringidos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, por un valor
de RD$6,459,345 y RD$3,467,709, respectivamente; que corresponden a las cuentas
inactivas debido a que estas no tiene movimientos por mas de tres anos y abandonadas
a mas de diez afos.

La Compania debe cumplir con ciertas obligaciones establecidas en los contratos de
préstamos con el Banco Europeo, Agencia Espafola y Locfund. Al 31 de diciembre de
2013, la Compania cumple con todos los ratios establecidos en los instrumentos de
deuda.
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Los fondos tomados a préstamos en instituciones del exterior estan contratados en
moneda local, lo cual no representan riesgos cambiarios para el Banco de Ahorro y

Al 31 de diciembre de 2013 y 2013, existen certificados financieros restringidos, segun se
presenta a continuacion:

Crédito ADOPEM, S.A.

2013 2012
14. Valores en Circulacién: Cuentas inactivas con plazo de 3 afios o mas RD$ 6,533,094 RD$ 3,467,709
) ] o . . Valores afectados en garantia 73,777,200 75,086,344
Los valores en circulacion, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se detallan a continuacion: Total valores restringidos RD$80,310,294  RD$78,554,053

a) Por Tipo:

15. Otros Pasivos:
2013 2012 .. . . .
Tasa AI 3j dte ?lClembre de 2013 y 2012, el renglén de otros pasivos esta conformado, de la
En Moneda Tasa promedio En Moneda promedio siguiente forma.
nacional ponderada nacional ponderada 2013 2012
Certificados financieros RD$%1,500,762,618 8.23% RD$1,191,738,718 8.41% Acreedores diversos RD$ 46,539,683 RD$ 22,593,358
Intereses por pagar 39,514 26,604 Impuesto sobre la renta por pagar 20,277,120
RD$1,500,802,132 RD$1,191,765,322 Impuesto sobre la renta diferido pasivo 3,834,245
Otras provisiones 105,638,134 89,156,164
Otros créditos diferidos 6,109,770 1,131,802
b) Por Sector Fondos en administracion sector privado 418,780 418,780
Total otros pasivos RD$178,983,487 RD$117,134,349
2013 2012
Tasa 16. Obligaciones Subordinadas:
E:a'zi‘:)':::?a Ta::n%rggg:ho E:a'\g&':::?a pp;r‘::;erg:ioa Al 31 de diciembre de 2012, el balance de esta cuenta, corresponde a la autorizacion
Sector privado no para la emision de titulos de bonos subordln_ados por un monto de RD$300,Q00,000, de
financiero RD$ 916,381,518 7.91% RD$ 882,567,025 9.02% los cuales se colocaron tres (3) tramos, el primer por RD$30,090,000 en el ano 2006, el
Sector financiero 584.381,100 8.73% 309,171,693 8.16% segundo tramo por un monto de RD$135,0Q0,000 en el afo 2007 y un monto de
1.500.762.618 1191.738.718 RD$135,000,000 en el afio 2098. Durante los afios 2013y 20j2 el Banco pago las sumas
Intereses por pagar T 39’514 U 26,604 de RD$135,000,000 al vencimiento del tramo disminuyendo dicha deuda para el 2013. En
’ . el 2013 fue pagado el 3* tramo por un monto de RD$135,000,000. La tasa pagada es en
RD$1,500,802,132 RD$1,191,765,322 base a la tasa promedio ponderada publicada por el Banco Central de la Republica
Dominicana, mas el margen adicional pagado en cada tramo. Los vencimientos
c) Por Plazo de Vencimiento pendientes al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se presentan a continuacion:
2013 2012 2013 2012
Certificados Tasa De 1 a 2 afios 135,000,000
Moneda Tasa promedio En Moneda promedio De 2 a 3 anos
nacional ponderada nacional ponderada 135,000,000
. 0 8.41%
g:nli?;éo Dias o8 13;1322:(152)421 2:;302 s 22:;‘;3:;21 9.21% 17. Impuesto Sobre la Renta y a Activos Productivos
EEI:: 21 588 B::z 12;;;222; ;333’ Egggg?gg ;ggzﬁ Los calculos de impuesto sobre la renta para los afios 2013 y 2012, se presentan a
; , . (0] , , . . cr
Entre 91 y 180 Dias 625,506,398 8.63% 459,404,437 8.54% continuacion:
Entre 181 y 365 Dias 278,901,351 7.94% 209,653,657 8.44% 2013 2012
Mas de 1 afio 49,335,647 8.45% 54,174,620 9.57% Resultado antes de impuesto sobre la renta RD$345,324,267 RD$291,182,270
Restringidos 73,777,200 7.59% 75,086,344 8.77% MIéDS (menost) partidas que provocan diferencias:
° ° ermanentes:
Total RD$1,500,802,132 8.23% RD$1,191,765,322 8.41% Impuestos no deducibles llevados a gastos 5,853,893

RD$ 5,853,893
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Temporales:
Exceso  (deficiencia) en gastos de
depreciacién fiscal
Provisién de cartera de crédito

Otros ajustes positivos

Renta neta imponible

4,550,274 3,458,334
4,938,989 9,763,199
15,710,335
25,199,598 13,221,533
31,053,491 13,221,533

RD$376,377,758 RD$304,403,803

El impuesto sobre la renta en los estados de resultados al 31 de diciembre de 2013 y

2012, estd compuesto de la siguiente manera:

Corriente
Crédito fiscal

Diferido

2013 2012
RD$109,149,550 RD$ 88,277,103
(29,765,010)

(33,272,574) (620,449)

RD$ 75,876,976 RD$ 57,891,644

El impuesto sobre la renta por pagar al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se detalla a

continuacion:

Renta neta imponible

Tasa impositiva
Impuesto determinado

Anticipos pagados
Créditos por impuestos sobre dividendos

Impuesto a pagar / (saldo a favor)

2013 2012

RD$376,377,758 RD$304,403,803

29% 29%
109,149,550 88,277,103
(88,872,430) (82,286,148)

(31,346,500)

RD$ 20,277,120 RD$(25,355,545)

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el impuesto a pagar y el saldo a favor se presentan
como parte de los otros pasivos y de los cargos diferidos, respectivamente, en los

balances generales que se acompanan.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el impuesto sobre la renta diferido, corresponde al

detalle siguiente:

Diferencia en base de activos fijos
Provision de cartera diferida

Otras provisiones

Impuesto diferido activo ( pasivo)
Impuesto diferido del periodo anterior
Ajuste del periodo

2013 2012
RD$17,921,606 RD$(1,002,917)
7,117,829 (2,831,328)
4,398,894
29,438,329 (3,834,245)
3,834,245 4,454,694

RD$33,272,574 RD$ 620,449

18.

Calculo del Impuesto a los Activos Productivos:

El Articulo 12 de la Ley No. 139-11 del 22 de junio de 2011, establecié un impuesto anual
de un 1% sobre los activos financieros productivos promedio netos por un periodo de 2
anos a partir de la prolongacién de la Ley. Exime a las instituciones financieras de la
obligacion de liquidar y pagar el impuesto al total de activos establecidos en la Ley 557-
05. El Articulo 40 de la Ley No.253-12 del 9 de noviembre de 2012, extendi6 el periodo de
vigencia del Impuesto a los Activos Financieros Productivos Netos hasta el 31 de
diciembre de 2013. La extensidén de la vigencia del impuesto 1% sobre los activos
productivos fue derogada mediante la Ley 109-13, hasta el 30 de junio de 2013.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, al gasto registrado por este concepto es de
RD$13,261,868 y RD$23,034,688, respectivamente, el cual se incluye dentro del renglén
de otros gastos operativos en el estado no consolidado de resultado que se acompaiia. El
calculo del impuesto sobre los activos productivos para el 31 de diciembre se detalla a
continuacion:

2013
Base Imponible activos financieros productivos RD$3,462,851,195
Exencién segun Ley 139-11 (700,000,000)
Base Imponible 2,762,851,195
Impacto de FNP (1% por 6 meses) 13,261,868
Anticipos pagados 13,814,254
Saldo a favor RD$ 552,569

El 8 de febrero de 2013, las entidades de intermediacién financieras representadas por la
Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana Inc., firmaron un acuerdo
con el Ministerio de Hacienda y la Direcciéon General de Impuesto Internos, segun el cual
se realizaron el convenio siguiente: el Banco pagd un anticipo por RD$12,753,398,
el cual sera deducido de los compromiso de impuestos sobre la renta futuro del Banco,
por un periodo de 15 afios a partir del ejercicio fiscal finalizado al 31 de diciembre de
2014. Esta reduccion, sera en proporcion de un 6.67% anual.

Revision de las Autoridades Fiscales:

De conformidad con la legislacion fiscal vigente, las declaraciones de impuesto sobre la
renta de los ultimos tres periodos fiscales estan abiertos a revision por parte de las
autoridades fiscales. En consecuencia, podria existir una obligacion eventual por la
aplicacion de criterios de parte de las autoridades fiscales, distintos de los que ha
utilizado la Compania al liquidar sus impuestos. La administracion de la Compania
considera que ha aplicado e interpretado adecuadamente las regulaciones fiscales.

Patrimonio Neto:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el capital autorizado y el capital pagado del Banco,
corresponden al siguiente detalle:
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Autorizadas Emitidas 19.

Cantidad Monto Cantidad Monto (RD$)
Saldo al 31 de diciembre
de 2013 4,500,000 RD$450,000,000 3,234,882 RD$323,488,200
Saldo al 31 de diciembre
de 2012 4,500,000 RD$450,000,000 3,234,882 RD$323,488,200
La estructura de participacién accionaria, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, esta
compuesta de la manera siguiente:

2013 2012
Participacion Cantidad de %
accionaria acciones Monto Participacion % Participacion
Persona juridica 2,748,217 RD$274,821,700 84.96% 76.73%
Persona fisica 486,665 48,666,500 15.04% 23.27%
Total 3,234,882 RD$323,488,200
Durante los afios 2013 y 2012, los beneficios acumulados al inicio del periodo fueron
distribuidos de la siguiente manera, previa aprobacién de la Asamblea de los Accionistas:
Detalle 2013 % 2012 %

Pagado en efectivo RD$ 76,802,107 33% RD$133,908,677 70% 20.
Reservas voluntaria no distribuibles 155,931,552 67% 57,389,433 30%
Beneficios acumulados al inicio de
periodo RD$232,733,659 100% RD$191,298,110 100%

De las utilidades de los anos 2012 y 2011, fueron declarados y pagados dividendos en
acciones y en efectivo, previa autorizacion de la Asamblea de Accionistas de acuerdo al
siguiente detalle:

2013 2012
Dividendos pagados RD$ 76,802,107 RD$133,908,677
Dividendos declarados RD$232,733,659 RD$191,298,110

Los accionistas no podran realizar anticipos de dividendos con cargo a los resultados del
ejercicio corriente. Un 5% de los beneficios es llevado a otras reservas patrimoniales de
acuerdo con el Codigo de Comercio de la Republica Dominicana. Esta reserva se
acumulara hasta alcanzar un 10% del capital en circulacion. Al 31 de diciembre de 2013
y 2012, el saldo de la reserva legal ascendia a RD$32,348,817.

Limites Legales y Relaciones Técnicas:

Los limites y relaciones técnicas al 31 de diciembre de 2013 y 2012, son los siguientes:

2013 2012
Segun Segun Segun Segun

Concepto del Limite Normativa Entidad Normativa Entidad
Solvencia 10% 14.99% 10% 20.37%
Inversiones en entidades
financieras exterior RD$ 64,697,640 N/A RD$ 63,583,700 N/A
Inversiones en entidades
no financieras RD$ 32,348,820 N/A RD$ 31,791,850 N/A
Inversiones en entidades
de apoyo y servicios
conexos RD$ 64,697,640 N/A RD$ 63,583,700 N/A
Créditos individuales:

Con garantias reales RD$ 122,616,858 N/A RD$ 122,505,465 N/A

Sin garantias reales RD$ 61,308,429 N/A RD$ 61,252,733 N/A

Partes vinculadas RD$ 306,542,146 RD$ 9,937,966 RD$ 306,263,663 RD$ 11,205,288
Propiedad, muebles y

equipos RD$ 613,084,291 RD$91,817,082 RD$ 612,527,326 RD$103,686,837
Contingencias RD$1,839,252,873 N/A RD$1,837,581,978 N/A

Compromisos y Contingencias:

(a) Alquiler de Locales

El Banco mantiene contratos de alquiler de locales donde se ubican la oficina principal,
sus sucursales y agencias. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el gasto por este
concepto ascendié a RD$23,213,474 y RD$19,892,539 el cual se encuentra registrado
en el renglén de otros gastos operativos en los estados de resultados que se acompanan.

(b) Cuota Superintendencia

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana, mediante la Tercera Resolucién de
fecha 20 de diciembre de 2007, incrementd el aporte de las instituciones de
intermediacion financieras de 1/6 del 1% a 1/5 del 1% del total de los activos netos para
cubrir los servicios de inspeccién de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. EIl gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2013 y 2012 fue de
RD$6,961,752 y RD$5,494,018, respectivamente, y se encuentran registrados en el
renglon de otros gastos operativos en los estados de resultados que se acompafan.

(c) Fondo de Contingencia
El Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de 2002

y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia adoptado mediante
la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre de 2003,
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21,

autoriza al Banco Central de la Republica Dominicana a cobrar a las entidades de
intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El
aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta
contribucién no debe exceder el 1% de las captaciones totales del publico. El gasto por
este concepto al 31 de diciembre de 2013 y 2012, fue de RD$3,869,376 y RD$3,159,329
respectivamente, y se encuentran registrados en el renglén de otros gastos operativos en
los estados de resultados que se acompanan.

(d) Fondo de Consolidaciéon Bancaria

Para la implementacién del Programa Excepcional de Prevencién del Riesgo de las
Entidades de Intermediacién Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la Republica
Dominicana creo el Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB) con el propésito de proteger
a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. EI FCB se constituye con aportes
obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes segun lo estable esta ley. Tales
aportes se calculan sobre el total de las captaciones del publico con una tasa anual
minima del 0.17% pagadera de forma trimestral. El gasto por este concepto al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 fue de RD$2,952,532 y RD$1,793,756 , respectivamente, y se
encuentran registrados en el renglén de otros gastos operativos en los estados de
resultados que se acompanan.

Cuenta de Orden:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las cuentas de orden estan conformadas de la
siguiente manera:

2013 2012

Garantias en poder de la institucion RD$269,748,482 RD$169,358,305
Garantias en poder de terceros 20,471,168 20,471,168
Créditos castigados 85,699,677 69,783,124
Rendimientos por cobrar de la cartera de créditos 14,351,271 11,535,312
Rendimientos en suspenso por cobrar de la cartera

de créditos 6,165,369 4,906,352
Capital autorizado 450,000,000 450,000,000
Titulos de valores autorizados no emitidos 500,000 500,000
Créditos otorgados pendientes de utilizacién 337,304 48,939
Otras cuentas de orden 107,322 107,322
Total RD$847,380,593 RD$726,710,522

22.

23.

Ingresos y gastos financieros:

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es como sigue:

Ingresos financieros:
Por Cartera de créditos:

Por créditos comerciales
Por créditos de consumo

Por Inversiones:

Ingresos por inversiones en valores

Gastos financieros:
Por captaciones:

2013

24,295,220

2012

RD$1,302,770,743 RD$1,137,271,435

16,536,585

1,327,065,963

1,153,808,020

48,252,798

46,386,886

48,252,798

46,386,886

1,375,318,761

1,200,194,906

Por depositos del publico 8,740,066 5,577,787
Por valores en poder del publico 113,754,211 88,447,517
Por obligaciones subordinadas 2.000,819 25,339,637
124,495,096 119,364,941

Por financiamientos:
Por financiamientos obtenidos 144,306,627 129,350,356
144,306,627 129,350,356

RD$ 268,801,723 RD$ 248,715,297

Otros Ingresos (Gastos) Operacionales:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el balance de esta cuenta, corresponde a:

Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Comisién por cobranza remesas
Comisién por cobranza

Otras comisiones por servicio

Ingresos diversos:
Otros ingresos operacionales diversos
Ingresos por disponibilidad

Total

Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios
Por otros servicios

2013

RD$ 1,330,023

2012

RD$ 1,102,329

4,630,951 5,928,555
15,666,896 13,681,305
21,627,870 20,712,189

127,965,569 110,143,401

1,718,632 564,696

129,684,201 110,708,097

RD$151,312,071

RD$131,420,286

RD$ 1,314,248

RD$ 1,383,837
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24. Otros Ingresos (Gastos): 26. Evaluacion de Riesgos:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el balance de esta cuenta corresponde a: Riesgo de Tasa de Interés:

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el riesgo de tasa de interés, se presenta de la manera
siguiente:

2013 2012
Otros ingresos:
Recuperacion de activos castigados RD$ 1,619,985 RD$ 1,226,802 2013 2012
Disminucién en provision para activos riesgosos 1,400,000 RD$ 5,312,333,281 RD$ 4,789,444,121

Ganancia por venta de bienes 144,904 373,671 (3,497,198,228) (3,294,450,464)

Activos sensibles a tasas de interés
Pasivos sensibles a tasas de interés

Otros ingresos no operacionales 11,026,083 11,141,384 Posicién neta 1,815,135,053 1,494,993 ,657

Otros ingresos 8,816,220 15,989,955 Exposicion a tasa de interés RD$ 23,320,525 RD$ 17,604,114

Total 21,607,192 30,131,812

Otros gastos: Las tasas de interés pueden ser revisadas periddicamente de acuerdo a contratos

Pérdida por venta de bienes 21947 44,594 establecidos er)tr_e las partes, excepto en aIgunps préstamos dgsembolsados con
) ' ’ recursos especializados, cuyas tasas son establecidas por las autoridades y acuerdos

Otros gastos no operacionales 2,072,931 1,966,827 especificos.

Total RD$ 2,094,178 RD$ 2,011,421

Riesqgo de Liquidez:

25. Remuneraciones y Beneficios Sociales - L I
y Los vencimientos de los derechos y obligaciones de acuerdo a su exigibilidad en cada

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco cuenta con 810 y 707 empleados, periodo es el siguiente:

respectivamente, de los cuales 352 y 306 son asesores de créditos, respectivamente. A
continuacion se presentan las siguientes remuneraciones y beneficios otorgados al

Vencimiento al 31 de diciembre de 2013

Vencimientos de De 31 hasta 90

personal del Banco: activos y pasivos Hasta 30 dias dias De 91 hasta 1 afio | De 1 a5 afios Mas de 5 afios Total
Activos:
2013 2012 Fondos disponibles RD$289,702,242 RD$ 289,702,242
Inversiones
Sueldos, salarios y participaciones en negociables y a
- vencimiento 472,411,485 RD$ 55,069,655 527,481,140
beneficios RD$384,268,022 RD$318,044,827 Cartera de créditos 276,520,919 347,768,366  RD$1,057,678,494 RD$1,845,256,651 3,527,224,430
Seguros sociales 21,118,548 17,754,528 CROeQrdal:nlentos por 30,585,292 26,762,131 19,115,808 76,463,231
Contribuciones a planes de pensiones 19,239,293 16,106,946 Cuentas por cobrar 19.348.117 19.348.117
Otros gastos al personal 146,307,987 104,025,461 Otros activos
’ ’ 3 H
Pasivos:
De este importe, un total de RD$36,789,880 y RD$ 22,430,887, respectivamente; ibie T aaszsaors 436,234,079
corresponde a retribucion de personal directivo. Valores en e
: S 193,499,408 313,153,738 956,982,322 37,166,664 1,500,802,132
circulacion
Fondos tomados a 48,656,063 109,559,722 RD$1,067,564,630 1,225,780,415
préstamos
Obligaciones
subordinadas
Otros pasivos 83,170,288 95,813,199 178,983,487
Total pasivos 712,903,775 313,153,738 1,101,451,584 146,726,386 1,067,564,630 3,341,800,113

Posicion neta RD$356,316,163 RD$ 116,446,414 RD$ (5,309,165) RD$1,698,530,265 RD$(1,067,564,630) RD$1,098,419,047
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Vencimientos de activos y

Vencimiento al 31 de diciembre de 2012

De 31 hasta 90 De 91 hasta 1

27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros:

pasivos Hasta 30 dias dias afo De 1 a5 afos Mas de 5 aios Total
Activos: 2013 2012
E\?jl?g:):éngggiisables ya RD$ 310,010,474 RD$ 310010474 Valor en libros Valor de mercado Valor en libros Valor de mercado
vencimiento 495,500,000 RD$ 232,440,837 727,940,837 Activos financieros:
Cartera de créditos 234,711,884 288,565,698 RD$ 884,266,340 RD$1,505,372,478 RD$ 13,421,794 2,926,338,194
Rendimientos por cobrar 27,175,364 23,778,444 16,984,602 67,938,410 Efectivo y equivalentes de efectivo RDS 289,702,242 RDS$289,702,242 RDS 310,010,474 RD$310,010,474
Cuentas por cobrar 25,249,625 25,249,625 . . .
Otros activos 15,544,142 15,544,142 dOtrdas |;1ver5|ones en instrumentos 511,955,232 N/D 707,809,584 N/D
Total activos 1,067,397,722 544,784,979 942,044,709  1,505,372,478 13,421,794  4,073,021,682 e deudas (a)
Cartera de créditos (a) 3,527,224,430 N/D 2,926,338,194 N/D
Pasivos:
Obligaciones con el publico 280,823,088 280,823,088 Cuentas por cobrar 19,348,317 N/D 25,249,625 N/D
Valores en circulacion 118,929,157 286,042,351 730,021,703 56,772,111 1,191,765,322 RD$4,348,230,221 RDS$289,702,242 RD$3,969,407,876 RD$310,010,474
Fondos tomados a
préstamos 20,669,313 98,155,050 236,298,812 829,404,969 248,252,610 1,432,780,754 2013 2012
Obligaciones subordinadas 135,000,000 135,000,000 I
Otros pasivos 117,134,349 117,134,349 ) Valonde )
Total pasivos 420,421,558 519,197,401 1,083,454,864 886,177,080 248,252,610  3,157,503,513 Valor en libros mercado Valor en libros | Valor de mercado
Posicion neta RD$ 646,976,164 RD$ 25,587,578 RDS$ (141,410,155) RD$ 619,195,398  RD$(234,830,816) RD$ 915,518,169 Pasivos:
. . , - . bligaci | publi RDS 436,234,07 N/D RDS 280,823, N/D
A continuacién de presentan un detalle de la razén de liquidez al 31 de diciembre de 2013 Obligaciones con el piblico (a) > 43 079 / » 280,823,088 /
y 2012: Valores en circulacién (a) 1,500,802,131 N/D 1,191,765,323 N/D
Razén de Liquidez: 2013 2012 Fondos tomados a préstamo (a) 1,225,780,415 N/D 1,432,780,754 N/D
A 15 dias ajustada 647 94% 799.26% Otros pasivos 178,938,487 N/D 117,134,349 N/D
A 30 dias ajustada 520.66% 672.10% RD$3,341,755,112 RD$3,022,503,512
A 60 dias ajustada 670.80% 713.54% Lo L . .
L (a) En Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se pueda
A 90 dias ajustada 725.03% 703.14% . . L .
' obtener el valor de mercado de las inversiones. Asimismo, el Banco no ha realizado un
o analisis del valor de mercado de la cartera de créditos, obligaciones con el publico,
Posicion: valores en circulaciéon y fondos tomados a préstamo, cuyos valores de mercado pueden
A 15 dias ajustada 562,709,774 657,315,493 ser afectados por cambios en la tasa de interés, debido a que no fue practico y/o no
A 30 dias ajustada 660,014,346 836,884,849 existia informacion de mercado.

A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

1,308,382,957
1,586,369,305

1,216,452,417
1,554,662,466

N/D: no disponible.
28. Operaciones con Partes Vinculadas:

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas a la administracion
segun el criterio establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes
Vinculadas al 31 de diciembre de 2013 y 2012 son:

Crédito Vigente Crédito Vencidos Total Garantias Real

Nota en RD$ en RD$ en RD$ en RD$
2013 19 9,937,966 9,937,966 21,165,054
2012 19 11,205,288 11,205,288 19,567,700

Las otras operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante el ano
terminado el 31 de diciembre incluyen:
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29.

30.

2013

Efecto en

Saldos en RD$ Gastos RD$ Ingresos en RD$

Depésito de ahorro 18,769,442 451,162
Valores en circulacion 330,617,259 26,592,110
Fondos tomados a préstamo 9,356,637 838,606
Intereses y comisiones por crédito 1,926,619
Gastos por alquiler 11,098,205
Dietas pagadas a directores 12,039,919
2012
Efecto en

Saldos en RD$ Gastos RD$ Ingresos en RD$

Depésito de ahorro 9,828,316 207,770
Valores en circulacion 254,500,492 19,646,059
Fondo tomado a préstamos 9,124,557 580,732
Intereses y comisiones por crédito 2,075,019
Gastos por alquiler 9,892,331
Dietas pagadas a directores 10,385,233

Las operaciones se hicieron en condiciones similares a las pactadas por el Banco con
otras partes no vinculadas.

Fondo de pensiones y jubilaciones:

El banco esta aportando a un plan de pensiones y retiros para todo el personal, el cual
consiste en retener a los empleados el monto establecido en la ley y los aportes
realizados por la institucion se reconocen como gastos cuando se devengan. El importe
pagado por la institucion para los afios 2013 y 2012, fue de RD$19,239,293 y
RD$16,106,946 respectivamente. A la edad de retiro el empleado recibe el monto de los
aportes realizados por el empleado y por el mismo empleado, mas el rendimiento.

Transacciones No Monetarias
Las operaciones incluidas en los estados de flujos de efectivo como actividad de

inversion y financiamiento al 31 de diciembre de 2013 y 2012, incluyen partidas no
monetarias correspondientes a:

31.

32.

Detalle 2013 2012

Constitucién de provision de cartera RD$32,409,824 RD$37,180,052
Constitucidn de provision de rendimiento 2,668,362 3,147,366
Constitucion de provision de inversion 1,724,000 1,087,000
Castigos de provision para cartera de créditos 17,276,774 20,161,511
Castigos de rendimientos por cobrar 1,529,280 1,806,649
Dividendos pagados en acciones

Retiro de activos fijos 2,137,066 2,244,897
Pérdida en venta de activos fijos RD$ 21,247 RD$ 44,594

Otras Revelaciones

a) Cambios en la Propiedad Accionaria

Mediante contrato firmado el 3 de mayo de 2013 la Corporaciéon Financiera Internacional
vende 291,852 acciones, por valor de US$16.69 por accién siendo el monto total de
US$4,871,010, una equivalente a 9.53 por ciento del capital suscripto y pagado del Banco
que a la fecha de la venta asciende a RD$323,488,200, a favor de la Fundacion BBVA,
operacion aprobado en el Acta del Consejo de Administracién de fecha 13 de marzo de
2013.

El traspaso de acciones entre accionista cuenta con la no objecién de la
Superintendencia de Bancos mediante su circular 0068 de fecha 12 de febrero de 2014.

b) Adquisiciones

En fecha 8 de agosto de 2013 la Superintendencia aprobd la venta de activos y pasivos
del Banco de Ahorro y Crédito Idecosa, el monto de la negociacién fue por un total de
RD$21,263,712, mediante un contrato de compra y venta de activo y pasivos en el cual
acuerdan ejecutar el traspaso de todos los activos y pasivos u obligaciones de primer
orden del Banco ldecosa (en disolucidn), con excepcion de los depdsitos de vinculados y
pasivos en garantia de préstamos, al 31 de diciembre esta operacion esta pendiente de
aprobar por la Junta Monetaria de la Republica Dominicana. Por lo tanto no se ha
materializado los asientos contables de dicha operacion.

Al 31 de diciembre de 2013 se incluyen dentro del balance general RD$3,816,180 como
cuentas por cobrar por concepto de pagos realizados por cuenta de ldecosa.

Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana:

La Resolucién No.13-1994 y sus modificaciones, especificamente la Circular SB No.
C/012/05 del 30 de septiembre de 2005 de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, establece las notas minimas que los estados financieros deben
incluir. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las siguientes notas no se incluyen porque las
mismas no aplican:
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" Utilidad por accion

" Transacciones en moneda extranjera y exposicidén a riesgo cambiario
" Inversiones en acciones

" Reservas Técnicas

" Responsabilidades

" Reaseguros

" Informacion financiera por segmentos

* %k k k k



~INaNzas
Productivas

www.adopem.com.do

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.

@ban

opem

=]

a n
9 o
Q. o

@ba

opem



	_GoBack

