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Mision

Promover el desarrollo de la familia dominicana, mediante
su incorporacién al sistema econdémico y crediticio formal,
requeridos por los sectores social y econémicamente menos
favorecidos, dentro de un marco de valores éticos, buscando

la retribucién de la sociedad en general.

Vision

Mejorar la calidad de vida de los dominicanos, buscando
tener una institucién cada vez més orientada hacia el éxito
del cliente, que provea los servicios especializados en
microfinanzas, fomentando el compromiso de los empleados
para que se desarrollen y respondan eficientemente a las
necesidades de los clientes.

Valores Institucionales

Solidaridad

Honestidad

Respeto

Orientacién Al Servicio
Eficiencia/ Calidad

Compromiso

VvV vVvVvvVvvyYw
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valuaciones, Premios y
Reconocimientos Recibidos en el 2014

MICROFINANCE INFORMATION EXCHANGE (MIX)
2014 El Microfinance Information Exchange (MIX) otorgd al Banco de Ahorro

y Crédito ADOPEM, S.A. el Certificado de Transparencia, con la puntuacién
mas alta, cinco Diamantes, que concede este organismo internacional; por su

alcance e impacto, datos financieros y calificacién de riesgo.

MICRORATE — EVALUACION FINANCIERA Y SOCIAL
ot El Banco ADOPEM elevo su calificacién financiera a ALFA MAS (o +) con
YK KK V¢  tendencia Estable, logrando la méxima valoracién en la escala actual, “consti-
tuyéndose actualmente en la unica entidad financiera que ha alcanzado este
nivel”. MicroRate, evaluadora privada internacional con sede en Washington
que se dedica a la calificacién de riesgos en las instituciones de Microfinanzas
(IMF), destacé que la excelente posicién financiera es el resultado de una
gestion integral bien desarrollada. En opinién del Comité Internacional, sus-

tentaron la mejora en la sub-nota de Perfll inanciero desde ALFA (o) a ALFA

MAS (ot +).
MICRORATE — EVALUACION SOCIAL
ElBanco ADOPEM aumenté su Calificacién Sociala CUATROESTRELLAS

Yk kkdc v MEDIA (4.5) con perspectiva Estable, con Resultado Social y Compromiso

Social en rango Excelente.

Ratings FITCH RATINGS

A+ (Dom)

La calificadora internacional Fitch Ratings informé que el Banco de Ahorro
y Crédito ADOPEM, S.A. elevé su calificacién de riesgo nacional de largo
plazo a A+ (dom) con perspectiva estable, ascendiendo desde la puntuacién
de A (dom), ademas confirmé en F1 (dom) la calificacion de riesgo nacional de

corto plazo.
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Carta del Presidente del Consejo

En los ultimos 20 afios, América Latina
logré importantes avances gracias a una
mayor estabilidad macroeconémica, producto
de una mejor gestién de las politicas econé-
micas y un mayor compromiso politico en la
mayoria de sus paises.

Sin embargo, a pesar de los avances
mencionados, la reduccién de la pobreza en
términos absolutos, la desigualdad en la dis-
tribucién del ingreso, asi como la solucién
sostenible de los problemas de la informa-
lidad, han mantenido en general progresos
limitados y muy frégiles.

En 2012, un 282 % de la poblacién de

América Latina, regién en la que la Fundacién

Microfinanzas BBVA lleva a cabo su actividad,
continua en situacién de pobreza, y la indigen-
cia, o pobreza extrema, alcanza a un 11,3 %. Es
decir, 164 millones de personas en aquella re-
gién son pobres, y de ellos, 66 millones son
pobres extremos. Si se incluye a las personas
que se encuentran en situacién de vulnerabi-
lidad ante posibles shocks de la economia, la
cifra se eleva a 304 millones, un 53,3 % de la
poblacién.

Una pobreza que en América Latina pre-
senta un alto porcentaje de mujeres. Por cada
100 hombres pobres hay 120 mujeres en si-
tuacién de pobreza, brecha que se amplia
a 135 si se aplica un criterio mas amplio de
vulnerabilidad.

A pesar del buen desempefio macroeconé-
mico de la regién, la distribucién del ingreso
ha mostrado una lenta tendencia hacia la me-
jora en los ultimos 10 afios, y América Latina
continda siendo la regién mas desigual del
mundo, con un 0,52 de coeficiente de Gini.

Para que América Latina pueda despegar
de manera sostenida, es necesario combatir la
gran situacién de pobreza y desigualdad que
sufre la mayoria de la poblacién.

En este sentido, es necesario ampliar el ac-
ceso a los servicios y bienes basicos al mayor
numero de personas posible. Uno de los ele-
mentos indiscutibles para lograr el desarrollo
es facilitar ese acceso a los servicios finan-
cieros entre la poblacién més desfavorecida.

En la actualidad, en América Latina el 60,7 %



de la poblacién, es decir, 66 millones de per-
sonas, estd excluida del sistema financiero
convencional.

Un canal eficaz en el seno de las econo-
mias en desarrollo son las microempresas. Las
pequefias empresas son intensivas en empleo.
Y la creacién de empleo, asi como poner en
valor las iniciativas individuales de pequefia
escala, son las vias més directas para reducir
la pobreza, sobre todo en economias que par-
ten de un alto nivel de pobreza.

Es a esta labor a las que nos dedicamos
en Banco ADOPEM vy en el resto del grupo
de entidades de la Fundacién Microfinanzas
BBVA, a apoyar el desarrollo econémico y
social sostenible e inclusivo de las personas
mas desfavorecidas de la sociedad, a través
de nuestra especialidad y metodologia, las
Finanzas Productivas Responsables.

Un modelo ético de acercamiento a este
perfil de clientes vulnerables, que han demos-
trado ser, ademas, un canal de mediacién muy
eficaz en la lucha contra la pobreza y que se
rige por dos factores: el compromiso con la
mejora del bienestar de los clientes, y el com-
portamiento ético de los agentes.

En este informe de Gestién que ustedes
tienen entre sus manos, encontraran la labor
que en 2014 hemos realizado apoyando el
desarrollo productivo de mas de 316.300 em-
prendedores de bajos ingresos de Republica
Dominicana, con productos y servicios finan-

cieros disefiados y adaptados alas necesidades
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reales de estas personas, acompafidndoles en
el desarrollo y crecimiento de sus actividades
productivas, con educacién financiera, aseso-
ria y capacitacion.

Durante 2015, seguiremos trabajando para
acercar nuestra actividad a més personas, de
los mas bajos ingresos posibles del pais, y
llegando a aquellas zonas donde las comuni-
dades estén alejadas de las oportunidades de
desarrollo econémico.

No quisiera terminar sin expresar mi reco-
nocimiento y gratitud al trabajo realizado por la
plana gerencial y por todos los colaboradores
de Banco ADOPEM durante el pasado ejerci-
cio, v les animo a seguir perseverando en su
actividad como lo han venido realizando du-
rante este tiempo, que ha hecho posible obtener
excelentes resultados en cada uno de los retos y
de los proyectos que hemos llevado a cabo.

Una nueva etapa que desarrollaremos con
ilusién y confianza, para seguir cumpliendo
nuestra misién social, y consolidando con
nuestra actividad un banco fuertemente asen-
tado en un compromiso pleno con el éxito de
los clientes. Una institucién, creada por y para
los cientos de miles de emprendedores que

buscan una oportunidad para su progreso.
Reciban un cordial saludo,
Manuel Méndez del Rio Piovich

Presidente del Consejo Banco ADOPEM
Presidente Fundacién Microfinanzas BBVA
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Informe de la Presidente Ejecutiva

La Gestién realizada por todo el equipo del
Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
bajo el liderazgo de nuestro Presidente, Don
Manuel Méndez del Rio Piovich y cada uno de
los miembros del Consejo de Administracion,
nos ha permitido alcanzar y presentar re-
sultados en el afio 2014 que nos llenan de
satisfacciéon en todos los sentidos desde la
perspectiva financiera y muy especialmente
en la parte social para el cumplimiento de
la misién institucional, acompafiados por la
Fundacién Microfinanzas BBVA, a través de
Finanzas Productivas Responsables.

Como nos caracteriza fue un afio lleno de in-

novacién, nuevos proyectos y grandes suefios

haciéndolos realidad con el éxito de nuestros
clientes, asi como el impacto alcanzado a tra-
vés de los diferentes programas y productos
que hemos desarrollado durante el referido
periodo.

Como parte del Grupo de la Fundacién
Microfinanzas BBVA hemos enfocado nuestro
mayor desafio en identificar nuevas estrate-
gias para llegar a los clientes de la base de
la piramide de la sociedad dominicana, de
manera masiva y efectiva, ensefidndolos a ad-
ministrar su presupuesto de forma eficiente y
a comprometerse con el mejoramiento de su
calidad de vida, la educaciéon de sus hijos y su
desarrollo.

En el 2014, hemos seguido impulsando el
desarrollo productivo de nuestros clientes
emprendedores con nuestros servicios finan-
cieros, logrando los objetivos definidos en
nuestro plan operativo del periodo y conside-
rados en el plan estratégico trienal presentado
a las autoridades monetarias. Hemos llegado
a 52,574 nuevos emprendedores, el 95% de
ellos encontrdndose en niveles de pobreza y
vulnerabilidad.

Durante el afio 2014, se realizaron 197,240 cré-
ditos para un total de 196,631 clientes activos
para un monto de RD$5213 MM en créditos
para el desarrollo, crecimiento y éxito de sus
negocios. Ademad&s, captamos 100,310 cuen-
tas de ahorro, colocamos 31,577 microseguros
al mejor precio del mercado, cumpliendo al

100% las reclamaciones realizadas, y pagamos



55,883 remesas productivas acompafiadas de
las orientaciones para convertirlas en un ins-
trumento de inversién.

Continuamos  impulsando el

“Eficiencia y Productividad (EPA)” en todas las

sucursales, dando seguimiento a la mejora de

programa

los indicadores de gestién de la organizacién,
trabajando bajo una estandarizacién de proce-
sos que nos permitan alcanzar el logro de los
objetivos propuestos cada afio, de la mano con
el desarrollo de nuestro programa Pasién por
el Servicio y el desarrollo de una cultura de
Liderazgo Gentil.
Firmamos un convenio con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y Nestlé
Dominicana para expandir un modelo de mi-
crofranquicias que beneficiard a mujeres de
bajos ingresos de Republica Dominicana.

programa de ahorro
ADOPEM Solidario con el apoyo del BID-
FOMIN y del Gabinete de Coordinacién de
Politicas Sociales (PROSOLI), superando las

metas programadas para el periodo y llevando

Desarrollamos el

a cada rincén del pais educacién financiera a
través de un teatro popular con participacién
activa de cada comunidad visitada.

Con calidad en el servicio al cliente y
eficiencia, obteniendo premios y mejores ca-
lificaciones. Elevamos nuestra calificacién de
riesgo nacional de largo plazo hasta A+ (dom)
con perspectiva estable, ascendiendo desde la
puntuacién de A (dom), evaluado por la em-

presa calificadora Fitch Ratings.
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En el 2014 elevamos nuestra calificacién finan-
ciera a ALFA MAS ({+) con tendencia Estable,
logrando la méxima valoracién en la escala
actual, constituyéndonos actualmente en la
Unica entidad financiera que ha alcanzado este
nivel. Asimismo aumentd nuestra Calificacién
Social a CUATRO ESTRELLAS Y MEDIA (4.5)
con perspectiva Estable, con Resultado Social
y Compromiso Social en rango Excelente.
Para mantener las mejores practicas estamos
desarrollando proyectos en el area de riesgo,
con el objetivo de fortalecer e implementar
programas de gestién y medicién de riesgo.
Ademas, estamos trabajando en un programa
para mejorar el servicio, con una asesoria es-
pecializada para evaluar los costos de cada
producto, de manera que podamos ser maés
efectivos en la reduccién de los mismos para
llevar al cliente mejores niveles de capitaliza-
cién, ademas de las consultorias desarrolladas
para productos especificos con mejoras de
alcance adecuados a las necesidades de los
clientes.

La apertura de nuevas sucursales, mini
agencias y puntos de atencién; asi como la
implementacién de una nueva modalidad de
40 nuevos Subagentes Bancarios durante el
2014, nos permitié expandir el servicio para
estar mds cerca de nuestros clientes. Durante
el 2014, logramos un crecimiento de la cartera
de crédito de un 20.40% para un incremento
del total de activos de 20.00% y un aumento

en los depésitos totales de 15.60%, el monto
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promedio de crédito es de RD$21,545.43 (equi-
valente a US$487.00 a una tasa promedio de
RD$44.20/USD). El Banco ADOPEM tiene
336,803 cuentas de ahorros vigentes, de las
cuales 26,529 cuentas pertenecen al programa
de la Cuenta Mia destinado a motivar el aho-
rro infantil y juvenil.

La calidad de la cartera se mantuvo con un
indice de morosidad, de acuerdo a la SIB, de
2.29% v la cartera en riesgo mayor a 30 dias de
3.15%; manteniéndose dentro de los mejores
del Sistema Financiero Dominicano y respon-
diendo a nuestro compromiso institucional,
de evitar el sobreendeudamiento del cliente y
ofrecerle informacién oportuna que le permita
tomar decisiones positivas para sus negocios
y sus familias.

A diciembre 2014, el indice de solvencia se situéd
en 16.91%, muy superior al requerido por las
Autoridades Monetarias. Fue un gran privile-
giotener en el 2014 a seis clientes de ADOPEM
ganadores de los Premios Microempresariales
CITI patrocinado por el CITI y organizado
por el Consejo de Fundaciones Americanas de
Desarrollo (Solidarios).

Actualmente, el Banco ADOPEM estéa traba-
jando en una gran variedad de proyectos con
diversos socios nacionales e internacionales
entre los que podemos destacar a Solidarios,
CODESPA, Women “s World Banking (WWB),
BID-FOMIN, Banco Europeo de Inversiones
(BEI), Hébitat para la Humanidad, CUME,
INFOTEP, Fundacién CODESPA, Agencia

Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID), The Resource
Foundation, Gabinete de Coordinacién de
Politicas Sociales, Whole Planet Foundation,
Junior Achievement Dominicana, Fundacién
CITL OMTRIX, Nestlé Dominicana, CEMEX
y el Instituto de Crédito Oficial de Espafia
(ICO)/ Fondo para la Promocién  del
Desarrollo (FONPRODE), cada una de estas
instituciones han contribuido a que el Banco
ADOPEM mantenga y siga desarrollando el li-
derazgo en el sector y para el grupo meta que
fuimos creado especialmente la mujer y los
empresarios del sector de la micro pequefia y
mediana empresa dominicana.

Las paginas que presentamos a continuacién
muestran el resultado de un gran compromiso

que se mantiene vivo cada afio con una filoso-

fia de servicio y solidaridad.

Muchas gracias!

Mercedes Canalda de Beras-Goico
Presidente Ejecutiva
Banco ADOPEM
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Organigrama General
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Miembros del Consejo de Administracian y
Fiecutivas de Alta Gerencia

> Miembros del Consejo de Administracion

Manuel Méndez del Rio Piovich José Antonio Colomer Guiu
Presidente del Consejo de Administracién ~ Consejero Externo

Mercedes de Canalda Pedro Luis Saiz Ruiz
Vicepresidente del Consejo Consejero Externo
de Administracién

Mercedes Deshon

Luis Pellerano Consejera Externa
Secretario

Engracia Franjul de Abate
Ricardo Canalda Pimentel Consejera Externa
Tesorero

Ramén Feijéo Lopez
Consejero Externo

P> fjecutivos de Alta Gerencia

Mercedes Canalda de Beras-Goico Fernando Pérez
Presidente Ejecutiva Vicepresidente de Operaciones y
Administrativo

Eva Carvajal de Toribio
Vicepresidente Ejecutiva de Negocios Juan Francisco Terrero
Vicepresidente de Tecnologfa de Informacién
Sonia Reyes Frias v Comunicaciones
Vicepresidente de Finanzas y

Contabilidad



> Principales Ejecutivos

Eddy Santana
Gerente de Crédito y Sucursal

Cecilia Ramén
Gerente de Captaciones

Katia Gémez Almonte
Gerente Sucursal La Vega

Blanca Espafiol
Gerente de Recuperacién de Créditos

Aneudy Reynoso
Gerente Regional de Negocios
Norte Centro

Eduvino Loépez
Gerente Regional de Negocios
Norte Cordillera

Ario Victor Encarnacién
Gerente Regional de Negocios Este

Hilario José Brito
Gerente Regional de Negocios Sur

Grendy Salvador
Gerente Regional de Negocios
Metro Oriental

Andrea Dilones
Gerente Regional de Negocios Metro Sur

Yovany Acevedo
Gerente Regional de Negocios
Metro Centro

Niobe Rivera Acosta
Gerente de Proyectos
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Patricia Alvarez Martinez
Gerente Mercadeo

Olga Araujo
Gerente de Finanzas y Tesoreria

Bernalda Perozo
Gerente de Contabilidad

Ivan Moquete
Gerente de Riesgo Integral

Hector Almanzar
Gerente Auditoria

Quisqueya Dominguez De Moya
Gerente Legal

Ivelisse Fernandez
Gerente Gestion Humana

Marlen Jiménez
Gerente Secretaria General y
Cumplimiento Regulatorio

Digna Garcia
Gerente Administrativa

Maria Estela Terrero
Gerente Administrativo de Seguros

José Luis Gonzélez
Gerente de Desarrollo y Base de Datos

Rafael Mateo
Gerente Infraestructura y Seguridad de
la Informacién

Alexander Jiménez
Gerente de Sistema
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Resefa de la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas
v Asamblea General Extraordinaria, celebradas en el afio 2014

Cada afio, la Asamblea General Ordinaria Anual convoca a todos sus accionistas tanto ma-

yoritarios como minoritarios a dicha Asamblea y pone a disposicién de los mismos toda la

informacién relativa al orden del dia, los Estados Financieros Auditados y los proyectos de re-

soluciones de los puntos de agenda. De igual manera se procede cuando es menester con las

Asambleas Extraordinarias, en lo concerniente a los requisitos de publicacién, acceso a la infor-

macién y participacién de los accionistas. Todo lo concerniente a las Asambleas Generales se

lleva a cabo conforme la Ley No. 479-08 Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas

Individuales de Responsabilidad Limitada y a los Estatutos de la sociedad.

El dia 12 de abril de 2014, se celebré
la Asamblea General Ordinaria Anual de
Accionistas para conocer el siguiente Orden
del Dia, cuyo objeto es conocer y decidir sobre
los asuntos siguientes:

1. Conocer el Informe escrito de Gestién
Anual del Consejo de Administracion, ast
como los estados financieros auditados que
muestran la situacién de los activos y pasi-
vos de la sociedad, el estado de ganancias
y pérdidas y cualesquiera otras cuentas y
balances relacionados con el ejercicio fiscal
finalizado el 31 de diciembre del 2013.

2. Conocer el informe escrito del Comisario
de Cuentas o del Comisario suplente.

3. Resolver lo que fuere procedente, si
aplicare, sobre los estados financieros au-
ditados que muestren las correspondientes
situaciones de los activos y pasivos de
la sociedad y del estado de ganancias y
pérdidas.

4. Aprobar, si procede, la gestién del Consejo
de Administracion.

5. Ratificacién de venta de accionesrealizadas
durante el 2013 y nueva lista de accionistas.

6. Disponer lo relativo a la aplicacién de las

utilidades correspondientes al ejercicio fis-
cal finalizado el 31 de diciembre del 2013, la
creacién de nuevas reservas y distribucion
de los dividendos.

7. Conocer y decidir sobre la propuesta de re-
muneracién a los miembros del Consejo de
Administracion.

8. Nombrar Comisario de Cuentas.

9. Designar los Auditores Externos de la
sociedad.

10. Conocer el presupuesto para el pre-

sometido al Consejo de

sente aflo

Administracién.

En esa misma fecha, 12 de abril de 2014
los accionistas del Banco, se reunieron como
Asamblea General Extraordinaria, para co-
nocer y decidir sobre el asunto siguiente,
concerniente a la modificacién de los
Estatutos Sociales del Banco, a instancia de la
Superintendencia de Valores.

1. Unico: Conocer las modificaciones pro-
puestas a los articulos 14, 15, 20, 30, 31, 36,
38, 39, 40 y 44 de los Estatutos Sociales
de BANCO DE AHORRO Y CREDITO

ADOPEM, S. A.









Perfil Institucional

CARACTERISTICAS DEL BANCO DE AHORRO

Y CREDITO ADOPEM, S. A.

El Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM, S.A. es una institucién fi-
nanciera orientada al mercado de la
micro, pequefia y mediana empresa.
Inicié sus operaciones en el 2004y ha
continuado su crecimiento apegado
a las regulaciones y normas estable-
cidas por las autoridades monetarias
de la Republica Dominicana.

En el 2014 ocupa la primera po-
sicién en el sector de Bancos de
Ahorro y Crédito, con una partici-
pacién en el total de activos de un

26.67%.

NICHO DE MERCADO
El Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM, SA.

tido con la sociedad, las clases mas

estd comprome-

desposeidas, de menor acceso al
crédito formal y el empresariado de
pequefia escala, haciendo suyo un
conjunto de programas y proyectos
de gran impacto socioecondémico,

plasmados en actividades y trabajos

de campo, en éreas y sectores vulne-
rables y de dificil acceso.

Asi mismo, por su firme orien-
tacién a las clases mas desposeidas,
el Banco ADOPEM ha logrado cap-
tar a micros, pequefios y medianos
empresarios en los sectores més vul-
nerables del pafs.

Nuestros clientes desarrollan sus
actividades en los diferentes secto-
res; comercio, servicio y produccion.
Se destacan la venta de productos
alimenticios, confeccién de ropa y
calzados, labores artesanales, nego-
cios de mecanizacién, actividades de
carpinterfa y prestacién de servicios
diversos, entre otros.

Segun el perfil de nuestra car-
tera, el 70% de nuestros clientes
vigentes son mujeres. Siendo el 56%
de nuestros clientes vigentes muje-
res con edades comprendidas entre
los 35 v 65 afios, por lo que el Banco
ADOPEM continta siendo recono-

cido como “El Banco de la Mujer”.
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Fundacion Microfinanzas BBVA

FUNDACION MICROFINANZAS BBVA: FINANZAS PARA LA INCLUSION

Y EL DESARROLLO
ElBanco ADOPEM forma parte del grupo

de entidades de la Fundacién Microfinanzas
BBVA, entidad sin 4nimo de beneficio espe-
cializada en el desarrollo econémico y social
sostenible e inclusivo de las personas mas
desfavorecidas de la sociedad.

Durante 2014, la Fundacién Microfinanzas
BBVA continué trabajando para profundizar
en las dreas més necesitadas, contando con
7.472 empleados y 488 oficinas en los siete

paises en los que estd presente a través de sus

Nuestra presencia en América Latina

ocho entidades de microfinanzas, especiali-
zadas en Finanzas Productivas Responsables:
el Banco de las Microfinanzas-Bancamia en
Colombia; Financiera Confianza, en Peru;
Banco ADOPEM, en Republica Dominicana;
Emprende Microfinanzas y Fondo Esperanza
en Chile;

Argentina; Microserfin en Panamd; y la

Contigo  Microfinanzas en
Corporacién para las Microfinanzas en

Puerto Rico.

1.5 millones

7 paises Clientes

8 EMFs

1,160 USD
Préstamo promedio
(Mediana
300-400 USD)

TAT2
Empleados

488

Sucursales

6,642 mm usp

Volumen agregado de
créditos otorgados
2007-2014
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A cierre del 2014, la Fundacién Microfinanzas BBVA atiende a 1.544.929 clientes, el

59% mujeres, y el 96% de los cuales estdn teniendo éxito en el negocio que han empren-

dido para salir de la pobreza.

Desde su constitucién, la Fundacién ha
entregado créditos por valor de 6.648 millo-
nes de délares en términos acumulados, a
4,7 millones de emprendedores de bajos in-
gresos para el desarrollo de sus actividades
productivas (2007-2014), siendo actualmente
la iniciativa hlantrépica con mayor impacto
social en América Latina, con alcance en la
vida de 6,2 millones de personas.

Ademés del acompafiamiento integral

que reciben todos los clientes, en 2014 la

Fundacién ha continuado capacitando a sus
clientes emprendedores para fortalecer sus
habilidades productivas y promover el de-
sarrollo de sus negocios. En este ejercicio,
la Fundacién ha formado a mas de 250.000
clientes en programas de formacién y ca-
pacitacién en habilidades y competencias
relacionadas con sus negocios o para seg-
mentos especificos, asi como en educacién

financiera.

DESARROLLO DEL SECTOR MICROFINANCIERO

Como parte de su actividad de de-
sarrollo del sector microfinanciero, la
Fundacién continué reforzando en 2014
su compromiso con diversas iniciati-
vas. A finales del ejercicio, la Fundacién
lanzaba “Progreso”, un boletin digital
trimestral de actualidad juridica del
sector microfinanciero, que recopila
las novedades legislativas y regulatorias
mas destacadas del sector y los nuevos
desarrollos en gobierno corporativo, en
el &mbito global.

Y en esta misma linea de actividad,

la Fundacién realizé una nueva edi-
cién del “Taller de Capacitacién en
Gobierno Corporativo para IMFs” en
Republica Dominicana, en colaboracién
con la Asociacién de Bancos de Ahorro
y Crédito y Corporaciones de Crédito
(Abancord).

Con este nuevo taller, son mas
de 350 miembros de Consejos de
Administracién y Directivos de enti-
dades microfinancieras formados en
América Latina desde la creacién del

programa en 2011.
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Desempeno Social

Durante el afio 2014, ingresaron al Banco Segtin vulnerabilidad monetaria

ADOPEM 52,574 nuevos clientes de produc-

tos de activo. El 52% de estos nuevos clientes

se encuentra bajo la linea de pobreza nacio- m Otros

nal, mientras que el 43% se encontraba en un .

m Vulnerabilidad
segmento de renta vulnerable (en riesgo de
caer en los segmentos de pobreza) con esto, m Pobreza
el Banco ADOPEM continua ejerciendo su
L . o [ Extrema pobreza
misién al integrar al sector a la poblacién
excluida de los servicios financieros con po-

tencialidad de crecimiento. Nuevos Vigentes

> Esnuestrointeréspromoverelemprendimiento
en la poblacién joven, por lo que el 56% de
los clientes nuevos tienen menos de 35 afos
y, de los vigentes, un 4% de ellos tiene mas
de 65 anos.

Segun su edad

2% 4%

B Mayores a 65
anos

B Entre 36y 64
afos

M Menores a 3b
anos

Nuevos Vigentes



Por otro lado, un 52% de los clientes vi-
gentes tienen a lo sumo educacién primaria
completa. Destaca el hecho de que, a pesar de
tener mayor renta que los clientes nuevos de
afios anteriores, los clientes nuevos del 2014
son mas vulnerables en dimensién de edu-
cacién, siendo el 61% aquellos que poseen
educacién primaria como maximo.

Los clientes de ADOPEM se encuentran
concentrados en el comercio al por menor,
siendo un 74% los emprendedores que decla-
ran dedicarse a esta actividad comercial.

A medida que nuestros clientes obtienen
mayores ingresos por sus ventas, las microem-
presas se convierten en fuente de nuevos
empleos para la comunidad.

La carga financiera que supone la cuota
sobre las ventas disminuye a la vez que au-
menta el nivel de ingresos de nuestros clientes.
En promedio, la cuota del crédito supone el 6%
de las ventas.

Asi también se observa que a medida de
que las ventas son mayores, los clientes de
ADOPEM obtienen margenes mayores me-
diante la reduccién del peso de los costos v la
cuota, demostrando tener buen potencial de
crecimiento.

En promedio, un 66% de los clientes estéa
vigente con algun crédito al final del afio si-
guiente de su incorporacién a ADOPEM, por
lo que manejamos altos niveles de retencién,
puesto que el crédito crece anualmente a una
tasa promedio del 34% para los clientes que

mantienen una relacién permanente con la
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Segtn nivel educativo

m Superior
m Técnico
B Secundaria
W Primaria

1 Ninguna

Nuevos Vigentes

Actividad econémica

= Comercio al por menor B Actividades de alojamiento y servicio de comidas
W (tras Actividades de servicios M Agricultura, ganaderfa y actividades conexas
= Comercio al por mayor M (Qtros

Fuentes de empleo

Dan Empleo a

0% 0% 206 39.342

personas 20

m 4omés
M 203 empleados
W 1 empleado

[ Sin empleados

Extrema Pobreza  Vulnerabilidad ~ Otros Vigentes
Pobreza
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entidad. Esta tasa se observa adecuada con el crecimiento de las ventas que muestran estos

clientes (42%). El ahorro medio también se incrementa con el paso del tiempo. La tasa anual pro-

medio de incremento de sus ahorros en ADOPEM es del 34%.

- Evolucién del Crédito ~
UsD
900 1
800 k“\“
700 1 I\

600 1 /

300 A
a0 / 20Tl

300 —— 2012
200 4
—— 2013
100 -
U 1 1 1 I
Situacion Entre1y2  Entre2y3  Entre3y4
Inicial anos anos aios

Evolucién Ahorro Medio
4 N
[INI]
a0
35 4
30 4
25
20M
20 5 th
15 TCAC3 —— 2012
10 —— 2013
5 4
0 " " " )
Situacion Inicial Entre 1y 2 Entre 2y 3 Entre 3y 4
anos aios aios

Se observa que existe una vinculacién més
allé del crédito entre la entidad y los clientes
de ADOPEM. El 63% de los clientes poseen
algun producto de ahorro ademas del crédito.
Ademaés un 34% posee ademés de los anterio-
res, productos de seguros. Sélo el 2% posee
Unicamente el crédito. A medida que aumenta
la antigtiedad, los clientes van aumentando su
vinculacién con los 3 tipos de productos.

Ademaés del crédito, ahorro y seguros, la
entidad ha apoyado con educacién financiera
a 8.698 clientes durante el 2014, lo que equi-
vale al 17% de los clientes nuevos.

Los negocios de los clientes de ADOPEM
se van transformando en fuente de empleo
en sus comunidades a través del tiempo. En
promedio, el 10% de los negocios han creado
nuevos empleos pasados 2 afios desde su pri-

mer desembolso.

Vinculacién de los clientes de activo
0% 4% 2% 2%

Solo Crédito

Crédito y
Seguro

W Créditoy
Ahorro

| Crédito, Ahorro
y Sequro

Menor a1 afio 1 a3 aiios 40 mas Vigentes

Generacién de Empleo

1% —
201
127 op1

0%— ——2013

8%
6% —
4%

10 %

Después del 2° aio

2%

Situacion Entre 1y 2 Entre 2y 3 Entre 3y 4
Inicial afios afios anos

0%
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. e Mejoran acceso a Vivienda —
Con respecto al acceso a la vivienda, se ob-

. . 10%-
serva que, en promedio, un 7% de los clientes ' Despul:/gl »are
mejora en esta dimensién después de 2 afios 8-
en la entidad. 8%~
De la misma forma, a medida mejoran los 4 — A
. . . . .. 2012
ingresos, los clientes mejoran su situacién
M- —— 013
de acceso al sistema de Salud. En promedio,
0% T T T
un 17% mejora deSpUéS del Segundo aﬁo’ pa— Situacidn Entre 1y 2 Entre 2y 3 Entre 3y 4

\ Inicial aios aios aios /

sando de servicios publicos a sistemas mixtos

o privados » Mejoran acceso a Salud —
La tasa de crecimiento anual de las ventas Bhq i

caracteristica de los clientes cuya evolucién Wy —— A2
. N —— 2013

ha sido acompafiada por ADOPEM es del 42%. 150

Este aumento se traduce en un incremento 10%4
17 %

anual de la renta a una tasa del 46% como pro- T e A

5%
medio de los clientes. Lo anterior se traduce

. - 0% T T T
en un mayor crecimiento del tamafio del ne- Sacign ~ Enre 1y2 e 2y 3 Entre 3y 4

\ Inicial afios afos afios /

del 64% mientras que el patrimonio lo Evolucién monetaria de los clientes pobres
(% de clientes pobres por camada)

gocio ya que los activos crecen a razén anual

hace a tasa anual promedio del 62%. 0% -
ADOPEM es una entidad que ggzjﬂ i
n -
apoya a los clientes a través de su de- 0% 4
. . 60% -
sarrollo econémico y social. Esto se 50% - T
. .. 40% -
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Informe de Operaciones 2014

El Banco de Ahorroy Crédito ADOPEM, S.A.

ocupa la primera posicién con relacién al total

de activos y de la cartera, dentro de los Bancos
de Ahorro y Crédito segun la ultima publicacién
de la SIB a diciembre 2014, con una participacién ic. 5,331 [19.7%]
de un 26.67% y de 28.04% respectivamente. e B050 [9.2%]
Cerrd con 56 oficinas ubicadas en diferen- i Wil [5.9%]

tes puntos geogréficos del pafs, (19 en la zona 3084 (2029

metropolitana y 37 en la zona rural), posee 3 R (21

mini agencias de servicio al cliente, 2 pun-
20008 [8.8%]

tos de atencién y 40 subagentes bancarios. El

1750 [415%]

total de empleados es de 1,085 de los cuales
493 son asesores de créditos. 133 A1

Los activos totales, al finalizar el 2014, as-
cendieron a RD$5331.5MM, superiores en
RD$877.4MM respecto a diciembre del 2013,
con un nivel de cumplimiento por encima de lo
programado en casi todas las partidas.

Los activos productivos representan el
90.01% del total de activos, exhibiéndose una
buena canalizacién de los recursos. Contamos
con un indice de liquidez de 18.28% (incluye
disponibilidades + inversiones).

Las disponibilidades ascendieron a
RD$351.4MM correspondiendo el 53.1% a de-
poésitos en el Banco Central para cumplir con
el requerimiento del 8.1% de Encaje Legal.

Las inversiones en otras instituciones
estan colocadas a un plazo no mayor de 180
dias ascendentes a RD$623.4MM.

La cartera de préstamos representa el
79.6% del total de los activos con un monto de
RD$4,2457MM y un crecimiento de 20.4% res-

pecto al afio anterior.




Durante el 2014 se desembolsa-
ron 199,318 préstamos por un monto de
RD¢5,212.4MM.

La cantidad de préstamos vigentes fue
de 197,240, mostrando un balance promedio

de la cartera sin incluir los préstamos PyME

Cartera en Riesgo >30d

3.69 3.75

3.56
3.43

3.63
3.43 3.42

250 254 260

2.39 247 247

244

Nov.13 Dic.13 Ene.14 Feb.14 Mar.14 Abr.14 May.14

Los castigos realizados durante el 2014 re-
presentan el 0.49% de la cartera de créditos
bruta total , las provisiones creadas cumplen
en més de un 100% con los requerimientos de
la Superintendencia de Bancos.

Los pasivos ascendierona RD$3,985.0MM,
superiores en RD$643.2MM a lo alcanzado al
cierre del afio 2013 equivalentes al 19.2%.

El total de captaciones (depdsitos de aho-
rros + certificados financieros) ascendié a
RD$2,238.4MM, presentando un incremento
de RD$301.4MM, un 15.6% con relacién al 2013.
Los depésitos del publico representan el 26%
y los certificados el 74%.

Las captaciones en certificados financie-
ros ascendieron a RD$1,662.1MM superiores
en RD$161.3 al compararlos con el afio ante-
rior. Actualmente, ADOPEM posee al cierre
de afio 336,803 cuentas de ahorro y 6,921 cer-

tificados financieros.
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de RD$20,942 por préstamos e incluyendo los
préstamos PyME RD$21,525.

El indicador de morosidad segun exige la
Superintendencia de Bancos, muestra el com-

portamiento que se observa en la siguiente

gréafica:
@ Mora SIB
& 3.37
3.15
3.27
2.46
242
2.39 2.39 5159
247 5159

Jun.14 Jul.14 Ago.14 Sept. 14 Oct.14 Nov.14 Dic. 14

Los depésitos de ahorros totales as-
cendieron a RD$576.3MM superiores en
RD$140.1MM al compararlo con el afio an-
terior, compuestos por RD$567.6MM. de
ahorros activos, y RD$8.7MM. de ahorros
restringidos.

Actualmente, ADOPEM posee 322,291
cuentas activas cuyos intereses son paga-
deros semestralmente a una tasa de 2.50%
anual. De los depdsitos de ahorros inactivos
RD$8.2MM estan a un plazo de 3 afios, tene-
mos RD$22.8M de mas de 10 afios y fondos
embargados por RD$449.9M.

Los financiamientos obtenidos ascienden
a RD$1,493,46 millones. El Banco cuenta con
lineas de créditos aprobadas y disponibles a
la fecha por un monto de RD$210.0MM en di-
ferentes instituciones del Sistema Financiero

Nacional.
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El patrimonio as- Patrimonio

ciende al monto de

Capital pagado
RD$1,3465 MM presen-

Capital adicional pagado

tando un incremento con

Otras reservas patrimoniales

relacién al 2013 de un
21.0% conformado como
lo indica el cuadro: TOTAL

El capital pagado por RD$323.5MM,
integrado por accionistas nacionales e inter-
nacionales, correspondiendo el 71.38% a los
internacionales y el 28.62% a los nacionales.

El indice de solvencia se colocé en este
mes en 16.91% (con riesgos de tasas de inte-
rés), situdndose en 6.91% puntos por encima al
exigido por las Normas Prudenciales que es

de 10.00%.

SEGUROS: En el afio 2014 ADOPEM vendié
2,014 polizas por RD$7405M. de las cuales el
72.74% son mujeresy el 27.26% a hombres. E1 0.65%
de estos seguros corresponde a receptores de
remesas y el 99.35% restante a clientes y publico
en general. Este es un producto completamente
voluntario, a bajo costo y adecuado a las

necesidades de los clientes.

Superdvit por revaluaciéon

Resultados del ejercicio

Dic. 2014

Dic. 2013
3236 3235 = 0.0%
45.4 45.4 - 0.0%
470.4 645.6 176.1  372%
3.5 35 - 0.0%
269.4 328.3 59.1 21.9%
1,112.3 1,346.5 2342 21.1%

REMESAS: Al cierre del afio 2014 el Banco
ADOPEM, se entregaron 6,056 remesas por
un monto total de RD$79.6MM.

MARBETES: Al finalizar diciembre 2014 se
vendieron 71,276 marbetes por un monto de
RD$92.7MM.

ESTADO DE RESULTADOS: Al fnalizar
el afio 2014 el Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM, S. A. presenta resultados brutos
a RD$4589MM
luego de deducir el impuesto sobre la renta
de RD$1304MM el resultado neto es de
RD$328.5MM, con los resultados obtenidos la
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) es de 32.27%
y la Rentabilidad de los Activos (ROA) 6.22%

acumulados ascendentes

Estructura del Capital Pagado
Capital Autorizado RD$450,000,000.00

Fundacién BBVA
198,550,300
(61.38%)

IFC
32,356,200
(10.00%)

Accionistas Locales
49,384,700
(15.27%)
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Indicadores Financieros

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A. ha asumido el compromiso de dar cumpli-
miento a los requerimientos regulatorios establecidos, pero también a ser una institucién con
adecuados indicadores financieros en sus operaciones. Esto asi, porque un buen desempefio
nos permite una mejor cobertura de servicios de calidad a nuestros clientes, pero ademaés, una
muestra del esfuerzo de cada uno de los empleados en contribuir al logro de las metas y las
expectativas de nuestros inversores. En el gréfico se muestra un resumen de los principales indi-

cadores financieros de la institucién, al cierre del afio 2014.

Relacion Depositos
N . .
" Préstamos Activos Productivos

Total de Activos

0.01%

Indice de
2.3 \orosidad .
Cartera Vigente

Rentablidad ——— 90/1%
32.2(%  sobre Patrimonioc Cartera Total

(Promedio Anual)

~ Indice
1631 4 Solvencia
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volucion de los Principales
Renglones Financieros

CC

2014 2013 Abs. Variacion Rel.
Total de Activos 5,331,525,707 4,454,087,931 877437775 19.7%
Cartera de Prestamos 4,245,675,606 3,527,224,430 718,451,176 20.4%
Total Pasivos 3,985,031,200 3,341,800,113 643,231,086 19.2%
Depositos totales 2,238,434,218 1,937,036,210 301,398,008 15.6%
Depositos del Publico 576,337,274 436,234,079 140,103,195 32.1%
Certificados Financieros 1,662,096,944 1,500,802,131 161,294,813 10.7%
Patrimonio Neto 1,346,494,507 1,112,287,818 234,206,689 21.1%
Total Patrimonio y Reservas 1,014,475,327 839,334,588 175,140,739 20.9%
Utilidades Netas del Ejercicio 328,513,240 269,447,290 59,065,950 21.9%

ACTIVOS TOTALES (2007-2014)
Valores en RD$

2014

5,331,625,707

2013 4,454,087931

2012 4,078,245,972

2011 3,284,046,398

2,693,836,790

2010

2009 2477034444

2008 1,750,113,186

2007 1,132,881,732
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CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA (2007-2014)
Valores en RD$

4,245,675,606

3,527,224,430

2,540,874,030

2,126,013,620

DEPOSITOS TOTALES (2007-2014)
Valores en RD$

2,238,434.218

1,937,036,211

1,472,588,410
D

883,857,684
184675832 775 835,195

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014
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Portafolio de Productos y Servicios

PRESTAMOS

Elobjetivo de este servicio es proveer financiamiento a los micro, pequefios y medianos empre-

sarios con el propésito de contribuir al desarrollo de sus negocios.

>

Montos entre

RD$800.00 y
RD$10,000.00

PRESTAMOS GRUPALES

Préstamos Grupo Solidario

Son préstamos destinados a apoyar clientes que desean desarrollar
su microempresa, por lo general de cardcter doméstico, transforméando-
los en unidades productivas que les permitan mejorar sus condiciones de
vida y las de sus familias. Cada cliente es poseedor de su propio negocio
(venta de helados, venta de ropa, venta de frituras o comida, entre otras)
y el desembolso se realiza de manera individual, pero con una garantia
grupal, sus montos oscilan entre RD$800.00 y RD$10,000.00 abarcando

de 2 a 5 personas, con plazos de hasta 14 meses. Incluyen microseguro.

Préstamos Micro-Micro

Son préstamos dirigidos a clientes asociados en grupos de a 2 a 5
personas y en cuyos negocios se proyecta un desarrollo operacional y eco-
némico, sus montos oscilan entre RD$10,001.00 y RD$30,000.00 abarcando

de 2 a 5 personas, con plazos de hasta 18 meses. Incluyen microseguro.

Préstamos Banca Comunal

Son préstamos dirigidos a microempresarios que tienen un volumen
de operacién bajo o carecen de garantia, en grupos de 15 a 40 personas
que se conocen entre si y se unen para ahorrar, tomar créditos y ga-
rantizarse mutuamente. La suma de los préstamos de cada uno de los
miembros constituye el préstamo total. Sus montos iniciales oscila entre
RD$1,000.00 y RD$2,500.00, el monto de las renovaciones aumenta hasta
un méximo de un 30%. Con Plazos de 4 meses o 16 semanas para un pri-
mer crédito y de 4 a 8 meses para créditos sucesivos. Los pagos estéan
acompafiados por un ahorro obligatorio del 10% del total del monto pres-

tado a ser depositados en cuotas iguales semanales.
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PRESTAMOS INDIVIDUALES

> Préstamos a la Microempresa
Montos entre Son préstamos destinados a proveer recursos a los microempresa-
RD$800.00y  rios para el fortalecimiento de sus negocios, sus montos oscilan entre
RD$49,999.00 RD$800.00 vy RD$49,999.00. Con plazos de hasta 36 meses. Incluyen

Microseguro.

Préstamos a la Pequefia Empresa Tradicional

Son préstamos cuyo objetivo principal es apoyar a los empresarios
que han crecido junto al Banco ADOPEM y que presentan una necesi-
dad de financiamiento que va desde RD$50,000.00 hasta RD$299,999.99.
Estos abarcan actividades de tipo comercial, de servicios y/o de produc-

cién; con plazos de hasta 60 meses. Incluyen Microseguro.

Préstamos PyME

Son préstamos otorgados con el objetivo de apoyar el fortalecimiento
del desarrollo econémico y social de la Reptblica Dominicana a través
del apoyo a las pequefias y medianas empresas ya que estas poseen un
papel protagénico en el crecimiento del PIB. Es por esto que el Banco
ADOPEM ha especializado su gama de productos destinada al segmento
de préstamos a las PyMES, mediante la oferta de productos financieros
destinados a inversién en capital de trabajo y a la adquisicién de activos
productivos amortizables a mediano plazo.

Estas facilidades van destinadas a unidades de negocios; que pue-
den ser personas fisicas (sélo en el caso de préstamos por cuotas) y
figuras juridicas constituidas de conformidad con la Ley de Sociedades
Comerciales, siempre y cuando dichas unidades econémicas generen vo-
limenes de ventas, puestos de trabajos o posean un total de activos que
permita calificarlas como pequefia o mediana empresa, acorde a nues-
tras politicas internas y a las leyes y normativas vigentes en la Republica
Dominicana.

Los montos de préstamos destinados a las PyMES oscilan entre
RD$300,000.00 y RD$14,000,000.00. Con plazos de hasta 60 meses,

incluyen Microseguro y los siguientes tipos de facilidades:



<>

Montos
hasta un ||
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Lineas de Crédito: Facilidad destinada al iinanciamiento de capital
de trabajo de figuras juridicas, dedicadas a los sectores de produccién,
comercio o servicios. Esta modalidad permite a los clientes tomar desem-
bolsos segun sus necesidades de financiamiento, hasta un limite fijado
por el Banco ADOPEM. La linea de crédito re-conductiva le da al cliente
un limite méaximo bajo el cual puede manejar varios créditos paralelos.

Lineas de Crédito-Factoring: Son préstamos otorgados con garan-
tias de cesién de cobros de facturas comerciales, en los que se permite,
que los saldos pendientes de los créditos directos de los clientes, fluctien
en funcién de sus propias decisiones de endeudamiento, hasta un limite
fijado por el Banco ADOPEM,; siempre y cuando cedan a esta entidad,
el cobro de facturas previamente aceptadas por deudores de reconocida
solvencia. Este tipo de facilidad estd dirigida a iinanciar capital de trabajo
de hguras juridicas y al ser reconductiva, esta linea le da al cliente un li-
mite maximo bajo el cual puede manejar varios créditos paralelos.

Préstamos amortizables por cuotas niveladas: Son préstamos
destinados a solucionar necesidades de financiamiento de capital de tra-
bajo o adquisicién de activos fijos, para pequefias y medianas empresas,
urbanas, que sean personas naturales o juridicas del sector de comercio,

produccién o servicios y para empresas juridicas del sector construccion.

Préstamos a la Vivienda

Son préstamos destinados a la mejora, reparacién y ampliacién de la
vivienda. Estén dirigidos principalmente a clientes cuya fuente de repago
se fundamenta en la administracién de una micro, pequefia o0 mediana
empresa, siendo pagaderos en cuotas iguales y consecutivas. Estos prés-
tamos alcanzan montos de hasta RD$500,000.00. Con plazos de hasta 60

meses. Incluyen Microseguro.

Préstamos de Consumo

Son préstamos otorgados a personas fisicas que buscan adqui-
rir bienes de consumo y cubrir ciertas necesidades de contratacién de
servicios, enfermedades, educacién, estudios y otros asuntos persona-
les de empleados fijos o relacionados de instituciones con las cuales el

Banco ADOPEM haya firmado previamente un acuerdo que garantice
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la recuperacién de estos préstamos. Incluyen Microseguro. Estos prés-
tamos también deberan ser pagados en cuotas iguales y consecutivas, y
sus montos van desde RD$3,000.00 hasta RD$1,000,000.00 dependiendo

de la capacidad de pago del solicitante. Con plazos de hasta 60 meses.

Préstamos Agropecuarios (Agrocrédito ADOPEM)

Son préstamos otorgados a personas naturales o juridicas que desa-
rrollen actividades agropecuarias, conexas o afines. Sus montos oscilan
entre RD$3,000.00 y RD$1,000,000.00 y los plazos a otorgarse se definen
en funcién del ciclo productivo y el tiempo requerido para la comerciali-
zacion del producto a financiar. Agrocrédito ADOPEM permite financiar
la compra de insumos, mano de obra, preparacién de terreno, animales o

activos fijos para negocios agropecuarios. Incluyen Microseguro.

> Préstamo a Mujeres Abusadas

En coordinacion Son préstamos otorgados a mujeres victimas del maltrato, con montos
con la Fiscalia del
Distrito Nacional y

The Resource
Foundation ~ mente sus familias. Este proyecto inicié en el 2007 en coordinacién con la

hasta RD$50,000.00; en este caso, se le da apoyo financiero y orientacién

y capacitacién para el desarrollo de sus negocios e impactar positiva-

Fiscalia del Distrito Nacional, gracias a una donacién de esa institucién.
Se formalizé en el 2009 un contrato con The Resource Foundation que

también apoya esta causa. Incluyen Microseguro.

Préstamos con Garantia de Certificados Financieros de la Entidad
Son préstamos otorgados a personas fisicas, con garantia de depé-

sitos del Banco; teniendo una cobertura de hasta el 80% del valor total

de los certificados de depdsito endosados a favor del Banco. Incluyen

Microseguro.

Préstamos a Emprendedores
Este programa esté dirigido a personas que han desarrollado los pro-

gramas de emprendimiento desarrollados por ADOPEM ONG.
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AHORROS

Ahorro con libreta

Producto disefiado para cubrir emergencias y alcanzar propdsitos de-
finidos; estos propdsitos pueden ser vivienda, educacién, enfermedades,
inversiones futuras, vejez, vehiculo, entre otros. El monto minimo para la aper-

tura de una cuenta de ahorro con libreta es de RD$250.00.

Ahorro programado

Este permite ahorrar una suma pre-establecida en un plazo predetermi-
nado para cubrir un fin especifico, ya sea un gasto definido o una inversién
programada, mediante depdsitos prefijados a plazos regulares pre-estableci-
dos. El monto minimo para la apertura de una cuenta de ahorro programada

es de RD$250.00.

Ahorro Mia
Producto de ahorro disefiado especialmente para nifios, nifias y jévenes
que procuran cumplir sus propios deseos. Con pocos requisitos y muchos
beneficios, agilidad en el servicio y atencién personalizada. El monto mi-
nimo de apertura de una cuenta Mia es de RD$100.00 para nifios y
nifias y RD$200.00 para jévenes. La cuenta de ahorro Mia contem-
pla un beneficio social importante, pues incluye un Programa de
Educacién Financiera gratuita, que se imparte en escuelas y que
busca impactar de manera positiva la cultura del ahorro en los
jovenes. Los médulos presentan la importancia del ahorro, la de-

finicién de metas y control de gastos.

ADOPEM Solidario

Esunproductodeahorrodisefiado en conjunto con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID/ FOMIN) y el Gabinete de Coordinacién de Politicas
Sociales, con el propésito de promover la cultura del ahorro y aumentar la dis-
ponibilidad de productos y servicios financieros para la poblacién receptora
del Programa Solidaridad en Republica Dominicana.

ADOPEM Solidario permite al beneficiario del Programa Progresando
con Solidaridad (PROSOLI) ahorrar una suma preestablecida, en un plazo de-
terminado para un fin especifico, mediante depdsitos programados en un plan

de ahorro pactado por el beneficiario de acuerdo a sus posibilidades.
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Certificado Financiero

Este constituye una oportunidad de inversién para el cliente, que le
permite asegurar su capital invertido por un tiempo establecido, para
atender gastos futuros e inversiones con una atractiva tasa de interés. El

monto minimo para estos certificados es de RD$2,500.00.

MICROSEGUROS

El Banco ADOPEM ofrece un servicio de Microseguros de vida,
accidentes y ultimos gastos de alta calidad a precios razonables; para
proteger a las personas de bajos ingresos de la ocurrencia de cualquier
hecho fortuito.

Mejorando asf su calidad de vida y la permanencia de sus empresas,
a cambio de pagos regulares de primas. La vigencia de los Microseguros
es de un afio, a partir de la fecha de emisién, con activacién automatica

desde la contratacién de la péliza.

SERVICIOS

Venta de Marbetes
El Banco ADOPEM pertenece al grupo de bancos que en coordina-
cién con la Direccién General de Impuestos Internos (DGII) ofrece a sus
clientes el servicio de cobro del impuesto por renovacién anual de dere-
cho de circulacién a los vehiculos de motor, mejor conocido como venta
de placas. Es un servicio que hemos incluido en nuestro porta-
folio desde el afio 2009, logrando los resultados esperados.
Este servicio forma parte del portafolio de Pago a Terceros,
el cual también incluira: pago de agua, luz, teléfonos, entre

otros.

Venta de minutos

El Banco ADOPEM, a través de las 61 sucursales y agencias
diseminadas en toda la geografia nacional, es una de las instituciones
donde pueden adquirirse minutos de recarga para celulares de todas las
compafiias telefénicas que operan en la Republica Dominicana. Este ser-

vicio incluye promociones y ofertas.
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REMESAS
Este servicio permite que las remesas puedan ser enviadas desde el
extranjero a través de la Red de Remesas Dominicanas (RED), a nivel
mundial, y ser recibidas por nuestros clientes en cualquiera de las su-
cursales del Banco ADOPEM de forma facil, répida y segura. A través de
este, nuestros clientes podran obtener los siguientes beneficios:
O Entrega de dinero en efectivo y en pesos.
O Facilidad de retiro en 61 sucursales en todo el territorio nacional.
B Oportunidades de préstamos, apertura de cuentas de ahorro, certifi-
cados, entre otros.
O Planes de seguros, como seguro de vida, de accidentes y de ultimos
gastos.

B Participar en rifas y promociones de temporada.

Ademads nuestros servicios permiten al publico en general enviar
dinero desde cualquier punto de la isla de Santo Domingo, incluyendo
Haiti.

T-PAGO

El Banco ADOPEM cuenta con el servicio de pagos méviles a través
de tPago. Desde tu celular puedes tener una herramienta de innovacién
financiera que te permite realizar diferentes tipos de transacciones y ma-

nejar todas tus finanzas personales en tiempo real, con débito directo a tu
cuenta de ahorros del Banco ADOPEM.

Ventajas del Servicio:

B Seguridad

B Sin salir de tu negocio
B Ahorro de tiempo

O Rapidez

B Comodidad

O Innovacién

B Transacciones en linea



>

Oficinas a
nivel nacional
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Donde quiera que estés, podrds realizar:

Pagos Suplidores CITI

Pagos Financieros

Consultas de balance e historial transacciones
Recargas de minutos

Transferencias de fondos

Compras en comercios

Pagos de facturas

Los clientes pueden afiliarse visitando cualquiera de nuestras ofici-

nas a nivel nacional o cuando uno de nuestros oficiales visite tu negocio.

PAGA TODO
El Banco ADOPEM a través de Paga Todo, brinda a sus clientes y al

publico en general los servicios de pago a empresas de servicios.

B Telecomunicaciones
- Pago de Facturas (Claro/Codetel, Tricom, Viva, Orange,
Moun, Digicel, Skymax).
- Venta de Minutos (Claro, Viva, Orange, Digicel)

O Electricidad (Edesur, Edeste, Edenorte,
CEPM, CEB)

B Cobros de Servicios Bancarios
(Vimenca, Soluciones)

B Servicios Gubernamentales
(Ayuntamientos, Agua)

O Pagos a Universidades
(UNAPEC, UNIBE, UNICARIBE)

O Aseguradoras (Humano, Union, Umbrella,
Auto Seguro)
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3estion Humana

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM S.A, en su proceso continuo de fortaleciendo

de la gestion de sus recursos humanos, ha implementado varios planes y estrategias con

el propdsito de que sus empleados se mantengan motivados y comprometidos con sus

metas laborales y personales, se desarrollen y capaciten, convirtiéndose de esta forma en

el sostenimiento principal del cumplimiento de nuestra Misién.

A continuacién un resumen de las activi-
dades més representativas realizadas por la

empresa en este afio.

PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
DESARROLLO

En el afio 2014, el Banco de Ahorro y
Crédito ADOPEM S.A. dentro de sus Objetivos
Estratégicos de Desarrollo y Capacitacién a
sus empleados, continué el convenio de ca-
pacitacién con el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey, a fin de proporcionar a los emplea-
dos la facilidad de capacitacién online. Esta
capacitacién online abarcé a 465 usuarios/em-
pleados, quienes realizaron 1,987 cursos, para
un total de 5,156 horas.

Los eventos de Capacitacién y Desarrollo
de los empleados estuvieron dirigidos y foca-
lizados a dar continuidad al fortalecimiento
de las capacidades de negocios de toda la
fuerza comercial del Banco, al Desarrollo
de Habilidades Gerenciales y de Liderazgo,
al fortalecimiento de los Valores Morales
e Institucionales a través de los talleres de
Cultura Corporativa.

La actualizacién en temas normativos y
regulatorios de los organismos rectores y super-

visores es prioridad para el Banco ADOPEM,

es por ello que dispone cada afio de un presu-
puesto para la capacitacién de sus empleados
en estos temas de actualidad sobre normas
bancarias. Este afio 2014 se impartieron, con el
apoyo de ABANCORD, jornadas de capacita-
cién en temas tales como, Andlisis de Estados
Financieros, Seminario Fatca, Seminario
Gestién de Riesgo Subagente Bancario, Taller:
analisis de indicadores de desempefio finan-
ciero para instituciones de Microfinanzas, Taller:
Supervisién basada en Riesgo, Seminario-Taller
Riesgo Crediticio y concentracién de riesgos,
Taller: Técnicas para la prevencién de lavado
de activos y Fatca entre otros.

Durante el afio 2014 se impartieron mas
793 horas de capacitacién para un total de 74
eventos de formacién entre los que estuvieron:
Cultura Corporativa, programas de induccién,
talleres de crédito, taller de vivienda, Taller
de Mandos Medios, con un total de 1,051 de
participantes.

En el afio 2014 los ejecutivos del Banco
ADOPEM realizaron un plan de visitas a las
sucursales donde plantearon los objetivos, li-
neamientos, desafios y las estrategias para el
afio en curso, durante estas visitas también

compartieron experiencias con todo el equipo

de las sucursales.



PROGRAMA DE LIDERAZGO

El Banco ADOPEM en su firme propésito
de desarrollar a sus empleados, ayudando-
los a superarse y elevar el valor de las metas
personales y laborales que buscan, mantiene
un Programa de Liderazgo Transformador,
que busca la autorrealizacién de sus equi-
pos de trabajo, a través de estimularlos a
trabajar no por recompensa sino por com-
promiso, dejando huellas en sus intereses
mas profundos, ofrecié en el afio este im-
portante evento dirigido a Mandos Medios
y Ejecutivos, en el cual participaron 27 eje-
cutivos de ADOPEM.

Este programa forma parte fundamental
de la transformacién de los lideres actuales
y futuros del Banco ADOPEM, en el camino

de éxito de la institucién, fomentando la

Banco Adopem: memoria anual 2014 \\ 43

autoestima y modificando conductas y valores

centrales como la justicia y la integridad.

CAPACITACION INTERNACIONAL

Como ya es practica organizacional,
ADOPEM también este afio ofrecié a un
grupo de empleados la oportunidad de inter-
cambiar experiencias con profesionales e
instituciones de otras geografias, pudiendo
conocer otras practicas de éxitos del sector de
las Microfinanzas. Alrededor de 68 empleados
estuvieron participando en 26 diferentes acti-
vidades/eventos Internacionales ofrecidos en
los paises como: Panama, Ecuador, Colombia,
Chile, México, Paraguay, Alemania, Pert,
Kenia, Jamaica, Costa Rica, Guatemala, Puerto
Rico abarcando programas de intercambios,

Diplomados, Seminarios,

JORNADAS FMBBVA 2014

NOMBRE DE
615 DTS TEMA DE LA JORNADA FECHA PAIS

FERNANDO PEREZ JORNADA DE

MEDIOS 91/ 22//22/021; 2' COLOMBIA
JUAN FCO. TERRERO FMBBVA
EVA CARVAJAL DE TORIBIO
MERCEDES CANALDA DE BERAS GOICO
SONIA REYES JORNADA

7/5/2014 AL

FERNANDO PEREZ CORPORATIVA 10/5/2014 COLOMBIA

FMBBVA
EDDY SANTANA
PATRICIA ALVAREZ
ANDREA DILONES
JUAN FCO. TERRERO
EVA CARVAJAL DE TORIBIO JORNADAS

COMERCIALES 22/51 /(:/02/21;: f" COLOMBIA
EDDY SANTANA EMBBVA
JORNADA DE RIESGO 23/11/2014 AL

ENGELS FORTUNA E— p—. PANAMA
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CONFERENCIAS, JORNADAS,
ENTRE OTROS

Una de las actividades de intercam-
bio més destacadas del afio 2014, fue la VII
Conferencia Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas, celebrada del 11 al 13 de junio,
dondeunnumeroso grupo de empleados tuvie-
ron la oportunidad de participar. Dicho evento
estuvo organizado por la Red de Microfinanzas-
REDOMIF y Red Centroamericana y del
Caribe de Microfinanzas -RECAMIF.

En la misma participé como oradores in-
vitados, el Presidente del Grupo Fundacién
Microfinanzas BBVA y Presidente del Consejo
Banco ADOPEM,
Don Manuel Mendez del Rio Piovich con

la conferencia magistral: El balance de la

de Administracién del

gestién financiera y social como estrategia
competitiva: beneficios, riesgos e impacto y
la Presidente Ejecutiva del banco ADOPEM,
Licda. Mercedes Canalda de Beras-Goico, con
el tema Los Retos y Beneficios en la aplicacion
de los estandares universales de la Gestién del

Desemperio Social.

BANCO ADOPEM PREMIA EMPLEADOS
DESTACADOS 2014
Como todos los afios, el Banco ADOPEM,

celebra la Premiacién del Empleado

donde

Ejecutivos y Directivos celebran y reconocen

Destacado, todos los empleados,
los méritos de los empleados que han contri-
buido con su desempefio sobresaliente y su
esfuerzo extraordinario al logro de los objeti-
vos estratégicos del afio.

En el acto de premiacién se reconocie-

ron a mas de 150 empleados de 39 sucursales

que se distinguieron durante el afio 2014 por
su excelente desempefio, asi como por haber
contribuido a alcanzar las primeras metas
institucionales establecidas dentro del Plan
Estratégico.

La actividad giré en torno a la magis-
tral charla Finanzas para la Inclusién y
el Desarrollo a cargo de Manuel Mendez
del Rio Piovich, presidente del Consejo de
Administracién y presidente de la Fundacién
Microfinanzas BBVA.

En el acto de premiacién la Presidente
Ejecutiva, Mercedes Canalda de Beras-Goico,
exhorté a los empleados a seguir comprometi-
dos conlas metasy objetivos siempre apegados
a una actitud de disciplina y entusiasmo.

Los galardonados de las distintas areas,
fueron premiados con certificados que los
acreditan como Empleados Destacados 2014 y

premios en metalico.

Cantidad

Categoria Premiada )
de Premiados

Administrativos 14
Cajera Destacada 10
Cajera Novata 7
Oficial de Operaciones 6
Aux. Servicio al Cliente 7
Oficial de Captaciones 1
Subgerente de Negocios 11
Supervisor de Zona 1
Oficial de Negocios Novato 7
Oficial de Negocios con mas de 05
un Afio y mora menor a 2%

Oficial de Negocios con mas de a
un afio y mora menor a 1%

Oficiales de Negocios del Ao 11
TOTAL 101
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Acercamiento con los Clientes

P> EI Banco ADOPEM, como parte de su misién “trabajar por un futuro

mejor para las personas mas desfavorecidas’, llevé a cabo durante el

2014 un conjunto de actividades para sus clientes.

Asimismo, durante el 2014 continuamos con nuestra presencia en
las principales ferias regionales y jornadas educativas; apoyando de
esta manera las actividades que promueven la inclusién financiera,
el desarrollo econémico y las Finanzas Productivas Responsables.
Logrando impactar a més de 400 mil personas que visitaron dichas
ferias durante el 2014. Logrando asi promover la educacién financiera

y el ahorro en la poblacién dominicana.

> PASION POR EL SERVICIO

. El Programa Pasién por el Servicio, implementado desde el afio 2012,
PaSIon premia de manera trimestral la “Excelencia en el Servicio al Cliente” du-
s E’r Bla u . rante el afio, con la finalidad de lograr mejoras en el servicio brindado en
rv' clb las sucursales y ser reconocido por nuestros clientes como un banco con

una cultura de pasién por el servicio.
La seleccién de las sucursales se realiza a través de la medicién de
indicadores y encuesta de satisfaccién de los clientes; que permiten eva-
luar la calidad de servicio, el crecimiento, la rentabilidad, la retencién y

la mora.

En el 2014, las siguientes sucursales fueron calificadas en a base a su

excelente servicio por los clientes, durante los trimestres medidos:

enero-marzo abril-junio julio-septiembre octubre-diciembre

Yamasa Yamasa
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Para el afio 2014, la sucursal Yamasa resulté ganadora del premio
“Excelencia en el Servicio al Cliente” por obtener la mayor calificacién en
calidad de servicio.

Como resultado de la implementacién de este programa, se puede
observar un desempefio méas eficiente en el servicio ofrecido por las su-

cursales durante los 3 afios de ejecucion (2012-2014).

resumen de tendencia 2012-2014

Promedio

100 del Banco:
70.33

90
80
10
60
50

2012 2013 2014

SUBAGENTES BANCARIOS ADOPEM EXPRESS
Como parte de la estrategia de expansion y de llegar a los sectores
mas necesitados, entre los cuales mucho de ellos no cuentan con ac-
ceso a servicio financieros, en este afio 2014 establecimos cuarenta (40)
Subagentes Bancarios en sectores més populares del drea metropolita-
nas, asi como zonas rurales, entre las cuales incluye las zona fronteriza,
todo este despliegue de puntos se ha realizado considerando la crea-
cién de un impacto favorable para la poblacién: disminucién de costos y
tiempo en el traslado para llegar al acceso a los servicios, fomentar la cul-

tura del ahorro, entre otros.

Este proyecto conté para este afio 2014 con un plan de implementa-
> cién el que mostré para este cierre de afio, cuarenta puntos activos, con
40 puntos activos.  un numero de operaciones de junio a diciembre pasado de 22,071 tran-
29 , 071 sacciones, por un monto de 54 millones 416 mil pesos, con este resultado
transacciones.  se afianza mas nuestro compromiso en desarrollar politicas sociales de
Mas de 54 millones inclusién al sistema financiero formal y de ofrecer oportunidades de cré-
en transacciones. ditos a sectores que histéricamente han sido menos favorecidos, y que

antes no disponian de esas posibilidades.
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Convenios, Acuerdos
v Proyectos en el 2014

PROMOCION DE LA CULTURA DEL AHORRO Y EL USO DE PRODUCTOS DE AHORRO

PARA BENEFICIARIOS DE SOLIDARIDAD
Con el apoyo del BID/FOMIN, CITI, y la

colaboracién del Gabinete de Coordinacién
de Politicas Sociales, Banco ADOPEM eje-
cuté el proyecto «Promocién de la Cultura
del Ahorro y el Uso de Productos de Ahorro
para Beneficiarios de Solidaridad», con el
cual ha realizado importantes aportes a la
comunidad receptora de transferencia condi-
cionada a través del programa Progresando
con Solidaridad.

Como resultado de este proyecto, se
realizé6 el acto de lanzamiento ADOPEM
Solidario en donde asistieron representan-
tes del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM,
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y la Vicepresidencia de la Republica.
Adicionalmente, la actriz Olga Bucarelly es-
cenificé un mondlogo educativo sobre las
bondades del ahorro, con elementos humo-
risticos, que fue presentado en las diferentes
provincias recorridas con el ADOPEM Mévil
del Ahorro.

El ADOPEM Mévil del Ahorro consistia en
una caravana que recorria distintas provincias

del pais acompafiada de la animacién de Olga

Bucarelly, musica, sorteos de cuentas, entre

otros. Esta actividad se acompafié de un plan
de media tours que logré impactar aproxima-
damente 2,546,958 personas. Estas actividades
se realizaron a fines de lograr que todos los be-
neficiarios de Solidaridad que forman parte
del nicho seleccionado conocieran los produc-
tos de ahorros disefiados para ellos, asi como
lograr captar nuevos ahorrantes.

A su vez se implementaron los diferentes
productos desarrollados especialmente para
este segmento, contando a la fecha con 11,738
beneficiarios con algun producto de ahorro.
Asimismo, se identificaron los diferentes cana-
les alternativos de distribucién que formaron
parte de la estrategia para llegar a la poblacién
meta. Fue seleccionado el canal de subagentes
bancarios e iniciada la oferta de servicios a tra-
vés del mismo, contando al cierre del afio con
40 subagentes operando.

De igual forma, Banco ADOPEM con
el apoyo del Gabinete de Coordinacién
de Politicas Sociales y Progresando con
Solidaridad, trabajé en la implementacion del
Programa de Sensibilizacién, desarrollando 40
talleres con la participacién de 2,065 beneficia-

rios en diferentes localidades a nivel nacional.
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PROYECTO MICROFRANQUICIAS ADOPEM-NESTLE

En octubre de 2012, el Banco de Ahorro y
Crédito ADOPEM, S.A. y Nestlé Dominicana,
S.A, firmaron un convenio con el objetivo
de crear una alianza para apoyar los usua-
rios de la campafia de fidelizacién de marecas,
comercializacién de micro franquicias y acer-
camiento a los sectores en barrios populares
a fin de que puedan desarrollar pequefios ne-
gocios domeésticos, y capacitarlos para el
mejoramiento del nivel de vida de las familias

involucradas. Los beneficiaros

del producto son microempre-
sarios de ambos sexos en toda
el area de influencia del Banco
ADOPEM SA. en el te-
rritorio nacional y que

deseen continuar el
desarrollo de sus

unidades producti-

vas, por lo general de

caracter doméstico.

Con el

apoyo
de  United Way
Worldwide,  durante

esta etapa del pro-
yecto mas de 100
mujeres tuvieron ac-
ceso al programa de
crédito, ahorro, micro-
seguro y otros servicios.
Adicionalmente, se capa-

cité el personal de las 19

sucursales que participaron en el proyecto y
se realizaron 8 acciones formativas de talle-
res con una asistencia total de 522 personas
participando las mismas en més de una ac-
cién formativa sobre los temas Mujeres
Emprendedoras, Administracién del Dinero,
Técnicas de Ventas, Planes de Negocios y
Desarrollo Humano.

En octubre 2014, el Banco ADOPEM, BID/
FOMIN y Nestlé Dominicana firmaron un
Convenio de Cooperacién Técnica a fin de am-
pliar el acceso a oportunidades de negocios
estables y rentables a un mayor niumero de mi-
croempresarias mediante el escalamiento del
modelo de microfranquicias Adopem-Nestlé.
Este convenio tendrd una duracién de tres

afios y contempla las siguientes metas:

B Mujeres que inician un nuevo micronego-
clo: 4.500

B Mujeres con acceso a productos de cré-
dito: 1.900

O Numero de vendedoras que pasan a ser mi-
cro-distribuidoras: 75

O Mujeres capacitadas en nuevas habilidades
de negocio: 4.500

B Microfranquiciadas que acceden a nuevos
productos de vivienda, ahorro y microse-
guro: 450

B Microfranquiciadas utilizando por primera
vez productos financieros: 1.200
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PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA ADOPEM PATRIMONIO HOY

Enelafio 2014 el Banco Adopemy CEMEX
dominicana firman un convenio a fin de im-
plementar un programa de financiamiento
“Adopem Patrimonio Hoy” para el mejora-
miento de vivienda que permitiera maximizar
los esfuerzos que hasta la fecha ambas entida-
des realizaban bajo sus respectivos programas
Mi Vivienda y Patrimonio Hoy.

Este proyecto resulté innovador para la ins-
titucién ya que nuestro publico meta tiene la
facilidad de ampliar o mejorar sus viviendas a

través de asesoria constructiva por ingenieros

expertos e incentivar la cultura del ahorro me-
diante la combinacién del producto de ahorro
programado y crédito.

Para tales fines, en ese mismo afio se im-
plementd una prueba piloto para la puesta en
marcha del producto de mejoramiento de vi-
vienda ADOPEM PATRIMONIO HOY que
permitid medir la aceptacién del mismo, los
incentivos propuestos, la asistencia técnica en
construccién y otros beneficios, asi como la

operatividad del modelo de trabajo.

Fondo para el Fi

de la ion Superior

PROGRAMA DE PRESTAMOS “CREDITO EDUCATIVO?”, el cual tiene como objetivo
facilitar inanciamiento a personas interesadas en seguir una carrera técnica o universitaria,
y seré ejecutado con el apoyo de Fondo para el Financiamiento de la Educacién Superior y

Omtrix.

En Julio 2013, el Banco Adopem como
una de sus principales acciones estratégicas
se interesé en expandir sus servicios me-
diante el otorgamiento de préstamos para
la educacién superior de sus clientes y sus
hijos, ademéds de atender un nuevo nicho
de mercado adecuado con nuestra misidn,
formalizando dicha accién mediante un con-
trato con HEFF.

En el afio 2014 se definieron aspectos cla-
ves para la implementacién del proyecto, tales
como: andlisis del estudio de mercado, grupos
focales, disefio de los productos, elaboraciéon
del manual de productos, estrategias de mer-
cadeo, entre otros.

Para el afio 2015 el gran desafio es imple-
mentar y desarrollar un programa exitoso y su

expansion.
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PROYECTO: MODELO EMPRESARIAL Y FINANCIERO PARA EL CULTIVO SOSTENIBLE
DE LA MACADAMIA POR PEQUENOS PRODUCTORES AGRICOLAS EN ZONAS DE

MONTANA.

El Banco ADOPEM ejecuta este pro-
yecto de manera conjunta con la empresa
“Comercializadora Los Montones” y con el
apoyo fnanciero del BID/FOMIN en zonas
montafiosas de San José de las Matas, provin-
cla Santiago.

El Propésito del Proyecto es implemen-
tar un modelo empresarial y financiero para
que los pequefios productores diversifiquen
su produccién hacia el cultivo de Macadamia,
como producto no estacional, de mayor valor
y productividad y accesos a mercados de alto

valor.

Como parte de las acciones previas del
proyecto, durante el 2014 se realizaron tres
talleres de sensibilizacién. Asimismo, en el
mes de diciembre se iniciaron los desembol-
sos para dicho proyecto, aprovechando que
las condiciones climéaticas eran favorables,
y se lograron concretizar cuatro préstamos
por un monto de RD$112,000.00. La meta es
la aprobacién de al menos 200 créditos para
agricultores interesados en el referido cultivo.
Se espera lograr el 50% de esa meta (100 ope-

raciones) para octubre 2015.

PROGRAMA REDCAMIF-ADA-REDOMIF: PROYECTO FINANZAS RURALES

AMBIENTALES

Este programa tiene como objetivo el de-
sarrollo del sector de las Microfinanzas para
mejorar la calidad de vida de la poblacién de
bajos ingresos en Republica Dominicana.

Se plantea el disefio, implementacién y
consolidacién de dos productos de crédito, de
acuerdo a estas cuatro opciones:

O Crédito Eficiencia Energética

O Leasing (Arrendamiento)

O Crédito Productivo Rural-Ambiental
B Mujeres Emprendedoras

En ese sentido, se han avanzado lo

siguiente:

B Firma de convenio entre las IMF s selec-
cionadas y REDOMIF

B Borrador de contrato revisado pendiente
de validacién

O Estudios de adaptacién para implementa-
cién de FRA en IMF s

B Manual de Productos Genéricos Elaborado

TdR basicos elaborados para consultor
B Proceso de coordinacién y firma de

contrato.
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PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA Y SEGUROS BASADO EN INDICES PARA
PEQUENOS GANADEROS DE LA LINEA NOROESTE, R. D.

El objetivo de este convenio es el de desa-
rrollar y ofertar un producto de microseguros
basados en indice y promover medidas de
reduccién de riesgo ante el cambio clima-
tico para los pequefios productores agricolas
de la Republica Dominicana. El propésito de
ayudar a los pequefios productores dominica-
nos, que fueron apoyados anteriormente bajo
el proyecto Diversificacién Econdémica Rural
(USAID/RED) de la USAID, a fortalecer sus
capacidades competitivas y proteger sus acti-
vos y las inversiones mediante la adaptacion
al cambio climético a través de un menu am-
pliado de herramientas de gestién de riesgo

climético.

Durante el 2014 fue seleccionado el Banco
ADOPEM como socio financiero para la
ejecucién del proyecto, para lo cual ambas ins-
tituciones desarrollaron diversas reuniones de
coordinacién, seguimiento e inicio de las acti-
vidades contempladas, tales como:

O Capacitacién sobre el tema al personal del

Banco ubicado en la Linea Noroeste y sede
O Revision de la metodologia para evalua-

cidén y seguimiento
O Revisién y iirma del contrato de ejecucién

del proyecto
O Revision del contrato de péliza de seguros
ofertada a los clientes a ser ofertada a los

clientes.

PROYECTO WHOLE PLANET FOUNDATION: EXPANSION A LAS PROVINCIAS DE LA
FRONTERA DEL PROGRAMA DE CREDITO A MUJERES MARGINADAS OFERTADO

EN YAMASA.

La expansién del proyecto tiene como fi-
nalidad brindar apoyo a esta zona a través de
realizacién de diversas actividades de capa-
cltacion, encuentros comunitarios, asi como
facilidad de financiamiento a mujeres de bajos
ingresos, con la finalidad de que puedan es-

tablecer o desarrollar pequefios negocios

domésticos, con el objetivo de mejorar el nivel
de vida de ella y su familia con su incorpora-
cién a actividades productivas. Fue aprobada
la expansién del proyecto, por un monto de
US$700,000. En esta etapa, el proyecto sera
expandido a Villa Mella, La Victoria, Jimani,

Pedernales y Barahona.
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ADOPEM ONG

PROYECTOS EJECUTADOS POR EL BANCO ADOPEM DE FORMA

CONJUNTA CON ADOPEM ONG

I. Convenio “Microfinanzas comunitarias y servicios microfinancieros rurales” -

Fundacién CODESPA/AECID

Este proyecto inicia en el afio 2010 con el
apoyo de la Fundacién CODESPA y la AECID.
El mismo busca promover el desarrollo eco-
némico rural a través del acceso a servicios
financieros y no financieros que faciliten la
inversién, la capitalizacién y que contribuyan
a mejorar la productividad de las actividades
econdmicas de las comunidades rurales de las
provincias Peravia, San Juan de la Maguana,
Azua de Compostela, Bahoruco y Barahona.

Una de las acciones implementadas a tra-
vés de este proyecto fue la adecuacién del
producto de crédito dirigido a los productores
agropecuarios, el Agrocrédito ADOPEM, que
ha sido ajustado a los requerimientos y necesi-
dades especificas de los productores. Al cierre
del 2014, se cuenta con una cartera de 4,851
clientes activos del proyecto.

Adicionalmente, se realizé un estudio para
determinar las cadenas de valor con potencial
competitivo. Adicionalmente se determina-
cién los factores que estaban impidiendo la
competitividad de estas cadenas y la demanda
de servicios financieros y durante el 2014 tra-
bajamos para fortalecer las deficiencias en la

cadena de banano y platano. Por otro lado, fue

realizado un diagndstico de desempefio social
y financiero con el interés de lograr una mayor
alineacién de estas dos areas a través de la pla-
nificacién estratégica de la institucién.

Se han desarrollado actividades de pro-
mocién y mercadeo, donde se realizaron
encuentros con diferentes
asociaciones y C0O-
perativas de la zona
de ejecucién del
convenio, dando a
conocer los servi-
cios y productos que
Banco ADOPEM

ofrece a los

productores.



Otroresultado de las acciones del proyecto,
es que se han apoyado a los beneficiarios a tra-
vés de capacitacién en temas de educacién
financiera rural/agropecuaria, tales como:

O Presupuesto

O Inversién

Crédito Agropecuario
Sobre Endeudamiento
Ahorro Familiar

Inventario Agricola.

Presentacién de los Productos Pasivos del
Banco ADOPEM

Sistema de Registro de Actividades
Agricola (Contabilidad Agricola).
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De igual forma, se encuentra en proceso el
disefio de un Microseguro agropecuario con el
objetivo de reducir la vulnerabilidad que tiene
el pequefio productor ante la ocurrencia de un
fenémeno climatolégico. Durante el 2015 es-
taremos estableciendo el piloto del producto
disefiado para hacer las validaciones y ajustes
antes de proceder a ofertar el mismo en las di-
ferentes zonas donde el Banco ADOPEM esta
supliendo la demanda de créditos de los pe-

quefios productores agropecuarios.

II. Proyecto Distribucién y Plataforma de pagos méviles ~ADOPEM ONG- United Way

Worldwide.

Este proyecto se desarrolla con el apoyo
de United Way Worldwide y tiene como obje-
tivo apoyar modelos de distribucién inclusiva
contribuyendo a la comercializacién de micro
franquicias y al acercamiento a los sectores en
barrios populares para que puedan desarro-
llar pequefios negocios domésticos, asi como
apoyar la plataforma de tecnologia mévil y
facilitar a empresas distribuidoras de produc-
tos masivos un servicio de cobro de factura a
través de la telefonfa mdévil de una manera se-
gura y confiable.

Con este Programa ADOPEM tiene la

oportunidad de captar nuevos clientes a través

de un acercamiento a los sectores en barrios
populares para apoyar pequefios negocios do-
mésticos y capacitarlos en diferentes &reas
para contribuir con el mejoramiento del nivel
de vida de las familias involucradas.

Con el servicio ofrecido de cobro de fac-
tura a través de la telefonfa maévil el cliente
tiene una manera mas segura y confiable para
realizar sus cobros y/o pagos. A diciembre
2014, se contd con un total de 1,552 clientes
inscritos para utilizar el servicio de pago via
tecnologia mévil, los cuales realizaron 56,649

transacciones.



Perspectiva y Estrategia
para el 2015

Continuar fortaleciendo nuestro posicionamiento como una en-
tidad con excelente servicio al cliente, a través de mayores ofertas de
productos y servicios, incorporando nuevos canales de atencién al cliente
y llegando a zonas més desfavorecidas.

Ampliar nuestro crecimiento con indicadores adecuados de calidad, con
una rentabilidad patrimonial adecuada, manteniendo el margen de solvencisa,
mejorando los indicadores de margen operativo.

Hacer maés eficientes los procesos claves del negocio, a través de po-

tencializar el uso de la tecnologia, en el desarrollo de nuevos canales
electrénicos transaccionales, que permita a nuestros clientes el acceso a
servicios innovadores.

Desarrollar y mejorar las competencias del talento humano, a tra-
vés de su fortalecimiento en una cultura de pasién por el servicio,
fortaleciendo las capacidades de liderazgo gentil en nuestro
personal.

Fortalecer las competencias técnicas y profe-
sionales para garantizar la continuidad del
negocio, dentro de buen gobierno
corporativo.




Desarrollamos y mejoraramos
las competencias
del talento humano. ..
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Historias de Vida
Clientes Galardonados Premios CITl 2014

ALBERTO CASTILLO HERNANDEZ
Categoria Agricola

ler. Lugar

KARLENNY SOSA GARCIA
Categoria Jévenes Emprendedores

ler. Lugar

MILAGROS FRANCO ARIAS

Microempresa Protecciéon y
Mejoramiento al Medio Ambiente

ler. Lugar

CAROLINA DE LOS ANGELES
RODRIGUEZ

Categoria Educativa

2do. Lugar

FRANCISCA DEL CARMEN JIMENEZ
Categoria Iniciativas Microempresariales

2do. Lugar

YAHAIRA OLIVO
Categoria Educativa

3er. Lugar
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“Trabajando en los invernaderos me di cuenta cémo era el negocio de las plantas y aprendi cémo,

cudndo y cudnto producir”

“El objetivo es que los alumnos vengan contentos todos los dias. Para conseguirlo, todo el equipo de docentes
se involucra desde el primer dia poniendo en préctica los habitos y valores que, poco a paco, e van consolidando
y dando forma a nuestro proyecto’, nos comenta esta microempresaria.
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INVERNADERO BETO
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MUEBLERIA Y
ARTESANIA ALEXANDRA

Joven emprendedora y luchadora, con apenas 19 afios y por iniciativa propia,
decidié seguir con el negocio de su madre, la cual fue diagnosticada con céncer.
Ahora, cuando recuerda ese momento, se siente orgullosa y ya sabe que no hay que
rendirse y que es normal que haya altibajos en el camino. Karlenny, sabe que las
oportunidades que se presentan deben aprovecharse y que hay que tomar decisio-
nes todo el tiempo.

Siempre se ha considerado buena en los negocios, para las manualidades y el
arte. Desde muy pequefia veia a su madre realizar estas bellas creaciones.

Manifiesta que es de mucha importancia contar con el personal adecuado, por-
que segun dice, es la presentacién del negocio. Actualmente, para seleccionar sus
vendedoras ambulantes realiza més de una entrevista, con el objetivo de analizar
la experiencia laboral, las habilidades y para conversar acerca de los valores de la
persona.

Ademés, hoy en dia ofrece diversos electrodomésticos y articulos para el hogar
por pedidos. Considera que una forma de fidelizar a los clientes es ofreciendo maés
servicios, y esto a su vez permite atraer més clientes para el negocio.

Karlenny, es toda una empresaria, que pese a su juventud, ha logrado crecer
y diversificarse de manera sostenida, siempre procurando con innovar. Tiene las
cosas muy claras en cuanto a las perspectivas de desarrollo. A corto plazo, tiene
pensado abrir un nuevo punto de venta y a largo plazo tener su local propio.

Asegura que la fortaleza que debe tener un negocio para ser exitoso, es la ética
profesional, con la finalidad de que el trabajo que se realice esté de acuerdo con lo
ofrecido al cliente, lo cual implica esfuerzo, trabajo, para que los clientes regresen
y puedan recomendar a otros.

Considera que un factor clave que le ha permitido permanecer en el mercado es
que a la competencia jamés hay que mostrarle debilidad y caer en su juego. Nunca
ha disminuido sus precios, siempre trabaja en funcién de sus costos y fijando el
precio, teniendo en cuenta el servicio preferencial y diferenciado que otorga a cada
uno de sus clientes.

Es cliente de la institucién desde el 2013 obtenido hasta la fecha dos créditos.




KARLENNY SOSA GARCIA

Categoria Jévenes Emprendedores | 1er. Lugar




LA CHILA

“La Chila” es un emprendimiento que se dedica a crear elementos ttiles e la
vida cotidiana en base a materiales de desecho. En muchas ocasiones arrojamos a
la basura elementos o materiales que creemos que finalizaron con su vida 1til, sin
embargo, existen artesanos, que como Milagros, siguen creando y otorgdndole una
nueva funcién a éstos.

Orgullosa de sus creaciones, desde su casa recibe con los brazos abiertos a los
que llegan a su frente a ver su colorido patio, donde muestra todo lo que ha hecho
con botellas de plésticos, sogas, latas, aserrin y otros materiales. La artesana dice
estar satisfecha porque su trabajo le permite colaborar con el medio ambiente, y los
jévenes pueden darse cuenta de que el reciclaje es beneficioso. En este sentido, re-
lata que mucha gente llega donde ella para que les ensefie a elaborar articulos con
desechos.

Aprendié el arte del reciclado a través de un curso que estaba impartiendo
INFOTEP de manera gratuita, a los interesados de la comunidad de Palmar de Ocoa.
Lo aprendido fue replicado por la emprendedora inmediatamente, superando las ex-
pectativas de su profesora.

En menos de un afio se ha convertido en una méquina de produccién artesanal,
cuyos adornos decorativos y articulos del hogar los comercializa entre conocidos
que aprecian las artes manuales.

Dofia Milagros nos comenta que: “ninguna obra es igual a otra, son disefios Uini-
cos y exclusivos, elaborados con amor y dedicacién; buscando crear conciencia sobre
la importancia de reciclar nuestros recursos naturales, valorando la belleza croma-
tica que nos brinda la naturaleza”.

Es una persona bastante creativa y emprendedora; considera que las cualidades
que més le han ayudado al logro de sus metas son la perseverancia, el buen trato a
sus clientes, asi como también ofrecer productos de primera calidad y a bajos precios.

“Vivimos en unos tiempos dificiles, pero hay que vender un poco de optimismo.
Hay que animar a la gente a que tenga ilusién y piense que con una habilidad o una
aficidn, a lo mejor es posible ganarse la vida”, destaca Milagros.

Es clienta de la institucién desde el afio 2013. A la fecha ha obtenido dos présta-

mos, los cuales lo ha invertido en materia prima para su negocio.




MILAGROS FRANCO ARIAS

Microempresa Proteccién y Mejoramiento al Medio Ambiente | 1er. Lugar




COLEGIO CAMINO
DE ALEGRIA




CAROLINA DE L.OS ANGELES RODRIGUEZ

Categoria Educativa | 2do. Lugar




TRANSPORTE ESCOLAR

Después de haber emigrado a Espafia y residir alld por més de 11 afios, decide re-
gresar para probar suerte en su tierra natal. Al regresar buscé la manera de activarse
productivamente sin tener que emplearse, ya que luego de trabajar para otros en dife-
rentes lugares, tenia claro que sélo trabajaria para ella y los suyos.

Como todos los dias, dofia Francisca se desplazaba a llevar a su nieto a la escuela, por
lo que algunos de sus vecinos aprovechaban la oportunidad y le pedian que también en-
caminara a los suyos, ya que se dirigian al mismo lugar. Y lo que empezd como una tarea
diaria hoy en dia ya tiene més de seis afios siendo el sustento familiar.

La empresa, que inicié con un carro, hoy cuenta con una flotilla de tres minivans.
¢Cdémo lograr este crecimiento? Ademaés de ampliar las lineas de negocio, para Francisca
la respuesta esté en “llevar una buena administracidn, ya que la reinversién de recursos
debe ser constante”.

Su flota brinda la mayor seguridad a los pequefios, gracias a la preparacién de sus
conductores y la permanente renovacién de sus vehiculos, de los cuales dos son condu-
cidos por sus hijos, que junto a ella transportan a sus aproximadamente ochenta y cinco
nifios que sus progenitores tranquilamente confian a sus manos.

Laboran de lunes a viernes en jornadas matutinas y vespertinas transportando a los

nifios desde las casas a las escuelas y viceversa. El trato personalizado con los maestros

y papés, acompafiado de una operacién eficiente, es la f{érmula con la que este negocio

ha conquistado la fidelidad de las diferentes escuelas que actualmente atiende.

Otro punto que destaca Francisca, es que la esencia del negocio es el servicio per-
sonalizado. “Todos nuestros clientes saben que reciben una respuesta inmediata y una
solucién a sus dudas en todo momento. Asi, los padres siempre estén al tanto de en qué
parte del trayecto se encuentran sus hijos o si van retrasados”, afirma.

Su estrategia de ventas se sustenta en el contacto directo con el cliente y las escue-
las, con apoyo de volanteo. Y para que ni los padres ni las escuelas resientan demasiado
el costo del servicio, la empresa se basa en una buena planeacién logistica para que
el transporte le sea costeable al cliente y rentable al negocio. “Al principio tienen sus
dudas, pero después de probar el servicio los primeros meses, los padres se convencen
de los beneficios que obtienen”, dice la empresaria.

Es cliente de la institucién desde el 2010 iniciando con un préstamo por un monto
de RD$30,000.00. Ha obtenido seis préstamos durante este tiempo y en la actualidad
posee un crédito de RD$450,000.00 con el cual pudo adquirir un nuevo autobts més

confortable.




FRANCISCA DEL CARMEN JIMENEZ

Categoria Iniciativas Microempresariales | 2do. Lugar




SALA DE TAREA /
ARTESANIA / REPOSTERIA

Educadora de profesién, tuvo que abandonar sus suefios para afrontar los pro-
blemas de la vida real que se asomaban. Luego del nacimiento de uno de sus hijos,
con problemas de epilepsia, decidié renunciar de la escuela donde ofrecia sus ser-
vicios, a fin de dedicarse al cuidado de sus cuatro hijos.

Con las pocas posibilidades econémicas con que vivian, decide iniciar con su
sala de tarea, donde podia ejercer su experiencia desde su casa. A lo largo de estos
diez afios, el nimero de estudiantes se duplica dia tras dia la cantidad anterior.

A su vez, para seguir apoyando a su esposo con la carga de los gastos de la
casa, decide realizar un curso de reposteria, que le permitiera elaborar bizcochos
por pedidos.

Siempre se ha dedicado a fabricar piezas en yeso para uso propio, pero algunos
de sus ex compafieros, profesores de la escuela, le hacian encargos. Aqui observé
otra posibilidad de generar ingresos, por lo cual hasta la fecha vende sus piezas
sin pintar a los diferentes colegios y/o escuelas de la zona, con el propésito de que
sean utilizadas en las clases de manualidades por los nifios.

Esta gran mujer se describe como una persona incansable, humana, innova-

dora, carismatica, creativa y con muchos deseos de lograr su propdsito de vida.

Es cliente de la institucién recientemente y ha obtenido un préstamo, que le ha
permitido inyectarle capital a su negocio y en la compra de materiales para la ela-

boracién de sus productos.




YAHAYRA OLIVO DELGADO

Categoria Educativa | 3er. Lugar
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Presencia de ADOPEM en el Territorio Nacional

< b6 Sucursales

MARIA TRINIDAD 3 3 Agencias (Mini Agencias)

SANCHEZ

o ~~ 2 hgencias (Puntos de Atencidn, PDA)

SAMANA

MONTE PLATA
EL SEIBO
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°
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>
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HATO MAYOR

\./

SANTO DOMINGO == LA ALTAGRACIA

SAN PEDRO DE MACORIS LA ROMANA >
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ZONA METROPOLITANA

Oficina Principal Villa Mella
Sabana Perdida Herrera

Los Alcarrizos Padre Castellanos
La Rotonda Charles de Gaulle
Padre Castellanos 27 de Febrero
Independencia Sabana Larga
Niisiez de Cdceres Megacentro

La Victoria Plaza Naco

Las Palmas México

Las Auroras
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Jficina Principal y sucu

D~ 4

OFICINA PRINCIPAL

. Calle Heriberto Pieter No. 12, Ens. Naco,
Santo Domingo, Republica Dominicana.

Tel: 809-563-3939 « Fax: 809-547-2922

www.adopem.com

rsales

SUCURSALES Y AGENCIAS | ZONA METROPOLITANA

SABANA PERDIDA

Av. Los Restauradores No. 30
Sabana Centro

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-590-2414

LOS ALCARRIZOS

C/ Duarte No.54, Pueblo Nuevo
Los Alcarrizos

Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-548-9814

PDA LOS ALCARRIZOS
Av. Duarte No. 468, Los
Americanos, Los Alcarrizos
(Dentro del negocio Lora
Comercial. SR.L)

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-548-0333

LA ROTONDA

Av. San Vicente de Paul No.8
Alma Rosa

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-596-6965

VILLA MELLA
Av. Hermanas Mirabal No 08

Condominio Primaveral 1er piso

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-568-3631

PDA VILLA MELLA

C/ Barbarin Mojica No. 20
Los Guaricanos (Dentro del
Negocio Farmacia Elite)
Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-563-9003 ext. 1006

MEXICO

Av. México, esq. Duarte
Edif. 23, Local 101

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-685-2644

HERRERA

Av. Isabel Aguiar No.130
Plaza Popular

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-534 -2255

PADRE CASTELANOS

Av. Padre Castellanos No.254
Villa Maria

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-684-4005

CHARLES DE GAULLE
Av. Charles de Gaulle
Plaza Ana Virginia, Local G
Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-595-9338

INDEPENDENCIA

Av. Independencia KM.10
Manzana 11, Apto. 111 Residencial
José Contreras

Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-531-4489

MEGACENTRO

Av. San Vicente de Paul esq.
Carretera Mella. Plaza Comercial
Megacentroo, ler piso, Local 207 A
(al lado de Happyland),

Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-523-9797

NUNEZ DE CACERES

Av. Nufiez de Céceres esq. Gustavo
Mejia Ricart, Plaza Saint Michel,
local No. A11, Edif. A 1er. piso
Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-549-4856

27 DE FEBRERO

Av. Barahona, esq. 27 de Febrero
Edif. C, local 1- 4,

Proyecto 27 de Febrero.

Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-685-4783

LA VICTORIA

Carretera La Victoria

Plaza Don Pablo, Local No. 133,
ler piso

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-590-0262

LAS PALMAS

Av. Isabel Aguiar No. 217, esq.
Anaconda

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-537-5752

LAS AURORAS

Km. 7 1/2, Carretera Sdnchez
Plaza Condominio Alexandra I
Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-508-4143
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SUCURSALES Y AGENCIAS |

SABANA LARGA

Av. Sabana Larga casi esq.
Av. Las Américas

Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel. 809-595-0207

PLAZA NACO

Av. Tiradentes esq. Fantino Falco
Plaza Naco, Local I-H

Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-565-6187

BOCA CHICA

C/ Duarte, esq. Proyecto No.107
Plaza Boca Chica, local No.107-B
ler piso.

Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel. 809-523-9797

SUCURSALES Y AGENCIAS |

LAS CARRERAS

Av. Las Carreras No.27, 1er. piso
(Casi esq. Juan Pablo Duarte)
Santiago, Rep. Dom.

Tel. 809-581-7793

MONTERRICO

Av. Tamboril esq. Circunvalacién
Plaza Monterrico, Local No. A-28
Santiago, Rep. Dom.

Tel. 809-576-8064

LOS JARDINES

Av. Bartolomé Colén #85
Santiago, Rep. Dom.

Tel. 809-971-7274

NAVARRETE

Av. Duarte No. 111 (entrada Los
Multi)

Navarrete, Santiago, Rep. Dom.
Tel. 809-585-6422

LAVEGA

C/ Sanchez, esq. Juan Rodriguez
La Vega, Rep. Dom.

Tel. 809-573-3670

BARRANCA -LAVEGA

Cruce de Barranca-La Vega

(al lado de la Estacién de Servicio
Gasolina Isla Andrés Rojas)

La Vega, Rep. Dom.

Tel. 809-653-0913

MOCA

C/ 26 de Julio esq. Imbert
Plaza Hollywood

Moca, Rep. Dom.

Tel. 809-578-7577

SAN FRANCISCO DE MACORIS
C/ Santa Ana No.86, Esq.
Restauracién

San Francisco de Macoris,

Rep. Dom.

Tel. 809-725-0708

SALCEDO

C/ Colén No.75, casi esq. Hnas.
Mirabal, Salcedo

Hermanas Mirabal, Rep. Dom.
Tel. 809-577-4516

BONAO

C/ 16 de Agosto esq. Lorenzo
Santos, Bonao

Monsefior Nouel, Rep. Dom.
Tel. 809-525-6473

VALVERDE MAO

C/ Duarte No. 26, Frente a la
Gobernacién Edif. Fifa
Valverde Mao, Rep. Dom.
Tel. 809-572-2112

CABRERA

C/ Independencia No. 01

Esq.16 de Agosto, Cabrera

Maria Trinidad Sdnchez, Rep. Dom.
Tel. 809-589-9440

SANTIAGO RODRIGUEZ

C/ Dr. Darfo Gémez #79, esq.
Libertad

Santiago Rodriguez, Rep. Dom.
Tel. 829-895-5055

JARABACOA

C/ El Carmen, Plaza de los Santos
Local A-1, Jarabacoa

La Vega, Rep. Dom.

Tel. 809-574-6122

GASPAR HERNANDEZ
C/ Duarte No. 25, ler piso
Gaspar Hernéndez
Espaillat, Rep. Dom.

Tel. 809-587-2479

DAJABON

C/ Marcelo Carrasco No. 37
Dajabén, Rep. Dom.

Tel. 809-579-8000
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SUCURSALES Y AGENCIAS |

SAN PEDRO DE MACORIS

Av. Independencia No. 101

Villa Veldsquez

San Pedro de Macoris, Rep. Dom.
Tel. 809-526-7744

SAN PEDRO DE MACORIS II
Av. 27 de Febrero No. 27, esq.
Padre Luciani, San Pedro de
Macoris, Rep. Dom.

Tel. 809-526-6511

LA ROMANA

Av. Gregorio Luperén No. 44,
esq. Santa Rosa, Edificio Cibao
La Romana, Rep. Dom.

Tel. 809-556-9357

HATO MAYOR

Av. San Antonio No. 30
Hato Mayor, Rep. Dom.
Tel. 809-553-1100

SABANA DE LA MAR

Calle Orlando Bruno No. 38, esq.
Eliseo Demorizi

Sabana de la Mar

Hato Mayor, Rep. Dom.

Tel. 809-556-7100

HIGUEY

Calle La Altagracia esq. Teéfilo
Reyes No. 1

Higtley, Rep. Dom.

Tel. 809-554-8573

EL SEIBO

Calle Palo Hincado No.16
Esq. Emilio Morel

El Seibo, Rep. Dom.

Tel. 809-552-2962

MICHES

Calle San Antonio No. 29, esq.
General Santana, Miches

El Seibo, Rep. Dom.

Tel. 809-553-5555

MONTEPLATA

Calle Monsefior Merifio, Local #1
Monte Plata, Rep. Dom.

Tel: 809 551-3103

YAMASA

Calle Marfa M. Estévez No.82
Yamasa, Monte Plata, Rep. Dom.
Tel. 809-525-0586

SUCURSALES Y AGENCIAS |

SAN CRISTOBAL

C/ Palo Hincado No.15
San Cristdbal, Rep. Dom.
Tel. 809-528-6035

CANASTICA

Calle Marfa Trinidad Sanchez (al
frente de la antigua Fortaleza)
San Cristdbal, Rep. Dom.

Tel. 809-288-5317

VILLA ALTAGRACIA
Calle Mella No.60, 1er piso
San Cristdbal, Rep. Dom.
Tel. 809-559-3193

HAINA

Av. Duarte No. 13,
Seccién Bajos de Haina
San Cristdbal, Rep. Dom.
Tel. 809-957-1008

BANI

Calle Joaquin Inchdustegui No.29
casi esq. Presidente Padre Billini
Bani, Peravia, Rep. Dom.

Tel. 809-522-7022

BAN{ II

Calle 27 de Febrero, esq. Santomé
Bani, Peravia, Rep. Dom.

Tel. 809-522-7200

BARAHONA

Av. Maria Montés esq.
Luis E. del Montes No. 8
Barahona, Rep. Dom.
Tel. 809-524-3191/ 2082

OCOA

Calle Altagracia, esq. Las Carreras,
Ocoa, Rep. Dom.

Tel. 809-558-3078

AZUA

Calle Emilio Prud "Homme No. 60
Azua, Rep. Dom.

Tel. 809-521-1765

NEYBA

Calle Mella esq. Enriquillo No.4
(frente al 2do. Parque)

Neyba, Bahoruco, Rep. Dom.
Tel. 809-527-3516

SAN JUAN DE LA MAGUANA
Av. 27 de Febrero No.39

San Juan de la Maguana,

Rep. Dom.

Tel. 809-557-3848

LAS MATAS DE FARFAN

C/ Duarte No. 26, esq. Ismael
Miranda, Las Matas de Farfan
San Juan de la Maguana,
Rep. Dom.

Tel. 809-557-3737

JIMAN{

C/ 19 de Marzo No. 18
Independencia, Rep. Dom.
Tel. 809-248-3948

PEDERNALES

C/ Gastén F. Deligne, esq.
Genao Pérez

Pedernales, Rep. Dom.
Tel. 809-524-0660
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SUBAGENTES BANCARIOS

Farmacia Girasol

C/ Emma Balaguer No. 14,
Plaza Carolina, Los Girasol,
Las Palmas

809-564-3629

Casa Tero

C/ Duarte No. 14,
La Victoria
809-222-7497

Farmacia Rancho Arriba
C/ Anacaona No. 04,
Rancho Arriba, Ocoa
809-380-7031

Super Farmacia Karen

Av. Nicolas de Ovando No. 396
Cristo Rey, Sto. Dgo.
809-567-6138

Super Farmacia Cristaty
Aut. Las Américas Km 26
La Caleta Sto. Dgo Este
809-273-0341

Farmacia Luisem
Carretera La Isabel No. 228,
Pantoja

809-564-2706

Novedades Arabella
C/ Isidro Barro No. 21, Ingenio

Consuelo, San Pedro de Macoris.

829-446-8453

Plaza 20 & 10

C/ Juan Pablo Duarte No. 31,
Villa Hermosa, La Romana
809-746-8627

Centro Comercial Shalom
C/ Maria Trinidad Sanchez
No. 21, Duvergé, Jimani.
809-558-8354

Farmacia Martinez Medina
C/ Duarte No. 33,

Tamayo, Neyba
809-527-0480

Colmado Isai

C/ Duvergé esq Sanchez
No. 1, Las Charcas, Azua
809-521-9001

Veterinaria Yuly

C/ Francisco del Rosarios
Sanchez No. 56. Nizao, Ban{
809-521-7313

Farmacia Los Jardines

Av. Hermana Mirabal No. 56
Salida a San Fco. Villa Tapia,
Salcedo

809-574-3033

Farmacia Lourdes Emperatriz
C/ Anibal Garcia No. 100,
Tenares, Salcedo

809-587-8512

HKI Motor Sport
Carretera Real Frente al
cuartel, Tamboril, Santiago
829-434-3639

Ferreteria Paloma

C/ Principal Entrada De La
Mina, No. 01, Hato del Yaque,
Santiago

809-275-2006

Supermercado Casa Guatejo
C/ Juan Rosario no. 35 A,

San Luis, Santo Domingo Este,
San Luis

809-236-2968

Farmacia Palmar de Ocoa

C/ Nuestra Sefiora del Carmen
no. 7 Palmar de Ocoa, Azua
809-243-9701

D Ana Fashion

C/ Arzobispo Noel No. 45,
Paraiso, Barahona
809-243-1275

Exclusivades Margarita
C/ Principal Profesor Juan
Bosch, Cutupu, La Vega
809-691-7028

Supermercado Pérez

C/ Fernando Valerio No. 151
Baitoa, Las Carreras, Santiago
809-587-1002

Farmacia Drey Luz
C/ 10 esq. J no. 133
Ensanche Espaillat
809-681-1514

Farmacia Doble CC
C/ Ovando esq. 10,
La Cafiita
809-245-1304

Farmacia Samery

Carretera de Yamasa

No. 53 San Felipe, Villa Mella
809-620-5860

Casa Rondon Adon S.A
(CARADONSA)

Av. Nicolas de Ovando No. 177,
Capotillo

809-684-4804

Novedades Argelia
Av. Los Martires No. 45,
La Zurza

809-538-5635
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SUBAGENTES BANCARIOS

Libreria y PapeleriaM & M

C/ Principal Otra Banda, Higuey

809-551-1272

Bodega Gutiérrez

C/ Independencia No. 41,
Pimentel,

San Francisco de Macoris

809-584-5547

Farmacia La Torre

C/ Principal entrando la entrada

La Presa de Taveras, La Vega
809-276-0604

Farmacia Doiia Cena

Autopista Duarte Km 25 No. 50,

Pedro Brand
809-559-6608

Tinker Comercial
C/ Oviedo No. 129,
Villa Consuelo

809-684-7541

Tienda Dilenia

Simén Bolivar No. 15 frente de
electrénica paredes,

Los Frailes IT

829-254-8567

Colmado El Gallo
Arroyo Cano, San Juan
809-265-7567

Colmado y Respuesto
El Jaqual

C/ Presidente Béez No. 2,
Cabral, Barahona
829-469-1174

Tienda y Colmado Yirett
C/ Juan Erazo No. 270 Villas
Agricolas

829-959-0328

Tienda William Sports

C/ Progreso No. 102, al lado
de Avejero, Nagua
809-584-4817/829-897-1034

HK1 Motor Sport

Carretera Luperén Km 7, frente
a la bomba Texaco, Gurabo,
Santiago

809-736-3209

HK1 Motor Sport

Carretera Duarte frente a

Pollo Licey, Licey, Santiago
829-434-4220

Colmado Estevez

C/ José Ramén Jaquez, Centro
de la Ciudad, Villa Almacigos,
Santiago Rodriguez
809-579-0136

Franklin Minimarket

C/ Duarte Esq. Sefiorita Villa
No. 62, Jima Abajo, La Vega
809-577-0068
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Fstados Financieros Auditados

Afios terminados
31 de diciembre de 2014
v 2013
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Rafael Augusto Sanchez
No. 65

Edificio Deloitte

Santo Domingo
Republica Dominicana
Tel.: 001 (809) 563 5151
Fax: 001 (809) 563 8585
www.deloitte.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Directores y Accionistas de:
Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A. Santo Domingo, Republica Dominicana

Hemos auditado los estados financieros que se acompafan del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM,
SA, (en adelante el * Banco”), los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de
2014, el estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efec-
tivo para el afio entonces terminado, y un sumario de las politicas contables significativas y otra
informacién explicativa.

Responsabilidad de la Gerencia por los Estados Financieros

La administracién es responsable por la preparacién y presentacién razonable de estos estados fi-
nancieros de conformidad con las précticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, y por aquel control interno que la administracién
determine necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores
materiales, tanto por fraude como por error.

Responsabilidad el Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en nues-
tra auditorfa, la cual fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Estas
normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planifiguemos y realicemos la audi-
toria para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estén libres de errores
significativos.

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo su evaluacién del riesgo de error significativo en los estados finan-
cieros, ya sea causado por fraude o por error. Al realizar estas evaluaciones de riesgo, el auditor
considera los controles internos del Banco que sean relevantes en la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros a fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apro-
piados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad
de los controles internos del Banco. Una auditoria incluye también la evaluacién de lo apropiado de
las politicas contables utilizadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por
la Administracién, asi como una evaluacién de la presentacién general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofre-
cer una base para sustentar nuestra opinion.
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Opinidén

En nuestra opinidn, los estados financieros que se acompafian presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la posicién financiera del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A, al 31
de diciembre de 2014, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo para el afio entonces termi-
nado, de acuerdo con las précticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana, segin se describen en la Nota 2 de los estados financieros que se
acompanan.

Base de Contabilidad

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencién en la Nota 2, de los estados financieros, la
cual describe la base de contabilidad. Los estados financieros fueron preparados para asistir al
Banco, en el cumplimiento de los requerimientos de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. En ese sentido, los estados financieros pudiesen no cumplir con otros propésitos. Por
tanto, el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patri-
monio neto, y su utilizacién no estan disefiados para aquellos que no estén informados, acerca de
las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana.

13 de marzo de 2015
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Balances Generales
al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Expresados en Pesos Dominicanos)

ACTIVOS

Fondos disponibles (Notas 3, 25, 26)
Caja

Banco Central

Bancos del pais

Otras disponibilidades

Inversiones (Notas 2d, 5, 11, 25, 26)

Otras inversiones en instrumentos de deuda
Rendimientos por cobrar

Provisién para inversiones

Cartera de créditos (Notas 2e, 6, 11, 25, 26)
Vigente

Vencida

Rendimientos por cobrar

Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar (Notas 7, 25, 26)

Al 31 de diciembre de

2014

82,981,412
186,644,959
76,126,721
5,614,818

2013

351,367,910

53,001,393
157,289,497
79,411,352

606,680,289
22,661,183
(5,910,739)

289,702,242

623,430,733

511,955,232
15,525,908
(5,910,739)

4,148,463,225
97,212,381
89,764,872

(159,958,729)

521,570,401

4,175,481,749

3,442,874,692
84,349,738
76,463,231

(139,600,221)

30,133,690

3,464,087,440

Bienes recibidos en recuperacion de créditos (Notas 2g, 8, 11)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Provision por bienes recibidos en recuperacion

de créditos

Propiedades, muebles y equipos (Notas 2f, 9, 18)

Propiedades, muebles y equipos netos
Depreciacion acumulada

Otros activos (Notas 2h, 2i, 10, 25)
Cargos diferidos

Intangibles

Activos diversos

Amortizacién acumulada

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas contingentes (Notas 2r)
Cuentas de orden (Notas 2r, 20)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

3,561,508

(3,561,508)

19,348,117

280,838,552
(187,533,192)

3,561,508

(3,561,508)

93,305,360

253,789,110
(161,972,028)

48,500,464

23,539,933

674,492
(14,908,624)

91,817,082

57,806,265

53,229,980
23,539,932
993,375
(10,200,638)

5,331,525,707

67,562,649

4,454,087,931

901,774,795

847,380,593
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Balances Generales
al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Al 31 de diciembre de

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Obligaciones con el plblico (Notas 12, 25, 26, 27)
De ahorro

2014

2013

576,334,136

436,219,922

Intereses por pagar 3,139 14,157
576,337,275 436,234,079

Fondos tomados a préstamo (Nota 13, 25, 26)
De instituciones financieras del pais 464,713,339 93,786,773
De instituciones financieras del exterior 419,987,987 532,257,143
Otros 582,178,424 558,631,979
Intereses por pagar 26,580,072 41,104,520
1,493,459,822 1,225,780,415

Valores en circulacion (Notas 21, 14, 25, 26)
Titulos y valores

1,661,997,494

1,500,762,618

Intereses por pagar 99,450 39,514
1,662,096,944 1,500,802,132
Otros pasivos (Notas 2k, 2n, 15, 25, 26) 253,137,158 178,983,487
TOTAL DE PASIVOS 3,985,031,199 3,341,800,113
PATRIMONIO NETO (Notas 2s, 17)
Capital pagado 323,488,200 323,488,200
Capital adicional pagado 45,435,998 45,435,998
Otras reservas patrimoniales 645,551,129 470,410,390
Superavit por revaluacion 3,505,939 3,505,939

Resultados del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO

328,513,242

269,447,291

1,346,494,508

1,112,287,818

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 5,331,525,707 4,454,087,931
Cuentas contingentes (Nota 2r) - -
Cuentas de orden (Notas 2r, 20) 901,774,795 847,380,593

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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Estado de Resultados
al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Anos terminados al 31 de diciembre de

2014 2013

Ingresos financieros (Notas 2m, 21, 27)

Intereses y comisiones por créditos 1,479,571,559 1,327,065,963
Intereses por inversiones negociable a vencimiento 61,766,867 48,252,798
1,541,338,426 1,375,318,761

Gastos financieros (Notas 2m, 21, 27)
Intereses por captaciones (141,471,275) (124,495,096)
Intereses y comisiones por financiamiento (120,984,340) (144,306,627)
(262,455,615) (268,801,723)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 1,278,882,811 1,106,517,038
Provisiones para cartera de créditos (Notas 2e, 11) (39,868,789) (32,409,824)

Provisidn para inversiones negociable a vencimiento

(Notas 2d, 11) (1,500,000) (1,724,000)
(41,368,789) (34,133,824)
MARGEN FINANCIERO NETO 1,237,514,022 1,072,383,214
Otros Ingresos operacionales (Notas 2k, 22)
Comisiones por servicios 27,527,495 21,627,870
Ingresos diversos 154,880,611 129,684,201
182,408,106 151,312,071
Otros gastos operacionales (Nota 22)
Comisiones por servicios (2,009,225) (1,314,248)
(2,009,225) (1,314,248)
Gastos operativos (Notas 9, 10, 19, 29)
Sueldos y compensaciones al personal (Notas 2f, 24) (675,089,937) (570,933,850)
Servicios de terceros (28,922,308) (27,467,755)
Depreciacion y Amortizaciones (Notas 2f, 2h, 2i) (37,067,478) (38,829,510)
Otras provisiones (3,042,420) (2,668,362)
Otros gastos (255,879,402) (256,670,307)
(1,000,001,545) (896,569,784)
RESULTADO OPERACIONAL 417,911,358 325,811,253
Otros ingresos (gastos) (Nota 23)
Otros ingresos 47,928,204 21,607,192
Otros gastos (6,885,056) (2,094,178)
41,043,148 19,513,014
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 458,954,506 345,324,267
Impuesto sobre la renta (Notas 20, 16) (130,441,264) (75,876,976)
RESULTADO DEL EJERCICIO 328,513,242 269,447,291

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.



Estados de Flujos de Efectivo
al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Expresados en Pesos Dominicanos)
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EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Intereses y comisiones cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses y comisiones pagados por financiamientos

Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Cobros (pagos) diversos por actividades de operacion
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Aumento (disminucién) en inversiones

Adquisicién de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de propiedad, muebles, y equipos
Efectivo neto usado en las actividades de inversion
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTOS
Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados a préstamos

Operaciones de fondos pagados

Dividendos pagados y otros pagos a los accionistas

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento
(DISMINUCION) AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

2014

2013

1,464,388,946
54,631,592
182,408,106
(141,506,841)
(135,424,304)

1,317,011,862
52,858,144
151,312,072
(124,530,662)
(143,321,204)

(959,820,967) (855,071,910)
(2,009,225) (1,314,251)
(108,840,683) (62,318,097)
85,975,944 45,906,912
439,802,568 380,532,866

(5,165,840,587)
4,426,647,002

(4,381,626,785)
3,763,463,772

(94,725,057) 195,854,352
(37,833,246) (22,578,473)
4,368,595 450,364
(867,383,293) (444,436,770)

3,620,784,775
(3,319,435,685)
424,372,310

1,566,306,069
(1,101,822,703)

(142,168,455) (344,085,587)
(94,306,552) (76,802,107)
489,246,393 43,595,672
61,665,668 (20,308,232)
289,702,242 310,010,474
351,367,910 289,702,242
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Estados de Flujos de Efectivo
al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Conciliacién entre el resultado del ejercicioy el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion
Resultados del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el
efectivo neto provisto por las actividades de operacion:
Provisiones:

Cartera de créditos

Inversiones

Otras provisiones

Liberacion de provisiones:

Inversiones

Depreciaciones y amortizaciones

Pérdida en venta de propiedad, muebles y equipos
Ganancia en venta de propiedad, muebles y equipos
Cambio en el impuesto diferido neto

Variaciones:

Rendimientos por cobrar

Cuentas por cobrar

Cargos diferidos

Otros activos diversos

Intereses por pagar

Otros pasivos diversos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por las actividades de operacién

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

2014 2013
328,513,242 269,447,291
39,868,789 32,409,824
1,500,000 1,724,000
3,113,100 2,668,362

(1,500,000)

37,067,478 38,829,510
56,783 21,247
(439,903) (144,904)
(4,232,037) (33,272,574)
(22,317,888) (5,448,756)
(10,785,573) 5,901,309
8,961,553 2,082,276
318,882 (317,962)
(14,475,530) 949,857
74,153,672 65,683,386
111,289,326 111,085,575
439,802,568 380,532,866
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\otas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Expresados en Pesos Dominicanos)

1.

Entidad:

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A., (el "Banco"), fue legalmente constituido el 6
de septiembre de 1985 e inicid sus operaciones en esa misma fecha como Banco de
Desarrollo con el nombre de Banco de Desarrollo del Valle. En fecha 11 de mayo de 2004,
la Junta Monetaria, mediante su Primera Resolucion, autorizé que el Banco se transformara
a Banco de Ahorro y Crédito, con el nombre de Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
El Banco opera bajo la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de
2002 y las disposiciones de la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana. Ademas el Banco tiene como objetivo, otorgar préstamos a la
microempresa y ofrecer todas las operaciones activas y pasivas previstas en el articulo 42
de la indicada Ley.

Sus principales ejecutivos son los siguientes:

Presidente : Licda. Mercedes Canalda de Beras-
Goico

Vicepresidente Ejecutiva de Negocios : Licda. Eva Luisa Carvajal de Toribio

Vicepresidente de Finanzas : Licda. Sonia Reyes Frias

Vicepresidente de Operaciones : Lic. Fernando Pérez Victorino

Vicepresidente de Tecnologia : Ing. Juan Francisco Terrero Silva

Su oficina principal opera en la calle Heriberto Pieter No. 12, Santo Domingo, Republica
Dominicana y tiene 56 sucursales en diferentes puntos geograficos del pais (en el 2013
eran 52 sucursales). La ubicacion de las sucursales y cajeros automaticos se presentan a
continuacion:

Cajeros
Ubicacién Oficinas Automaticos
Zona metropolitana 17 3
Interior del pais 39 3
Total 56 6

La entidad posee 3 mini agencias de servicio al cliente, 2 puntos de atencién y 40 sub
agentes bancarios.

El accionista mayoritario del Banco es la Fundacion Microfinanzas BBVA, una organizacion
no gubernamental sin fines de lucro quien posee un 61.38% de las acciones del Banco. A
la fecha de aprobacién para la emision de estos estados financieros esta operacion se
encuentra en proceso de aprobacién por la Superintendencia de la Republica Dominicana.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(RD$). Los estados financieros adjuntos fueron aprobados para su emision el 12 de marzo
de 2014 por la Administracion del Banco, y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea
Ordinaria de Accionistas de la Compania, quien puede decidir su modificacion.
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2. Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad
a) Base Contable de los Estados Financieros:

La politica del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A., es preparar sus estados financieros
de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera de acuerdo a lo indicado en la Nota 2t.
Dicha base contable se establece en la Resolucion 13-94 y sus modificaciones especialmente
la Circular SB No. C/12/05 del 30 de septiembre de 2005.

b) Principales Estimaciones Utilizadas:

La preparacién de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan principalmente para contabilizar
las provisiones, las provisiones para activos riesgosos, valor razonable de instrumentos
financieros, depreciacién y amortizacion de activos a largo plazo, deterioro de los activos a
largo plazo, impuesto sobre la renta diferido y las contingencias. Los resultados reales
podrian diferir de dichos estimados.

¢) Instrumentos Financieros:

Un instrumento financiero se define como efectivo, evidencia de propiedad o interés en una
entidad, o un contrato que crea una obligacién contractual o derecho de entregar o recibir
efectivo u otro instrumento financiero de una segunda entidad en términos potencialmente
favorables a la primera entidad.

Ademas se establece que para los depdsitos sin vencimiento definido, tales como cuentas
de depdsitos a la vista y cuentas de ahorro, el valor en el mercado es la cantidad pagadera a
presentacion.

Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el valor
en el mercado debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente u otros métodos de
valorizaciéon. Estas técnicas son inherentemente subjetivas y estan significativamente
afectadas por los supuestos utilizados, incluyendo las tasas de descuento, estimados de
flujos de efectivo y estimados de prepago. En este aspecto, los valores estimados derivados
no pueden ser verificados por comparaciones con mercados independientes y en muchos
casos no podrian ser realizados en la negociacién inmediata del instrumento.

Instrumentos Financieros a Corto Plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos,
se estima sea igual a su valor en libros segun estan reflejados en el balance general del
Banco. Para estos instrumentos financieros, el valor en libros es similar al valor en el mercado
debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los instrumentos y su
realizacion. En esta categoria estan incluidos: los fondos disponibles.
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d)

Cartera de Créditos, Inversiones, las Obligaciones del Publico, los Fondos Tomados a

Préstamos vy los Valores en Circulacién

Para el resto de los instrumentos financieros, diferentes a los fondos disponibles, no fue
posible estimar el valor razonable, debido a que para éstos no existe un mercado activo en
la Republica Dominicana.

Cartera de Créditos

La cartera de créditos esta valuada al valor en libros, ajustada por el estimado aplicado a los
créditos dudosos, segun establecen las autoridades reguladoras y su suficiencia es evaluada
por la institucién. Los créditos fueron segregados por tipos, tales como: comerciales y créditos
al consumidor.

Rendimientos y Costos de Activos y Pasivos Financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendientes y los costos de los pasivos financieros son igualmente reconocidos como gasto
bajo el mismo método.

Inversiones:
Las inversiones son registradas al costo menos las provisiones requeridas.

El Banco clasifica las inversiones en cuatro (4) categorias: Valores a negociar, mantenidas
hasta vencimiento, disponibles para la venta y otras inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento, son aquellas inversiones que el Banco
tiene la intencién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y que se coticen en un
mercado activo u organizado. Los valores a negociar, son todas aquellas inversiones
adquiridas con el propésito de generar ganancias por las fluctuaciones a corto plazo del
precio o de la comisién de intermediacion y que se coticen en una bolsa de valores u otro
mercado organizado. Las inversiones disponibles para la venta, son aquellos valores
mantenidos intencionalmente por la entidad para obtener una adecuada rentabilidad por sus
excedentes temporales de liquidez y las inversiones que la entidad esta dispuesta a vender
en cualquier momento. Todas las demas inversiones en valores que no cotizan en mercados
activos u organizados, no incluidas en las tres (3) categorias anteriores, son clasificadas
como otras inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor razonable y la
prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la vigencia del instrumento
utilizando la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor razonable se reconocen en el
estado de resultados como una ganancia o pérdida por fluctuacién de valores. Las
inversiones en valores disponibles para la venta se registran originalmente al costo de
adquisicion. Los cambios en el valor razonable se reconocen en el renglén de patrimonio
como una ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para la venta.

Las inversiones mantenidas a su vencimiento y las otras inversiones en instrumento de
deudas se reconoceran contablemente a su costo amortizado.

La provision para las otras inversiones en instrumentos de deuda se determina siguiendo
criterios similares a los establecidos para la cartera de créditos en cuanto a su clasificacion,
sobre la base de la solvencia del emisor y porcentajes de pérdidas.
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Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano no se considera el
riesgo del emisor y su valuacion se realiza sobre la base de los precios de mercado, si éstos
estan disponibles.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 5.
Cartera de Créditos y Provisidon para Créditos:

La cartera de créditos se registra por el monto de los préstamos concedidos y se valian en
términos netos segun en base a un analisis que priorice el historial de pagos, de acuerdo con
el Reglamento de Evaluacién de Activos del 29 de diciembre de 2004, emitido por la Junta
Monetaria de la Republica Dominicana.

En los rendimientos por cobrar se registran los intereses y comisiones devengados por las
partidas en los subgrupos que componen este grupo, que a la fecha de la informacién se
encuentran pendientes de cobro. Debe suspenderse el devengamiento de los rendimientos
por cobrar después de transcurridos 90 dias de la fecha que se haya hecho exigible el pago.
Los rendimientos que se generen a partir del plazo citado se registraran en la cuenta de orden
del subgrupo correspondiente. Los rendimientos por cobrar deben presentarse en la cuenta
que corresponde, conforme a la condicidon en que se encuentra el capital, es decir, vigente,
vencidos de 31 a 90 dias y vencidos por mas de 90 dias. Las provisiones para rendimientos
por cobrar se constituyen por la eventualidad de pérdidas originadas de los rendimientos por
cobrar de los activos de acuerdo a su antigliedad.

Las provisiones de la cartera de créditos son creadas, mediante la evaluacion realizada por
el banco, siempre y cuando no hayan sido objeto de una verificacion o de la aplicacién de
una provisién adicional por parte de la Superintendencia de Bancos, cuyos efectos deberan
considerarse, conforme a la disposiciones contenidas en el Reglamento de Evaluacion de
Activos de fecha 31 de diciembre de 2004 y sus modificaciones. Las provisiones de la cartera
de créditos se constituyen mensualmente en base a los riesgos determinados en proceso de
clasificaciéon de la Cartera de Créditos y las categorias asignadas de los deudores del banco.
Por otro lado, los créditos que no hayan sido pagados o renovados que excedan en 90 dias
de su vencimiento, deben ser transferidos a cartera vencida. Asimismo, se contabilizan en
esta cuenta, mediante el mecanismo de arrastre, el monto total de los créditos pagaderos por
cuotas que presenten atrasos en sus pagos por un plazo mayor de 90 dias.

Las garantias, como un factor de seguridad en la recuperacién de operaciones de créditos,
son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la
clasificacion del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones
necesarias. Para los créditos de menores deudores comerciales y de consumo, la provision
es determinada en base a los dias de atraso. EI monto de la provision asi determinada se
registra al 100% en los estados financieros.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas de acuerdo al
Reglamento de Evaluacion de Activos vigente a partir de enero de 2005, en funcién de sus
multiples usos y facilidades de realizacion.

Cada tipo de garantia es considerada como un elemento secundario para el coémputo de la
cobertura de las provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantias
admisibles seran aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho
reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:
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f)

Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad,
sino que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar,
transferibles sin costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias son consideradas
entre un 50% y un 100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan,
segun sea la garantia.

No Polivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizacién, generalmente
no pueden ser usados para diferentes actividades. Estas garantias sélo aplicaran un 30%
del valor de la tasacion para fines de cémputo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipo de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la deuda y en base
a la tabla establecida en el Reglamento de Evaluacion de Activos.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de las
provisiones en base a un monto admisible establecido en el Reglamento de Evaluacion de
Activos.

Propiedades, Muebles y Equipos, Netos:

Las propiedades, muebles y equipos estan registrados al costo de adquisicion menos su
depreciacién acumulada. Para depreciar sus activos fijos, el Banco utiliza el método de linea
recta, segun se presenta a continuacion:

Categoria Vida util Método
Edificaciones 20 Afos Linea Recta
Mobiliarios y equipos 4 Anos Linea Recta

Para fines fiscales, la depreciacién de los activos se determina utilizando bases diferentes,
de conformidad con la Ley 11-92 y sus modificaciones.



g)

h)

)

k)
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Bienes Recibidos en Recuperacion de Crédito:
Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al menor costo de:

a) Elvalor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate judicial,
segun corresponda.

b)  El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los intereses y/o cuentas
por cobrar que se cancelan.

Se constituye provision para los bienes recibidos en recuperacion de créditos, basados en le
diferencia entre los valores registrados en libros y los resultados de tasaciones preparadas
por los tasadores independientes. Se establece el registro inmediato para provisiones por e
exceso del valor en libros sobre el valor de realizacién determinado por un tasadot
independiente.

Las regulaciones bancarias establecen un plazo maximo de 3 afios, contado 120 dias
después de la fecha de adjudicacion del bien para la disposicién de los bienes recibidos er
recuperacion de créditos; al término del cual, dichos bienes deberan estar debidamente
provisionados, de acuerdo a los criterios siguientes: los bienes muebles seran provisionados
el 100% de su valor en un plazo de 2 afnos, iniciando de forma lineal a partir del plazo de €
meses. Por su parte, los bienes inmuebles se provisionaran en un plazo de 3 afios, iniciandc
de forma lineal, luego de transcurrido el primer afio de su entrada en los libros del Banco.

Otros Activos:

Los cargos diferidos incluyen el activo por impuesto sobre la renta diferido de acuerdo a Ic
establecido en la nota 16 y de acuerdo al criterio establecido en la nota 20. Los otros pagos
adelantados se amortizan bajo el método de linea recta en el plazo en cual el Banco recibe
el servicio.

Intangibles:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen activos intangibles correspondientes a programas
de informatica, los cuales estan siendo diferidos con la previa aprobacién de le
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera:

Las cifras que aparecen en los estados financieros, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, estar
expresadas en pesos dominicanos (RD$), debido a que todas sus transacciones son er
moneda nacional.

Costos de Beneficios a Empleados:

El Banco prevé para sus empleados, los siguientes beneficios adicionales a su remuneraciér
normal:

Bonificaciones

Bono de cumpleafios del banco
Premiacion de personal destacado
Bono vacacional
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Estos beneficios se reconocen segun se devengan.

Plan de Retiros y Pensiones:

El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley de Seguridad
Social (Ley 87-01). Este sistema, el cual funciona bajo el esquema de la cuenta de
capitalizacion individual, consiste en aportes que deben realizar el empleador y los
empleados de manera particular y que deben ser administrados por una Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se reconocen como gastos
cuando se incurren. A la edad de retiro el empleado recibe el monto de los aportes realizados
por él y su empleador, mas el rendimiento.

Indemnizacion por Cesantia:

El Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y un auxilio
de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa
justificada. El Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto al momento
de efectuarse la cancelacion de los contratos de trabajo.

Valores en Circulacion:

Los valores en circulacion consisten en certificados financieros a corto y largo plazo, emitidos
por el Banco para la captacién de recursos. Los intereses que devengan estos certificados
se reconocen como gastos financieros en el estado de resultados. No se generan descuentos
ni primas en su colocacion.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos:

El Banco reconoce sus ingresos por intereses y comisiones sobre créditos por el método de
lo devengado. Los intereses sobre créditos se calculan utilizando el método de interés simple
sobre los saldos de capital pendiente del deudor. Los intereses sobre créditos dejan de
reconocerse cuando el crédito supera los 90 dias de atraso. A partir de estas fechas se
registran en una cuenta de suspenso (cuenta de orden). Una vez puestos en esta condicion,
los ingresos por intereses son reconocidos cuando se cobran.

Los gastos de personal y directivo, asi como los generales y administrativos, y otros gastos
operacionales se reconocen cuando se devengan. Los gastos por provisiones por activos
riesgosos se reconocen cuando se determinan las provisiones correspondientes de acuerdo
a las estimaciones del banco.

Provisiones:

El Banco reconoce las provisiones cuando se tiene una obligacion presente como resultado
de un suceso pasado que es probable tenga que desprenderse de recursos que incorporen
beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion y puede hacerse una estimacion fiable
del importe de la obligacion.
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o) Impuestos Sobre la Renta:

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afio incluye el impuesto
corriente y el impuesto sobre la renta diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre
la renta es reconocido en los estados de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por
el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido utilizando el método del balance general y surge como
consecuencia de las diferencias temporales entre los montos de los activos y pasivos
utilizados para propésitos de los estados financieros y los montos utilizados para propdsitos
impositivos. El monto del impuesto diferido es determinado basado en la realizacion
esperada de los montos de activos y pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que se
espera se aplique a la fecha en la que las partidas que lo originan se reviertan.

p) Baja de un Activo Financiero:

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son transferidos.

q) Deterioro del Valor de los Activos:

Al cierre de cada periodo, la Compafia evalua el valor registrado de sus activos tangibles e
intangibles para determinar si existe alguna indicacién de que dichos activos hayan sufrido
una peérdida por deterioro. Cuando existe dicha indicacion, el monto recuperable de los
activos es estimado a fin de determinar el importe de la pérdida, si la hubiera.

r) Contingencias:

Contingencias - El Banco no presenta cuenta de contingencias, en caso que existan
operaciones contingentes se incluirdn aquellas en las cuales el banco ha asumido riesgos
crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generarles obligaciones frente a terceros. En la medida que se hayan efectuado
desembolsos, estas partidas no deben estar contabilizadas en cuentas contingentes, sino
dentro de algunas de las partidas de los activos de la institucion. Dicha operacion debera
estar sometida al proceso de clasificacion de créditos e inversiones del banco, y debe
constituirse las provisiones que correspondan por los riesgos que se determinen, o registrar
los gastos, segun el caso.

Orden - Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones, mediante las cuales
las partidas no recuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden,
de forma tal que dichos castigos, en la medida que los riesgos de los créditos respectivos
estdn correctamente provisionados, no debieran producir mayores efectos sobre los
resultados de la Institucion. Entre las cuentas de orden se incluyen: garantias hipotecarias
otorgadas que respaldan fondos tomados a préstamos, las garantias recibidas de clientes
para aperturas de créditos, créditos y rendimientos castigados, las lineas de créditos
aprobadas a favor del Banco pero no utilizadas y el monto de capital autorizado del Banco.



98 // www.bancoadopem.com.do

s) Distribucion de Dividendos:

t)

Segun se establece en los Estatutos de la Sociedad Andnima del Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM, S.A. en el Art. 43 seran repartidos a titulo de dividendos, las utilidades que resulten
una vez cubiertos: a) los gastos de operaciones y administracion; b) las aportaciones al Fondo
de Reserva Legal y cualesquiera otras reservas que determine la Junta General; ¢) las sumas
destinadas al pago de impuesto sobre dichas utilidades; y d) los porcentajes de los beneficios
(bonificaciones) que puedan corresponder a los funcionarios y empleados de la sociedad.
Todo conforme sea fijado por la Junta General dentro de las disposiciones legales vigentes
y sus reglamentos.

Diferencias Significativas con de NIIF:

Las politicas e informaciones financieras del Banco de ahorro y Crédito Adopem, S.A., estan
de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras,
segun enmendado, las circulares, resoluciones e instructivos emitidos por ese organismo y
la Junta Monetaria de la Republica Dominicana, asi como lo establecido en la Ley Monetaria
y Financiera. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera son usadas como
normas suplementarias. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras difieren
en algunos aspectos en forma y contenido de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera aplicables para bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados
financieros que se acompanan no pretenden presentar la situacion financiera, resultados de
operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en algunos
aspectos. Un resumen de las diferencias mas importantes es como sigue:

i) La provisién para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base
a una evaluacién de riesgos realizada por el Banco y los niveles de provisiones, de
conformidad a la clasificacion asignada a cada crédito y los dias de atraso. De
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, para la
evaluacion de la cartera de crédito se separan los créditos en individual y
colectivamente evaluados. El analisis de los préstamos individualmente evaluados se
realiza préstamo por préstamo. En el caso de los créditos colectivamente evaluados
para determinar si existe un deterioro se consideran la estimacién de los flujos de
efectivo contractuales de los activos en el grupo, analisis de experiencia de pérdida
histérica y opiniones de la Gerencia sobre si la situacion econdmica actual y las
condiciones de los créditos puedan cambiar el nivel real de las pérdidas inherentes
histéricas. La provision se reconoce, si existe evidencia objetiva de que se ha
incurrido en una pérdida por deterioro, la cual resultaria ser el monto de la diferencia
entre el valor en libros de los créditos y el valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados de dichos créditos, descontados a la tasa de interés efectiva
original considerando la tasa de deterioro estimada.

ii) Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacién de pago, en un plazo minimo de enajenacion de tres afos,
contados a partir de 120 (ciento veinte) dias después de la fecha de adjudicacién del



Banco Adopem: memoria anual 2014 \\ 99

bien, al término del cual dichos bienes deberan estar provisionados de acuerdo a los
criterios indicado en la nota 2g Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
requieren que estos activos sean provisionados solamente cuando exista deterioro.

iii) Los intereses por cobrar con una antigiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los intereses
por cobrar con una antigiedad superior a los 90 dias son reservados en un 100%.
Los intereses generados a partir de esta fecha no son reconocidos en los resultados.
De conformidad con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, las
provisiones para intereses por cobrar se determinan en base a los riesgos existentes
en la cartera. Si hubiese deterioro entonces los créditos son ajustados vy
posteriormente continda el devengo de intereses sobre la base del saldo ajustado,
utilizando la tasa de interés efectiva.

iv) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
provisiones mantenidas para un crédito al momento de ejecutarse su garantia, sean
transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera soélo requieren provision cuando el valor de mercado del bien
sea inferior al valor en libros del mismo o exista deterioro.

V) Existen diferencias en la presentacion, comparacion, en la nomenclatura y ciertas
revelaciones de los estados financieros segun las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y las requeridas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

vi) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que los
programas de computadoras, la plusvalia y las mejoras en propiedades arrendadas
sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia para ser registradas como
activos amortizables. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
requieren que estas partidas sean registradas como activos amortizables, siempre y
cuando las mismas vayan a generar beneficios econdmicos futuros y amortizados en
base a su vida util estimada.

vii) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana establecié que las
inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en efectivo
sean clasificadas como inversiones. Las Normas Internacionales de Informacién
Financiera requieren que este tipo de inversiones sean registradas como
equivalentes de efectivo.

viii) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
entidades de intermediacion financiera clasifiquen las inversiones en cuatro (4)
categorias, las cuales son: Inversiones en valores a negociar, inversiones en valores
disponibles para la venta, inversiones en valores mantenidas hasta su vencimiento y
otras inversiones en instrumentos de deuda. Asimismo, permite clasificar en una de
las tres (3) primeras categorias aquellas que se coticen en un mercado activo. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera no establecen esta distincion y la
clasificacién dependera de la intencion de la gerencia y no incluye la categoria de
otras inversiones.
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ix) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que se
clasifiquen como actividades de inversion y de financiamiento, los flujos de efectivo
de la cartera de crédito y depdsitos de clientes, respectivamente. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren que los flujos de efectivo de
estas transacciones se presenten como parte de las actividades de operacion.

X) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que tanto los
activos como pasivos originados en una operacion de combinaciones de negocios
sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia y por la Junta Monetaria
para ser registrados en los estados financieros. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren que estas partidas sean registradas siempre que
cumplan con la definicién de activos y pasivos de acuerdo a dicho marco normativo
y se evaluan los activos y pasivos recibidos y pagados de acuerdo a estas.

Fondos Disponibles:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los fondos disponibles estan conformados de las
siguientes cuentas:

2014 2013
Caja RD$ 82,981,412 RD$ 53,001,393
Banco Central 186,644,959 157,289,497
Banco del pais 76,126,721 79,411,352
Otra disponibilidades 5,614,818
Total RD$351,367,910 RD$289,702,242

El efectivo depositado en el Banco Central de la Republica Dominicana, corresponde a
8.10% de los depdsitos sobre captaciones al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el encaje
legal requerido para moneda local es de aproximadamente RD$178,600,000 vy
RD$152,700,000, respectivamente. El Banco mantiene depositado en el Banco Central de
la Republica Dominicana un monto que excede la cantidad minima requerida para estos
fines. El monto total depositado en el Banco Central al 31 de diciembre de 2014 y 2013
incluye RD$4,419,000 y RD$1,907,000 respectivamente que corresponden al fondo
especializado para otorgar préstamos, los cuales resultaron de la liberacion de encaje legal
para estos fines segun Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 20 de septiembre de
2010.

Fondos Interbancarios:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco no posee fondos interbancarios.



5.

Inversiones:
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, El Banco posee inversiones en instrumentos de deuda,
segun se presenta a continuacion.

Tipo de inversién

Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero
Certificado Financiero

Al 31 de diciembre de 2014

Emisor

Banco BHD Leodn
Banco BHD Leodn
Banco BHD Leodn
Banco Santa Cruz
Banco Santa Cruz
Banco Santa Cruz
Banco Santa Cruz
Banco Santa Cruz
Banco Santa Cruz
Banco Santa Cruz
Motor Crédito
Motor Crédito
Motor Crédito
Motor Crédito
Banco Caribe
Banco Caribe
Banco Caribe
Banco Caribe
Banco Caribe
Banco Caribe
Banco Caribe
Banco BDI

Banco BDI

Banco BDI

Banco BDI

Banco BDI

Banco BDI
Banesco

Banesco

Banesco

Banesco

Banesco

Banesco

Banesco

Banco Popular

Montos RD$

10,000,000
10,000,000
10,000,000
15,000,000
647,356
15,000,000
10,000,000
10,000,000
10,000,000
15,000,000
12,500,000
12,500,000
10,000,000
10,000,000
6,279,514
14,000,000
11,666,667
11,666,667
10,000,000
10,000,000
10,000,000
10,000,000
10,000,000
10,000,000
10,000,000
10,000,000
25,000,000
15,000,000
10,129,628
10,129,627
10,129,627
10,129,628
10,000,000
10,000,000
10,000,000

Interés Vencimiento
9.05% 4/1/2015
8.80% 29/1/2015
8.80% 29/1/2015
9.50% 2/3/2015
7.00% 16/3/2015
9.25% 24/3/2015
9.55% 28/3/2015
9.55% 28/3/2015
9.55% 27/2/2015
9.55% 27/2/2015
9.00% 28/2/2015
9.00% 28/2/2015
9.50% 27/2/2015
9.50% 27/2/2015
8.00% 1/3/2015
9.15% 8/1/2015
8.30% 3/2/2015
8.30% 3/2/2015
10.00% 28/2/2015
9.25% 2/2/2015
9.25% 2/4/2015
10.00% 28/2/2015
10.00% 28/2/2015
10.00% 28/2/2015
10.00% 3/2/2015
10.00% 6/2/2015
10.00% 27/2/2015
7.00% 27/2/2015
9.25% 28/1/2015
9.25% 28/1/2015
9.25% 28/1/2015
9.25% 28/1/2015
10.00% 28/1/2015
10.00% 28/1/2015
8.50% 7/2/2015
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Certificado Financiero Banco Ademi 10,000,000 9.00% 28/2/2015
Certificado Financiero Banco Ademi 10,000,000 9.00% 28/2/2015
Certificado Financiero Banco Ademi 10,000,000 9.75% 27/2/2015
Certificado Financiero Banco Ademi 10,000,000 9.75% 27/2/2015
Certificado Financiero Banco del Reservas 5,000,000 9.00% 1/3/2015
Certificado Financiero Banco del Reservas 5,000,000 9.00% 1/3/2015
Certificado Financiero Banco del Reservas 10,000,000 9.00% 3/3/2015
Certificado Financiero Banco del Reservas 10,000,000 9.00% 3/3/2015
Certificado Financiero Banco del Reservas 10,000,000 8.80% 31/1/2015
Certificado Financiero Banco del Reservas 10,000,000 8.80% 31/1/2015
Certificado Financiero Banco del Reservas 10,000,000 9.75% 28/2/2015
Certificado Financiero Banco del Reservas 10,000,000 9.75% 28/2/2015
Bonos del Gobierno Ministerio de Hacienda

(Alpha Puesto de Bolsa) 20,418,176 9.55% 6/1/2015
Bonos del Gobierno Banco Central (BHD

Valores) 29,995,719 9.20% 28/1/2015
Bonos del Gobierno Ministerio de Hacienda

(JMMB Puesto de Bolsa) 20,787,000 8.85% 20/1/2015
Bonos del Gobierno Ministerio de Hacienda

(JMMB Puesto de Bolsa) 20,700,680 9.25% 7/1/2015
Certificado Financiero Banco Central 20,000,000 4.75% 2/1/2015

606,680,289
Rendimiento por cobrar 22,661,183
Provision (5,910,739)
Total 623,430,733
Al 31 de diciembre de 2013
Tipo de inversién Emisor Montos RDS Interés Vencimiento

Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 581,868 7.00% 28/01/2014
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 10,000,000 8.00% 02/01/2014
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 10,000,000 8.00% 02/01/2014
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 12,500,000 8.00% 03/01/2014
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 12,500,000 8.00% 03/01/2014
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 1,700,000 8.00% 05/01/2014
Certificado Financiero BANCO SANTA CRUZ 12,000,000 8.50% 02/02/2014
Certificado Financiero BANCO PROMERICA 15,000,000 7.50% 03/01/2014
Certificado Financiero BANCO DEL RESERVAS 5,000,000 9.00% 05/01/2014
Certificado Financiero BANCO DEL RESERVAS 5,000,000 9.00% 05/01/2014
Certificado Financiero BANCO DEL RESERVAS 10,000,000 9.00% 07/01/2014
Certificado Financiero BANCO DEL RESERVAS 10,000,000 9.00% 07/01/2014
Certificado Financiero BANCO DEL RESERVAS 10,000,000 9.00% 07/01/2014
Certificado Financiero BANCO POPULAR 9,250,000 9.00% 17/01/2014
Certificado Financiero BANCO POPULAR 9,250,000 9.00% 17/01/2014
Certificado Financiero BANCO POPULAR 9,250,000 9.00% 17/01/2014
Certificado Financiero BANCO POPULAR 11,500,000 9.00% 06/02/2014
Certificado Financiero BANCO POPULAR 11,500,000 9.00% 06/02/2014
Certificado Financiero BANCO BDI 10,000,000 8.00% 12/01/2014
Certificado Financiero BANCO BDI 10,000,000 8.00% 12/01/2014
Certificado Financiero BANCO BDI 10,000,000 8.00% 05/01/2014
Certificado Financiero BANCO BDI 10,000,000 8.00% 03/01/2014
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Certificado Financiero BANCO CARIBE 10,000,000 9.00% 15/01/2014
Certificado Financiero BANCO CARIBE 6,279,515 9.00% 11/01/2014
Certificado Financiero BANCO CARIBE 10,938,151 9.00% 29/01/2014
Certificado Financiero BANCO CARIBE 12,500,000 9.00% 30/01/2014
Certificado Financiero BANCO CARIBE 12,500,000 9.00% 30/01/2014
Certificado Financiero BANCO CARIBE 9,000,000 9.00% 31/01/2014
Certificado Financiero BANESCO 20,000,000 8.15% 10/01/2014
Certificado Financiero BANESCO 10,129,627 9.25% 03/01/2014
Certificado Financiero BANESCO 10,129,627 9.25% 02/01/2014
Certificado Financiero BANESCO 10,129,627 9.25% 02/01/2014
Certificado Financiero BANESCO 10,129,627 9.25% 02/01/2014
Certificado Financiero ASOC POPULAR 5,003,197 8.60% 07/01/2014
Certificado Financiero ASOC POPULAR 5,003,197 8.60% 07/01/2014
Certificado Financiero ASOC POPULAR 13,000,000 8.60% 02/02/2014
Certificado Financiero ASOC POPULAR 5,000,000 8.60% 03/02/2014
Certificado Financiero ASOC POPULAR 12,500,000 9.00% 03/01/2014
Certificado Financiero ASOC POPULAR 12,500,000 9.00% 03/01/2014
Certificado Financiero BHD 10,000,000 8.00% 07/01/2014
Certificado Financiero ADEMI 10,000,000 9.00% 08/01/2014
Certificado Financiero ADEMI 10,000,000 9.00% 08/01/2014
Certificado Financiero ADEMI 10,000,000 9.00% 05/01/2014
Certificado Financiero ADEMI 10,000,000 9.00% 05/01/2014
Bonos del gobierno JMMB (Puesto de Bolsa) 19,131,504 9.40% 28/01/2014
Bonos del gobierno JMMB (Puesto de Bolsa) 21,597,329 9.40% 07/02/2014
Inversiones con bonos del gobierno CCl (Puesto de Bolsa) 41,451,963 9.50% 10/01/2014
511,955,232
Rendimiento por cobrar 15,525,908
Provisiones para Inversiones (5,910,739)
Total 521,570,401
Cartera de Créditos:
a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipo de crédito consiste en:
2014 2013
Créditos comerciales RD$4,005,933,895 RD$3,414,202,531
Crédito de consumo 239,741,711 113,021,899
4,245 675,606 3,527,224,430
Rendimientos por cobrar 89,764,872 76,463,231
Provision para créditos y rendimientos por
cobrar (159,958,729) (139,600,221)
Total RD$4,175,481,749  RD$3,464,087,440

La mayoria de los créditos no cuentan con garantia especifica. Los mismos tienen
vencimiento entre uno y tres afos, con tasas de interés anual para los créditos que van

desde 24% hasta 48%, sobre el saldo insoluto del préstamo.
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b) La condicién de la cartera de crédito es como sigue:

Créditos Comerciales:
Vigentes (i)
Vencida:
De 31 a 90 dias (ii)
Por mas de 90 dias (iii)

Créditos de Consumo:
Vigentes (i)

Vencida:
De 31 a 90 dias (ii)
Por mas de 90 dias (iii)

Rendimientos por cobrar por créditos
vigentes (i)

Rendimientos por cobrar vencidos de 31 a 90
dias (ii)

Rendimientos por cobrar por mas de 90 dias

(iif)

Provision para créditos y rendimientos por
cobrar

2014 2013

RD$3,909,444,938 RD$3,330,035,910

8,144,609 7,691,194
88,344,348 76,475,427
4,005,933,895 3,414,202,531
RD$ 239,018,287 RD$ 112,838,782
71,605 25,395
651,819 157,722
239,741,711 113,021,899
80,722,150 68,339,739
1,441,299 1,402,805
7,601,423 6,720,687
89,764,872 76,463,231

(159,958,729) (139,600,221)

RD$4,175,481,749 RD$3,464,087,440

(i)  Representan créditos otorgados con vencimiento entre 0 a 30 dias.

Corresponden a cuotas de créditos que presentan atrasos de 31 a 90 dias con

respecto al dia en que debio ser efectuado el pago de capital.

Corresponde al total de créditos y rendimientos por cobrar que presentan atrasos en

sus pagos de capital por un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos pagaderos en
cuotas, éstos son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre,
considerando los atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 dias.

c) Por tipo de garantia:

Con garantias polivalentes (i)
Sin garantias (ii)

Rendimientos por cobrar

Provisién para créditos y rendimiento por cobrar
Total

2014 2013
RD$ 30,508,343 RD$ 31,901,584
4,215,167,263 3,495,322,846
4,245,675,606 3,527,224,430
89,764,872 76,463,231
(159,958,729) (139,600,221)

RD$4,175,481,749 RD$3,464,087,440
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(i) Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso multiple y por lo tanto, presentan caracteristicas que les hacen de
facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas

que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

En el caso de

instrumentos financieros de la propia entidad de intermediacién financiera, las

garantias aplicaran a un 100%.

(i) Este renglén considera como préstamo sin garantia, aquellos garantizados por
endoso de podliza de seguros, garantia solidaria de personas fisicas y morales, entre

otros.
d) Por origen de los fondos:

Propios

Otros organismos nacionales

Otros organismos Internacionales

Otros organismos

Rendimientos por cobrar

Provision para créditos y rendimientos por cobrar

e) Por plazos:

Corto plazo (hasta un afo)

Mediano plazo (> 1 aio hasta 3 afios)

Largo plazo (> 3 afios)

Rendimientos por cobrar

Provision para créditos y rendimientos por cobrar

f) Por sectores econémicos:

Agricultura, ganaderia, pesca

Industria, construccion

Comercio

Servicios comunitarios, sociales y personales
Transporte , suministros, almacenamiento
Actividades inmobiliarias, alquileres

Sector personal (consumo)

Rendimientos por cobrar

Provision para créditos y rendimientos por cobrar

2014
RD$2,778,795,856
464,713,339
419,087,987
582,178,424
89,764,872
(159,958,729)

2013
RD$2,342,548,534
93,786,773
532,257,143
558,631,980
76,463,231
(139,600,221)

RD$4,175,481,749

RD$3,464,087,440

2014 2013
RD$ 850,717,022 RD$ 749,171,909
3,356,121,151 2,731,561,272
38,837,433 46,491,249
89,764,872 76,463,231
(159,958,729) (139,600,221)
RD$4,175,481,749 RD$3,464,087,440

2014 2013
RD$ 157,411,830 RD$ 127,533,425
69,484,823 90,648,721
3,329,535,934 2,794,888,066
262,056,137 243,874,883
83,434,200 66,389,079
104,010,971 90,868,357
239,741,711 113,021,899
89,764,872 76,463,231
(159,958,729) (139,600,221)
RD$4,175,481,749 RD$3,464,087,440
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las cuentas por cobrar se desglosan segun se muestra
a continuacion:

Cuentas a recibir diversas:

Anticipo a proveedores RD$ 1,173,598 RD$ 736,181
Cuentas por cobrar al personal 8,299,697 8,209,340
Depésitos en garantia 3,214,174 4,261,191
Otras cuentas por cobrar (a) 17,446,221 6,141,405

RD$30,133,690 RD$19,348,117

(a) Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 incluye cuentas por cobrar por efecto de la compra
de activos y pasivos del Banco de Ahorro y Crédito Idecosa segun se revela en nota 30

8. Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos:
Los bienes recibidos en recuperacién de créditos al 31 de diciembre de 2014 y 2013
consisten en:
2014 2013
Bienes recibidos en recuperacion de créditos RD$ 3,561,508 RD$ 3,561,508
Provision por bienes recibidos en recuperacion
de crédito RD$(3,561,508) (3,561,508)
RD$ RD$
El monto total de esta provision tiene mas de cuarenta meses de adjudicado, razén por el
cual, esta provisionado en un 100%.
9. Propiedades, Muebles y Equipos - Netos:
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el balance de esta cuenta, corresponde a:
Al 31 de diciembre de 2014
Terrenos Edificaciones MoblI!arlo v Construcciones en Total
equipos proceso

Valor Bruto 1ro de enero de 2014 RD$5,934,935 RD$30,635,820  RD$217,171,405 RD$ 46,950 RD$253,789,110
Adquisiciones 32,410,907 5,422,339 37,833,246
Retiros (10,736,854) (46,950) (10,783,804)
Valor bruto al 31 de diciembre de 2014 5,934,935 30,635,820 238,845,458 5,422,339 280,838,552
Depreciacién acumulada al 1ro de enero de
2014 (6,243,873) (155,728,155) (161,972,028)
Gasto de depreciacion (1,531,790) (30,827,702) (32,359,492)
Retiros 6,798,328 6,798,328

Depreciacion acumulada al 31 de
diciembre de 2014 (7,775,663) (179,757,529) (187,533,192)

Valor neto al 31 de diciembre de 2014 RD$5,934,935 RD$22,860,157 RD$ 59,087,929 RD$ 5,422,339 RD$ 93,305,360
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Al 31 de diciembre de 2013

Terrenos Edificaciones Mobil!ario y Construcciones en Total
equipos proceso

Valor Bruto 1ro de enero de 2013 RD$5,934,935 RD$30,635,820 RD$196,826,167 RD$ 277,486 RD$233,674,40
Adquisiciones 22,578,473 22,578,47
Retiros (2,233,235) (230,536) (2,463,77
Valor bruto al 31 de diciembre de 2013 5,934,935 30,635,820 217,171,405 46,950 253,789,11
Depreciacion acumulada al 1ro de enero de

2013 (4,712,082) (125,275,489) (129,987,57
Gasto de depreciacion (1,531,791) (32,589,732) (34,121,52
Retiros 2,137,066 2,137,06
Depreciacion acumulada al 31 de

diciembre de 2013 (6,243,873) (155,728,155) (161,972,02
Valor neto al 31 de diciembre de 2013 RD$5,934,935 RD$24,391,947 RD$ 61,443,250 RD$ 46,950 RD$ 91,817,08

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las edificaciones incluyen un monto de RD$24,000,000
los cuales estan dados en garantia de la deuda que posee el Banco con la Asociacion
Popular de Ahorros y Préstamos.

10. Otros Activos:
Los otros activos al 31 de diciembre de 2014 y 2013 incluyen:
2014 2013
Cargos diferidos:
Seguros pagados por anticipado RD$ 1,051,288 RD$ 1,985,000
Impuesto sobre la renta diferido activo (Nota 16) 33,670,366 29,438,329
Otros gastos pagados por anticipado 1,876,064 615,402
Impuestos pagados por anticipado (Nota 16) 11,902,746 21,191,249
48,500,464 53,229,980
Intangibles:
Programas de computadora 23,539,933 23,539,933
Amortizacién acumuladas (14,908,624) (10,200,638)
8,631,309 13,339,295
Activos diversos:
Papeleria y utiles y otros materiales 674,492 993,374
Total RD$57,806,265 RD$ 67,562,649
11. Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la institucién mantiene provisiones para cubrir pérdidas
eventuales en sus activos, segun se muestra a continuacion:

Concepto

Saldo al 1ro. de enero de
2014

Constitucién de provisiones
Castigos contra provisiones
Liberacion de provisiones
Saldos al 31 de diciembre
2014
Provisiones
exigidas
Exceso (deficiencia)

minimas

2014

Cartera de Rendimientos Inversiones Otros Total

Crédito* por Cobrar* - Activos™ S
RD$131,720,311 RD$7,879,910 RD$5,910,739 RD$3,561,508 RD$149,072,468
39,868,789 3,113,100 1,500,000 44,481,889
(20,742,409) (1,880,972) (22,623,381)
(1,500,000) (1,500,000)
150,846,691 9,112,038 5,910,739 3,561,508 169,430,976
126,144,308 8,717,396 3,289,127 3,561,508 141,712,339
RD$ 24,702,383 RD$394,642 RD$2,621,612 RD$ RD$27,718,637
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12.

2013

Cartera de Rendimientos Inversiones Otros Total

Crédito* por Cobrar* EE— Activos** —_—

23'1"; alfrode enerode  pnei16587,260 RD$6,740,828  RD$4,186,739 RD$3,561,508 RD$131,076,335
Constitucién de 32,400,824 2,668,362 1,724,000 36,802,186
provisiones
Castigos contra
orovisiones (17,276,773) (1,529,280) (18,806,053)
Liberacion de
provisiones
Saldos al 31 de diciembre
de 131,720,311 7,879,910 5,910,739 3,561,508 149,072,468
2013
E;%‘ﬂj;‘;”es minimas 104,572,891 7,711,505 4,569,495 3,561,508 120,415,399

Exceso (deficiencia) RD$ 27,147,420 RD$ 168,405 RD$1,341,244 RD$ RD$ 28,657,069

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la provisidbn minima exigida corresponde a los montos
determinados en base a la autoevaluacion realizada por el Banco a esa fecha mas otros
ajustes efectuados. En caso de que las provisiones determinadas sean menores a las
constituidas, la Superintendencia de Bancos no permite la liberacion de provisiones, sin la
previa autorizacion de dicha Superintendencia.

* Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco presenta un saldo en exceso de provisiones
que lo determina como se presenta a continuacion:

Detalle Superintendencia de Bancos Creada por el Banco

A 1% 1%

B 3% 10%
C 20% 100%
D 60% 100%
E 100% 100%

** Esta provision corresponde a bienes recibidos en recuperacion de crédito provisionada
en un 100%.

Obligaciones con el Publico:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las obligaciones con el publico, corresponden a cuentas
de ahorro, que se detallan a continuacion:

Intereses por pagar

3,139

14,157

Tasa
promedio
ponderada
2014 2013
a) Por Tipo:
De ahorros RD$576,334,136 RD$436,219,922 2.5%
Intereses por pagar 3,139 14,157
RD$576,337,275 RD$436,234,079
b) Por Sector
Sector privado no financiero RD$576,334,136 RD$436,219,922 2.5%
Intereses por pagar 3,139 14,157
RD$576,337,275 RD$436,234,079
c) Por Plazo de Vencimiento
De 0 a 30 dias RD$576,334,136 RD$436,219,922 2.5%

RD$576,337,275

RD$436,234,079
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Existen cuentas de ahorros restringidas al 31 de diciembre de 2014 y 2013, por un valor de
RD$8,218,491 y RD$6,459,345, respectivamente, que corresponden a las cuentas
inactivas debido a que estas no tienen movimientos por mas de tres afios y abandonadas
a mas de diez anos.

13. Fondos Tomados a Préstamo:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen los siguientes fondos tomados a préstamo:

Saldo 2014 en  Saldo 2013 en
Acreedores Modalidad Garantia

RD$ RD$
De instituciones financieras del pais
Banco de Reservas LINEA DE CREDITO SOLIDARIA 200,000,000 11%
Banco de Reservas LINEA DE CREDITO SOLIDARIA 100,000,000 11%
Banco Nacional de Fomento | LINEA DE CREDITO SOLIDARIA 41,679,639 52,818,609 11%
Banco Nacional de Fomento |l LINEA DE CREDITO SOLIDARIA 21,673,413 27,465,677 11%
Banco Nacional de Fomento Il LINEA DE CREDITO SOLIDARIA 89,250,000 10.50%
Asociacion Popular (Ozama) PRESTAMO HIPOTECARIA 2,806,553 3,166,512 12.50%
Asociacion Popular Il (Herrera) PRESTAMO HIPOTECARIA 2,275,545 2,546,915 12.50%
Asociacion Popular 111
(IndependenciZ) PRESTAMO HIPOTECARIA 3,079,451 3,431,802 12.50%
Asociacion Popular IV (Naco) PRESTAMO HIPOTECARIA 3,948,738 4,357,258 12.50%
Subtotal 464,713,339 93,786,773
De instituciones financieras del exterior
Banco Europeo de inversiones
(BEI) | P PRESTAMO SOLIDARIA 21,218,750 10.88%
Banco Europeo de inversiones
(BEI) I P PRESTAMO SOLIDARIA 29,531,250 11.10%
Banco Europeo de inversiones
(BEI) Il p PRESTAMO SOLIDARIA 132,785,715 165,982,143 10.99%
Banco Europeo de inversiones
(BEI) IV P PRESTAMO SOLIDARIA 276,811,647 310,980,000 8.65
BID PRESTAMO SOLIDARIA 10,390,625 5.92%
Locfund PRESTAMO SOLIDARIA 4,545,000 10.80%
Sub. Total 419,987,987 532,257,143
Otros
CE MUJER PRESTAMO SOLIDARIA 500,000 500,000 3.50%
Adopem ONG(Propesur) PRESTAMO SOLIDARIA 5,000,000 5,000,000 10%
Adopem, ONG (CUME) PRESTAMO SOLIDARIA 3,344,204 3,093,303 10%
Adopem, ONG (CODESPA) PRESTAMO SOLIDARIA 2,705,000 2%
Fundacién Vida Y Esperanza PRESTAMO SOLIDARIA 3,000,000 3,000,000 6%
Habitat Para La Humanidad PRESTAMO SOLIDARIA 2,033,703 3,218,943 11%
INFOTEP/UDEFA PRESTAMO SOLIDARIA 4,216,799 4,216,799 10%
Resource Foundation | PRESTAMO SOLIDARIA 432,584 432,584 3%
Resource Foundation Il PRESTAMO SOLIDARIA 288,000 288,000 8%
Resource Foundation Il PRESTAMO SOLIDARIA 192,750 192,750 8%
Whole Planet Foundation | PRESTAMO SOLIDARIA 11,795,000 11,795,000 0%
Instituto de Crédito Oficial —
AECID/Fonprode (ICO) PRESTAMO SOLIDARIA 526,350,000 526,350,000 8.14%
Fondo Levis PRESTAMO SOLIDARIA 350,000 350,000 8%
Fundacion Adventure Og The PRESTAMO SOLIDARIA 210,384 194,600 8%
Higher Education (ONTRIX) PRESTAMO SOLIDARIA 21,760,000 10%
Sub total 582,178,424 558,631,979
Intereses por pagar 26,580,072 41,104,520

Total 1,493,459,822 1,225,780,415

Plazo

Tasas Contractual

12 Meses
12 Meses
5 Anos

5 Afos

5 Afos
10 Afos
10 Afos

10 Afos
10 Afos

7 Afhos

7 Afhos

10 Afos

8 Afnos

3 Afos
4 afios

12 Meses
2 Aios
2.5 Afos
3 Meses
2 ARos

2 ARos

3 Afos

2 Aios

1 Afo

2 Aios

3 Afos

10 Afios
1 Afio

1 Afo

7 Afos
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La Compafia debe cumplir con ciertas obligaciones establecidas en los contratos de
préstamos con el Banco Europeo, Instituto de Crédito Oficial — AECID/Fonprode y
Locfund. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Compafia cumple con todos los ratios
establecidos en los instrumentos de deuda, si aplica.

Los fondos tomados a préstamos en instituciones del exterior estan contratados en moneda
local, lo cual no representan un riesgo cambiario para el Banco de Ahorro y Crédito

ADOPEM, S.A.

14. Valores en Circulacion:

Los valores en circulacion, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se detallan a continuacion:

a) Por Tipo:

Certificados financieros

Intereses por pagar

b) Por Sector

Sector privado no
financiero
Sector financiero

Intereses por pagar

c) Por Plazo de Vencimiento

0 a 15 Dias

Entre 16 y 30 Dias
Entre 31 y 60 Dias
Entre 61 y 90 Dias
Entre 91 y 180 Dias
Entre 181 y 365 Dias
Mas de 1 afio
Restringidos

Total

2014 2013
Tasa
En Moneda Tasa promedio En Moneda promedio
nacional ponderada nacional ponderada
RD$1,661,997,494 8.16% RD$1,500,762,618 8.23%
99,450 39,514
RD$1,662,096,944 RD$1,500,802,132
2014 2013
Tasa
En Moneda Tasa promedio En Moneda promedio
Nacional ponderada nacional ponderada
RD$ 1,089,312,631 1.71% RD$ 916,381,518 7.91%
572,684,863 9.02% 584,381,100 8.73%
1,661,997,494 1,500,762,618
99,450 39,514
RD$1,662,096,944 RD$1,500,802,132
2014 2013
Tasa
Moneda Tasa promedio En Moneda promedio
nacional ponderada nacional ponderada
RD$ 54,015,495 7.81% RD$104,684,112 8.79%
154,426,931 9.03% 77,736,604 8.30%
419,864,557 8.51% 137,773,987 7.33%
133,170,555 7.70% 153,086,833 7.77%
411,502,282 8.27% 625,506,398 8.63%
337,830,683 7.58% 278,901,351 7.94%
57,191,835 8.53% 49,335,647 8.45%
94,094,606 7.21% 73,777,200 7.59%
RD$1,662,096,944 8.16% RD$1,500,802,132 8.23%
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen certificados financieros restringidos, segun se
presenta a continuacion:

2014 2013
Cuentas inactivas con plazo de 3 afios o mas RD$ 8,691,161 RD$ 6,533,094
Valores afectados en garantia 94,094,606 73,777,200
Total valores restringidos RD$102,785,767 RD$80,310,294

Otros Pasivos:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el renglon de otros pasivos esta conformado, de la
siguiente forma:

2014 2013
Acreedores diversos RD$ 65,004,520 RD$ 46,539,683
Impuesto sobre la renta por pagar (a) 25,726,378 20,277,120
Otras provisiones (b) 155,034,683 105,638,134
Otros créditos diferidos 6,952,797 6,109,770
Fondos en administracion sector privado 418,780 418,780
Total otros pasivos RD$253,137,158 RD$178,983,487

a) Al 31 de diciembre de 2014, este rubro esta compuesto por el impuesto sobre la renta por
pagar y la provisién del 1.5% y el anticipo del mes de diciembre.

b) Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, este rubro incluye principalmente la provision por
bonificaciones al personal de la entidad.

Impuesto Sobre la Renta y Activos Productivos

Los calculos de impuesto sobre la renta para los afios 2014 y 2013, se presentan a
continuacion:

2014 2013
Resultado antes de impuesto sobre la renta RD$458,954,506 RD$345,324,267
Mas (menos) partidas que provocan diferencias:
Permanentes:
Impuestos no deducibles llevados a gastos 11,184,118 5,853,893
11,184,118 5,853,893
Temporales:
Exceso (deficiencia) en gastos de depreciacion
fiscal 2,800,931 4,550,274
Provision de cartera de crédito 1,356,303 4,938,989
Otros ajustes positivos 6,680,216 15,710,335
10,837,450 25,199,598
22,021,568 31,053,491
Renta neta imponible RD$480,976,074 RD$376,377,758

El impuesto sobre la renta en los estados de resultados al 31 de diciembre de 2014 y 2013,
esta compuesto de la siguiente manera:
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2014 2013
Corriente RD$134,673,301 RD$109,149,550
Diferido (4,232,037) (33,272,574)

RD$130,441,264 RD$ 75,876,976

El impuesto sobre la renta por pagar al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se detalla a
continuacion:

2014 2013

Renta neta imponible RD$ 480,976,074 RD$376,377,758
Tasa impositiva 28% 29%
Impuesto determinado 134,673,301 109,149,550
Anticipos pagados (102,192,068) (88,872,430)
Crédito por Inversion (art. 34 Ley 108-10) (15,000,000)

Anticipos de activos financieros (850,651)

Impuesto a pagar RD$ 16,630,582 RD$ 20,277,120

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el impuesto a pagar y el saldo a favor se presentan
como parte de los otros pasivos y de los cargos diferidos, respectivamente, en los balances
generales que se acompanian.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el impuesto sobre la renta diferido, corresponde al
detalle siguiente:

2014 2013
Diferencia en base de activos fijos RD$20,140,853 RD$17,921,606
Provisién de cartera diferida 7,484,032 7,117,829
Otras provisiones 6,045,481 4,398,894
Impuesto diferido activo 33,670,366 29,438,329
Impuesto diferido del periodo anterior (29,438,329) 3,834,245
Ajuste del periodo RD$ 4,232,037 RD$33,272,574

Calculo del Impuesto a los Activos Productivos:

El Articulo 12 de la Ley No. 139-11 del 22 de junio de 2011, establecié un impuesto anual
de un 1% sobre los activos financieros productivos promedio netos por un periodo de 2
afios a partir de la prolongacién de la Ley. Exime a las instituciones financieras de la
obligacion de liquidar y pagar el impuesto al total de activos establecidos en la Ley 557-05.
El Articulo 40 de la Ley No.253-12 del 9 de noviembre de 2012, extendio el periodo de
vigencia del Impuesto a los Activos Financieros Productivos Netos hasta el 31 de diciembre
de 2013. La extensién de la vigencia del impuesto 1% sobre los activos productivos fue
derogada mediante la Ley 109-13, hasta el 30 de junio de 2013. Por tal motivo en el 2014
no se realizaron pagos por este concepto.

Al 31 de diciembre de 2013, al gasto registrado por este concepto es de RD$13,261,868,
el cual se incluye dentro del renglon de otros gastos operativos en el estado de resultados
que se acompana.
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El 8 de febrero de 2013, las entidades de intermediacién financieras representadas por la
Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana Inc., firmaron un acuerdo
con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuesto Internos, segun el cual
se realizaron el convenio siguiente: el Banco pagé un anticipo por RD$12,753,398, el cual
sera deducido de los compromiso de impuestos sobre la renta futuro del Banco, por un
periodo de 15 afios a partir del ejercicio fiscal finalizado al 31 de diciembre de 2014. Esta
reduccién, sera en proporcion de un 6.67% anual.

Revision de las Autoridades Fiscales:

De conformidad con la legislacion fiscal vigente, las declaraciones de impuesto sobre la
renta de los ultimos tres periodos fiscales estan abiertos a revision por parte de las
autoridades fiscales. En consecuencia, podria existir una obligacion eventual por la
aplicacion de criterios de parte de las autoridades fiscales, distintos de los que ha utilizado
la Compania al liquidar sus impuestos. La administracién de la Compafia considera que
ha aplicado e interpretado adecuadamente las regulaciones fiscales.

Patrimonio Neto:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el capital autorizado y el capital pagado del Banco,
corresponden al siguiente detalle:

Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto Cantidad Monto (RD$)
Saldo al 31 de diciembre de
2014 4,500,000 RD$450,000,000 3,234,882 RD$323,488,200
Saldo al 31 de diciembre de
2013 4,500,000 RD$450,000,000 3,234,882 RD$323,488,200

La estructura de participacion accionaria, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, esta
compuesta de la manera siguiente:

2014 2013
Cantidad de %
Participacion accionaria acciones Monto % Participaciéon Participacién
Persona juridica 2,748,217 RD$274,821,700 84.96% 84.96%
Persona fisica 486,665 48,666,500 15.04% 15.04%

Total 3,234,882 RD$323,488,200

Durante el ano finalizado al 31 de diciembre de 2014 y 2013, fueron declarados dividendos
en efectivo y se destinaron resultados acumulados a reservas voluntarias no distribuibles
las siguientes partidas, previa autorizacion de la Asamblea de Accionistas (de fechas 12
de abril de 2014 y 13 de abril de 2013, respectivamente) de acuerdo al siguiente detalle:

Detalle 2014 % 2013 %
Pagado en efectivo RD$ 94,306,552 35% RD$ 76,802,107 33%
Reservas voluntaria no distribuibles 175,140,739 65% 155,931,552 67%

Beneficios acumulados al inicio de
periodo RD$269,447,291 100% RD$232,733,659 100%
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18.

19.

Un 5% de los beneficios es llevado a otras reservas patrimoniales de acuerdo con el
Codigo de Comercio de la Republica Dominicana. Esta reserva se acumulara hasta
alcanzar un 10% del capital en circulacién. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el saldo de

la reserva legal ascendia a RD$32,348,817.

Limites Legales y Relaciones Técnicas:
Los limites y relaciones técnicas al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son los siguientes:

2014 2013
Segun Segun Segun Segun

Concepto del Limite Normativa Entidad Normativa Entidad
Solvencia 10% 16.91% 10% 14.99%
Inversiones en entidades
financieras exterior RD$ 64,697,640 N/A RD$ 64,697,640 N/A
Inversiones en entidades
no financieras RD$ 32,348,820 N/A RD$ 32,348,820 N/A
Inversiones en entidades
de apoyo y servicios
conexos RD$ 64,697,640 N/A RD$ 64,697,640 N/A
Créditos individuales:

Con garantias reales RD$ 157,645,006 N/A RD$ 122,616,858 N/A

Sin garantias reales RD$ 78,822,503 N/A RD$ 61,308,429 N/A

Partes vinculadas RD$ 394,112,515 RD$ 2,978,939 RD$ 306,542,146 RD$ 9,937,966
Propiedad, muebles y

equipos RD$ 788,225,029 RD$93,305,360 RD$ 613,084,291 RD$91,817,082

Contingencias

RD$2,364,675,087

N/A

RD$1,839,252,873

N/A

Compromisos y Contingencias:

(@) Alquiler de Locales

El Banco mantiene contratos de alquiler de locales donde se ubican la oficina principal, sus
sucursales y agencias. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el gasto por este concepto ascendié a
RD$26,283,483 y RD$23,213,474 el cual se encuentra registrado en el renglon de otros gastos
operativos en los estados de resultados que se acompafian.

(b) Cuota Superintendencia

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana, mediante la Tercera Resolucion de fecha 20 de
diciembre de 2007, increment6 el aporte de las instituciones de intermediacién financieras de 1/6
del 1% a 1/5 del 1% del total de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccion de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. EIl gasto por este concepto al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 fue de RD$8,611,501 y RD$6,961,752, respectivamente, y se encuentran
registrados en el rengléon de otros gastos operativos en los estados de resultados que se
acompanan.
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(c) Fondo de Contingencia

El Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de 2002 y el
Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia adoptado mediante la Primera
Resolucién dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco
Central de la Republica Dominicana a cobrar a las entidades de intermediacion financiera los aportes
trimestrales para el Fondo de Contingencia. El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de
activos menos la cuota trimestral de supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. Esta contribucion no debe exceder el 1% de las captaciones totales del publico. El
gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2014 y 2013, fue de RD$4,896,357 y RD$3,869,376
respectivamente, y se encuentran registrados en el renglon de otros gastos operativos en los
estados de resultados que se acompanan.

(d) Fondo de Consolidacion Bancaria

Para la implementacién del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las Entidades de
Intermediacion Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la Republica Dominicana creé el
Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB) con el proposito de proteger a los depositantes y evitar el
riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras
fuentes segun lo estable esta ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del
publico con una tasa anual minima del 0.17% pagadera de forma trimestral. El gasto por este
concepto al 31 de diciembre de 2014 y 2013 fue de RD$4,414,215 y RD$2,952,532,
respectivamente, y se encuentran registrados en el rengléon de otros gastos operativos en los
estados de resultados que se acompanan.

Cuenta de Orden:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las cuentas de orden estan conformadas de la siguiente
manera:

2014 2013

Garantias en poder de la institucion RD$ 86,905,921 RD$269,748,482
Linea de crédito obtenida pendiente de utilizar 210,000,000
Garantias en poder de terceros 24,444 169 20,471,168
Créditos castigados 104,941,857 85,699,677
Rendimientos por cobrar de la cartera de créditos 18,178,830 14,351,271
Rendimientos en suspenso por cobrar de la cartera

de créditos 6,889,459 6,165,369
Capital autorizado 450,000,000 450,000,000
Titulos de valores autorizados no emitidos 500,000
Créditos otorgados pendientes de utilizacion 337,304 337,304
Cuentas abandonadas 77,255
Otras cuentas de orden 107,322

Total RD$901,774,795 RD$847,380,593
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22.

Ingresos y gastos financieros:

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios

Ingresos financieros:

Por Cartera de créditos:
Por créditos comerciales
Por créditos de consumo

Por Inversiones:
Ingresos por inversiones en valores

Gastos financieros:

Por captaciones:
Por depdsitos del publico
Por valores en poder del publico
Por obligaciones subordinadas

Por financiamientos:
Por financiamientos obtenidos

Otros Ingresos (Gastos) Operacionales:

terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013 es como sigue:

2014

42,817,655

2013

RD$1,436,753,904 RD$1,302,770,743

24,295,220

1,479,571,559

1,327,065,963

61,766,867

48,252,798

1,541,338,426

1,375,318,761

12,300,468 8,740,066
129,170,807 113,754,211
2,000,819

141,471,275 124,495,096
120,984,340 144,306,627

RD$ 262,455,615 RD$ 268,801,723

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el balance de esta cuenta, corresponde a:

Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Comisién por cobranza remesas
Comisién por cobranza

Otras comisiones por servicio

Ingresos diversos:
Otros ingresos operacionales diversos
Ingresos por disponibilidad

Total

Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por otros servicios

2014

RD$ 2,146,900

2013

RD$ 1,330,023

7,928,487 4,630,951
17,452,108 15,666,896
27,527,495 21,627,870

154,015,513 127,965,569
865,098 1,718,632
154,880,611 129,684,201

RD$182,408,106

RD$151,312,071

RD$ 2,009,225

RD$ 1,314,248
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23. Otros Ingresos (Gastos):

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el balance de esta cuenta corresponde a:

2014 2013
Otros ingresos:
Recuperacion de activos castigados RD$1,783,819 RD$ 1,619,985
Disminucion en provision para activos riesgosos 1,500,000
Ganancia por venta de bienes 439,903 144,904
Otros ingresos no operacionales 36,945,634 11,026,083
Otros ingresos 7,258,848 8,816,220
Total RD$47,928,204 RD$21,607,192
Otros gastos:
Pérdida por venta de bienes 56,783 21,247
Otros gastos no operacionales 6,828,273 2,072,931
Total RD$ 6,885,056 RD$ 2,094,178

24. Sueldos y Compensaciones al personal

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco cuenta con 1,085 y 810 empleados,
respectivamente, de los cuales 493 y 352 son asesores de créditos, respectivamente. A
continuacion se presentan las siguientes remuneraciones y beneficios otorgados al
personal del Banco:

2014 2013
Sueldos, salarios y participaciones en
Beneficios RD$484,294,591 RD$384,268,022
Seguros sociales 25,037,291 21,118,548
Contribuciones a planes de pensiones 22,375,527 19,239,293
Otros gastos al personal 143,382,528 146,307,987
Total RD$675,089,937 RD$570,933,850

De este importe, un total de RD$47,201,432 y RD$36,789,880, respectivamente;
corresponde a retribucion de personal directivo.

25. Evaluacion de Riesgos:

Riesgo de Tasa de Interés:

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el riesgo de tasa de interés, se presenta de la manera

siguiente:
2014 2013
Activos sensibles a tasas de interés RD$ 5,303,326,611 RD$ 5,312,333,281
Pasivos sensibles a tasas de interés (3,927,251,042) (3,497,198,228)
Posicion neta 1,376,075,569 1,815,135,053
Exposicion a tasa de interés RD$ 4,756,612 RD$ 23,320,525

Las tasas de interés pueden ser revisadas periddicamente de acuerdo a contratos
establecidos entre las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con recursos
especializados, cuyas tasas son establecidas por las autoridades y acuerdos especificos.
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Riesgo de Liquidez:

Los vencimientos de los derechos y obligaciones de acuerdo a su exigibilidad en cada

periodo es el siguiente:

Activos:

Fondos disponibles
Inversiones
Cartera de créditos
Rendimientos por
cobrar

Cuentas por cobrar
Total activos

Pasivos:
Obligaciones con el
publico

Valores en
circulacion

Fondos tomados a
préstamos

Otros pasivos

Total pasivos
Posicion neta

Activos:

Fondos disponibles
Inversiones
Cartera de créditos
Rendimientos por
cobrar

Cuentas por cobrar
Total activos

Pasivos:
Obligaciones con el
publico

Valores en
circulacion
Fondos tomados a
préstamos
Obligaciones
subordinadas
Otros pasivos
Total pasivos
Posicién neta

Vencimientos al 31 de diciembre de 2014

Hasta 30 dias

De 31 hasta 90
dias

De 91 hasta 1 aiho

De 1 a5 aios

Mas de 5 anos Total

RD$351,367,910

RD$ 351,367,910

245484558 RD$ 291,264,748  RD$ 92,592,166 629,341,472
319,925,211 411,849,862 1,253.587.175 RDS$ 2,260,313,358 4,245 675606
35,905,949 31,417,705 22,441,218 89,764,872
18,619,819 11,513,871 30,133,690

952,683,628 734,532,315 1,387.240.378 _ 2,271,827,229 5,346,283.550
576,337,275 576,337,275
221,091,643 573,328,458 803,408,043 64,268,800 1,662,096,944
19,603,037 11,576,789 396,789,734  1,065,490,262 1,493,459,822
108,545,124 144,592,034 253,137,158
925,577,079 584,905,247 1,344,789.811 _ 1,129,759,062 3,085,031,199

RD$ 27,106,549

RD$149,627,068

RD$

(42,450,567) RD$1,142,068,167

RD$1,361,252,351

Vencimientos al 31 de diciembre de 2013

Hasta 30 dias

De 31 hasta 90
dias

De 91 hasta 1 aino

De 1 a5 afios

Mas de 5 ainos Total

RD$289,702,242

RD$ 289,702,242

472411485 RD$ 55,069,655 527.481.140
276,520,919 347768366  RD$1,057,678.494 RD$1,845 256,651 3,527.224.430
30,585,292 26,762,131 19,115,808 76,463,231
10,348,117 19,348,117

1,069,219,938 429,600,152 1,06,142.419 1,845,256,651 4,440,219,160
436,234,079 436,234,079
193,499,408 313,153,738 956,982,322 37,166,664 1,500,802,132
48,656,063 109,559,722 RD$ 1,067,564,630 1,225,780,415

83,170,288 95,813,199 178,983,487
712,903,775 313,153,738 1,101,451,584 146,726,386 1,067,564,630 3,341,800.113
RD$356,316.163 RD$116.446.414  RD$ __ (5,300,165) RD$1,698,530,265 RD$(1,067,564,630) RD$1,098,419,047
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A continuacion se presenta un detalle de la razén de liquidez al 31 de diciembre de 2014 y

2013:

Razon de Liquidez: 2014 2013

A 15 dias ajustada 820.49% 647.94%
A 30 dias ajustada 855.99% 520.66%
A 60 dias ajustada 1197.12% 670.80%
A 90 dias ajustada 1295.58% 725.03%
Posicion:

A 15 dias ajustada 547,755,587 562,709,774
A 30 dias ajustada 804,904,812 660,014,346

A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

1,5562,794,584
1,968,501,277

1,216,452,417
1,554,662,466

26. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros:

2014 2013
Valor de
mercado

Valor de
mercado

Valor en libros Valor en libros

Activos financieros:
Efectivo y equivalentes de
efectivo

Otras inversiones en

RD$ 351,367,910 RD$351,367,910 RD$ 289,702,242 RD$289,702,242

. 606,680,289 N/D 511,955,232 N/D
instrumentos de deuda (a)
Cartera de créditos (a) 4,245,675,606 N/D 3,527,224,430 N/D
Cuentas por cobrar 30,133,690 N/D 19,348,317 N/D
RD$5,233,857,495 RD$351,367,910 RD$4,348,230,221 RD$289,702,242
2014 2013
Valor de Valor de
Valor en libros mercado Valor en libros mercado
Pasivos:
Obligaciones con el publico (a) RD$ 576,337,275 N/D RD$ 436,234,079 N/D
Valores en circulacién (a) 1,662,096,944 N/D 1,500,802,132 N/D
Fondos tomados a préstamo (a) 1,493,459,822 N/D 1,225,780,415 N/D
Otros pasivos 253,137,158 N/D 178,938,487 N/D

RD$3,985,031,199 RD$3,341,755,113

En Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se pueda obtener
el valor de mercado de las inversiones. Asimismo, el Banco no ha realizado un analisis del
valor de mercado de la cartera de créditos, obligaciones con el publico, valores en
circulacion y fondos tomados a préstamo, cuyos valores de mercado pueden ser afectados
por cambios en la tasa de interés, debido a que no fue practico y/o no existia informacion
de mercado.

N/D: no disponible.

27. Operaciones con Partes Vinculadas:

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas a la administracion segun
el criterio establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas al
31 de diciembre de 2014 y 2013 son:
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28.

29.

Crédito Vigente Crédito Vencidos Total Garantias Real

Nota en RD$ en RD$ en RD$ en RD$
2014 18 2,978,939 2,978,939 6,481,000
2013 18 9,937,966 9,937,966 21,165,054

Las otras operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante el afo
terminado el 31 de diciembre incluyen:

2014
Efecto en
Saldos en RD$ Gastos RD$ Ingresos en RD$
Depésito de ahorro 14,750,415 351,100
Valores en circulacion 229,954,496 14,979,647
Fondos tomados a préstamo 12,522,922 396,328
Intereses y comisiones por crédito 447,501
Gastos por alquiler 12,471,895
Dietas pagadas a directores 12,080,591
2013
Efecto en
Saldos en RD$ Gastos RD$ Ingresos en RD$
Depdsito de ahorro 18,769,442 451,162
Valores en circulacion 330,617,259 26,592,110
Fondo tomado a préstamos 9,356,637 838,606
Intereses y comisiones por crédito 1,926,619
Gastos por alquiler 11,098,205
Dietas pagadas a directores 12,039,919

Fondo de pensiones y jubilaciones:

El banco esta aportando a un plan de pensiones y retiros para todo el

personal, el cual

consiste en retener a los empleados el monto establecido en la ley y los aportes realizados
por la institucién se reconocen como gastos cuando se devengan. El importe pagado por
la instituciéon para los afios 2014 y 2013, fue de RD$22,375,527 y RD$19,239,293
respectivamente. A la edad de retiro el empleado recibe el monto de los aportes realizados

por el empleado y por el mismo empleado, mas el rendimiento.

Transacciones No Monetarias

Las operaciones incluidas en los estados de flujos de efectivo como actividad de inversion
y financiamiento al 31 de diciembre de 2014 y 2013, incluyen partidas no monetarias

correspondientes a:

Detalle 2014
Constitucion de provisiéon de cartera RD$39,868,789
Constitucion de provisidon de rendimiento 3,113,100
Constitucion de provisién de inversion 1,500,000
Castigos de provision para cartera de créditos 20,742,409
Castigos de rendimientos por cobrar 1,880,972
Pérdida en ventas de activos fijos 56,783

Retiro de activos fijos RD$ 6,798,328

2013
RD$32,409,824
2,668,362
1,724,000
17,276,774
1,529,280
21,247
RD$ 2,137,066
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Otras Revelaciones
a) Cambios en la Propiedad Accionaria

En el contrato firmado el 19 de diciembre de 2014 el Banco Europeo de Inversiones vende
a la Fundacion BBVA para las Microfinanzas la cantidad de Ciento Ochenta y Seis Mil
Setecientos Ochenta y Seis (186,786) acciones , lo cual representa una participacion en el
Banco a Adopem de un 5.77%, por un valor nominal de Dieciséis dolares con Sesenta y
Nueve Centavos (US$16.69) (las acciones), por un monto de Tres Millones Ciento
Diecisiete Mil Cuatrocientos Cincuenta y Ocho Délares de los Estados Unidos
(US$3,117,458).

Operacion aprobada por el Consejo de Administracion en el Acta de consejo de fecha 13
de octubre de 2014.

El Capital Accionario del Banco asciende a la fecha de la venta a RD$323,488,200 y con
esta compra la participacion en el capital accionario del Banco por parte de la Fundacion
BBVA para Microfinanzas es de 61.38%.

Para el traspaso de acciones entre accionistas, la entidad realizé la solicitud de no objecion
mediante la circular 15009820 de fecha 27 de enero de 2015 a la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. Dicha solicitud esta pendiente de aprobacion.

b) Adquisiciones

En fecha 8 de agosto de 2013 la Superintendencia aprob¢ la venta de activos y pasivos del
Banco de Ahorro y Crédito ldecosa, el monto de la negociacion fue por un total de
RD$21,263,712, mediante un contrato de compra y venta de activo y pasivos en el cual
acuerdan ejecutar el traspaso de todos los activos y pasivos u obligaciones de primer orden
del Banco Idecosa (en disolucién), con excepcién de los depdsitos de vinculados y pasivos
en garantia de préstamos, al 31 de diciembre de 2014 esta operacién esta pendiente de
aprobar por la Junta Monetaria de la Republica Dominicana, por lo tanto, no se ha
materializado los asientos contables de dicha operacion.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 se incluyen dentro del balance general RD$12,847,711
y RD$3,816,180, respectivamente como cuentas por cobrar por concepto de pagos
realizados por cuenta de Idecosa.
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31.

Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana:

La Resolucién No.13-1994 y sus modificaciones, especificamente la Circular SB No.
C/012/05 del 30 de septiembre de 2005 de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, establece las notas minimas que los estados financieros deben incluir. Al 31
de diciembre de 2014 y 2013, las siguientes notas no se incluyen porque las mismas no
aplican:

Cambios en las Politicas Contables

Utilidad por accion

Obligaciones subordinadas

Transacciones en moneda extranjera y exposicidon a riesgo cambiario
Inversiones en acciones

Reservas Técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Informacion financiera por segmentos
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