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Factores Clave de Calificacion

Calificacion Mejorada: El alza de la calificacion nacional de largo plazo del Banco de Ahorro y
Crédito Adopem, S.A. (Adopem) a ‘AA(dom)’ desde ‘AA-(dom)’, se fundamenta en su desempefio
financiero mejorado frente a los desafios generados por el entorno operativo (EO) adverso. La
Perspectiva Estable considera que los riesgos del EO seguirdn contenidos y posibles deterioros en
la calidad de activos seran absorbidos por su robusta capacidad de absorcién de pérdidas.

Perfil de la Compaiiia con Influencia Alta: Las calificaciones de Adopem estan influenciadas
altamente por su perfil de compafiia con un modelo de negocios que se ha mantenido estable y
robusto a lo largo del tiempo, lo que se refleja en un perfil financiero sélido. La franquicia es de
tamafo modesto, con una participacion de mercado de 0.4% del total de activos del sistema
financiero; sin embargo, es el banco de ahorro y crédito mas grande, con participacién de 18.8%
del segmento.

Calidad de Cartera Adecuada: La calidad de activos tiene influencia alta debido a su sensibilidad a
las condiciones del EO. A septiembre de 2021, el indicador de cartera vencida a mas de 90 dias
mejord hasta 2.6% (diciembre 2020: 3.5%), resultado del plan de normalizacion impulsado por la
entidad para mitigar los deterioros producidos por la crisis del coronavirus. La calidad de cartera es
adecuada y estd apoyada por la cobertura de reservas holgada (septiembre 2021: 261.7%) y
diversificacion alta de la cartera. Fitch Ratings espera que la morosidad se mantenga en niveles
adecuados y cercanos a los de antes de la pandemia, considerando la reactivacion econdémica y del
comercio minorista, en el que Adopem tiene exposicién alta, asi como la proporcion baja de créditos
reestructurados, inferior a 1% de la cartera.

Rentabilidad Sélida: El indicador de utilidad operativa a activos ponderados por riesgo (APR)
mejoré a 10.7% a septiembre de 2021 (diciembre 2020: 8.6%). La mejora fue producto
principalmente de la reduccién del gasto por provisiones, ya que en 2020 el banco constituyé
provisiones adicionales a las regulatorias. Fitch considera que la rentabilidad de Adopem es sélida
y se constituye como una de sus fortalezas financieras, ya que se ha mantenido estable a través de
los diversos ciclos econémicos y es muy superior a la de otras entidades microfinancieras y a la del
sector financiero dominicano. La agencia no espera deterioros en la rentabilidad en el futuro
cercano, ya que el banco presenta excedentes de provisiones y se producird una mayor generacion
de ingresos en medio de un EO de dinamismo mayor.

Capitalizacion Robusta: La capitalizacién de Adopem es robusta y estd sustentada en la generacién
consistente de utilidades, una politica de dividendos conservadora, el crecimiento moderado del
activo y la calidad de cartera adecuada. A septiembre de 2021, el indicador clave de capitalizacion,
medido como Capital Base segun Fitch a APR, fue de 48.2%, superior al promedio de los ultimos
cuatro afios de 38.2%, al promedio del sistema financiero y al de otras entidades microfinancieras.

Fondeo Diversificado: Fitch considera que la entidad tiene una diversificacion adecuada de fondos.
A septiembre de 2021, 87% del fondeo proviene de depdsitos y el restante de instituciones
financieras locales e internacionales. Fitch destaca que en los Ultimos afios, la participacion de los
depdsitos del publico se ha incrementado consistentemente (2018: 63%). Durante 2020 y a
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septiembre de 2021, la posicién de liquidez también mejord considerablemente gracias a las
medidas adoptadas por el Banco Central para mitigar los efectos ocasionados por la pandemia.

Sensibilidades de Calificacion

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una acciéon de calificaciéon
positiva/alza:

Las calificaciones de Adopem tienen un potencial de aumento limitado debido a su franquicia. Sin
embargo, una posiciéon mayor de mercado con una rentabilidad estable, un indicador de préstamos
vencidos bajo y dependencia menor de préstamos en su mezcla de fondeo, podrian beneficiar las
calificaciones en el mediano plazo.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accion de calificacion
negativa/baja:

Las calificaciones podrian ser presionadas por un deterioro significativo en los indicadores de
calidad de activos que afectase de manera sustancial la rentabilidad y la capitalizacién del banco.

Resumen de la Compaiiia y Factores de Evaluacion Cualitativa

Entorno Econémico Estable

Fitch espera un crecimiento econémico de 9.0% en 2021, luego de una contraccion de 6.7% en
2020y que, en 2022, la dinamica de recuperacion econdmica impulse el crecimiento crediticio y el
desempeno financiero. La expansion crediticia serd impulsada por una mayor demanda de crédito
y la recuperacién de algunos sectores afectados por la crisis.

En opinién de Fitch, durante 2022, la calidad de los activos serad estable, dado que la cartera
reestructurada ya ha madurado y los bancos tienen estandares de originacion de crédito mas
conservadores, luego de que la capacidad de pago de los clientes se viera afectada durante la crisis.
Fitch espera que la rentabilidad se mantenga sélida, apoyada por los margenes financieros altos, el
costo de crédito menor y el crecimiento crediticio. La capacidad de absorcion de pérdidas evaluada,
junto con las provisiones para pérdidas crediticias para préstamos deteriorados, continuara siendo
adecuada en 2022.

A septiembre de 2021, la cartera de préstamos crecié 7.3%, dado el entorno econémico mas
dindmico y una recuperacién de la demanda menor de crédito. El indice de morosidad de los bancos
dominicanos mejord a 1.5% a septiembre de 2021 (diciembre 2020: 1.95%) y la cobertura de
reservas de los préstamos vencidos se fortalecié hasta alcanzar 317% al mismo corte (diciembre
2020: 225.1%).

La rentabilidad de los bancos dominicanos mejoré a septiembre de 2021, apoyada por los menores
gastos por provisiones, la generacién adecuada de ingresos y avances positivos en la eficiencia
operativa. El indicador de utilidad operativa sobre APR alcanzé 4.0% a septiembre de 2021 desde
2.5% en diciembre de 2020. La capitalizacion fue estable y se beneficid de una rentabilidad alta y
tenencias de instrumentos del sector publico que no ponderan como activo riesgoso.

Perfil de la Compaiiia

Adopem es un banco de tamafno pequefio en el sector financiero dominicano. A septiembre de
2021, representaba 0.4% del total del sistema por nivel de activos, 0.5% por nivel de carteray 0.3%
por depdsitos. Sin embargo, en el sector de bancos de ahorro y crédito es el banco mas grande por
nivel de activos y de cartera, con una participaciéon de 18.8% y 19.0%, respectivamente. El banco
es la segunda entidad mas grande en el nicho de microcrédito y pymes.

La Fundacién BBVA Microfinanzas (FMBBVA) es el socio mayoritario del Banco Adopem, cuya
participacién accionaria alcanza 71% luego de haber adquirido el capital que anteriormente estaba
en manos de la Corporacion Financiera Internacional (IFC); 15% es propiedad de accionistas locales
y 13% restante le pertenece a Adopem ONG.
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Histéricamente los ingresos de la entidad han sido altamente estables y crecientes. En promedio,
el 90% de los ingresos operativos de Adopem proviene de actividades relacionadas con la
intermediacion financiera. A septiembre de 2021, la contribucion aumenté a 94.2%, teniendo en
cuenta que se dejaron de recibir ingresos por comisiones durante los primeros meses de la
pandemia, lo que fue parte de los alivios otorgados a los clientes. Los ingresos por comisiones no
tienen una participacién alta, ya que el modelo de negocio de la entidad contempla una labor social,
utilizando asi comisiones solo para servicios adicionales. El portafolio de servicios adicionales de
recaudo, entrega de remesas, pago de servicios, y microseguros ha aumentado. Sin embargo, los
ingresos aun son altamente dependientes de la intermediacion financiera. La operacién de la
entidad estd diversificada en todas las provincias de Republica Dominicana (41% en entornos
rurales), con un total de 70 sucursales y 200 subagentes bancarios.

Gerencia y Estrategia

El equipo gerencial de Banco Adopem tiene conocimiento y experiencia significativa en el negocio
de las microfinanzas y ha sido estable a través del tiempo. Generalmente, las posiciones ejecutivas
disponibles son cubiertas por miembros del mismo equipo gerencial, las cuales tienen experiencia
amplia forjada en la institucién. El banco forma parte de la Fundacién de Microfinanzas BBVA
(FMBBVA) y se beneficia de su experiencia, mejores practicas y gobierno corporativo. A la fecha,
no se han presentado cambios en el equipo gerencial.

El plan estratégico de largo plazo de Adopem estd sustentado en cuatro dimensiones: gestién
financiera, mercado, procesos internos y aprendizaje y desarrollo de su capital humano. Adopem
cuenta con un cuadro de mando en el que se establecen diferentes objetivos, segmentados por
dimensiones estratégicas. En general, el banco busca mejorar o mantener sus indicadores
financieros, ofrecer un servicio memorable para los clientes, establecer una mejora de los procesos
claves del modelo de negocio y fomentar en el personal una cultura de servicios basada en
experiencias memorables para los clientes.

El cumplimiento de los objetivos estratégicos de Adopem se afectd por el impacto de la
contingencia generada por el coronavirus. Lo anterior afectd principalmente los indicadores de
rentabilidad en 2020, tanto por una generacidén menor de ingresos por intereses de cartera como
por el aumento significativo en los gastos de provisiones que el banco decidié realizar de manera
conservadora. No obstante, durante los primeros meses de 2021, la rentabilidad se ha recuperado
hasta alcanzar niveles pre-pandemia, producto de la significativa reduccion del gasto por
provisiones, siendo que el banco contaba con reservas extraordinarias. Por su parte, los indicadores
de capitalizacion superaron la meta que se tenia prevista.

Apetito de Riesgo

El apetito de riesgo de Banco Adopem es moderado. Como es caracteristico del negocio, la mayor
exposicion a riesgo proviene del riesgo de crédito de la cartera de préstamos (69.5% de los activos
a septiembre de 2021).

A septiembre de 2021, la cartera de Adopem crecié 4.1%. El crecimiento acotado de la cartera
refleja del reenfoque de colocacion de créditos mas conservadores, la alta competencia en un
entorno de tasas bajas de interés, las medidas de confinamiento durante la primera mitad del afio
y la posicién conservadora del banco frente a la nueva realidad. Histéricamente, Adopem ha
mostrado un apetito moderado de crecimiento en comparacién con sus pares de mercado en la
industria.

Durante 2020, la cartera de créditos decrecié 12.5%. Lo anterior se derivdé de la posicidon
conservadora del banco al decidir frenar la colocacién de créditos nuevos desde abril hasta octubre
de 2020, asi como por la baja demanda de crédito por parte de sus clientes, teniendo en cuenta
que los negocios de estos permanecieron cerrados y con disminucién de sus ventas. Todos los
segmentos presentaron decrecimientos, siendo el comercial el de mayor contraccion (21%),
seguido del segmento de consumo (10%) y por Gltimo el de microcrédito (4.3%). Los activos de
Adopem presentaron un alza de 5.9% en 2020, impulsado principalmente por el crecimiento
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significativo en los depésitos (17.5%), resultado del exceso de liquidez, asi como la baja colocacién
de cartera.
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Resumen de Informacién Financiera e Indicadores Clave

Bancos
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30 sep 2021 31 dic 2020 31 dic 2019 31 dic 2018
9 meses - 3er 9 meses - 3er
trimestre trimestre Cierre de afio Cierre de afio Cierre de afio
USD millones DOP millones DOP millones DOP millones DOP millones
Resumen del Estado de Resultados
Ingreso Neto por Intereses y Dividendos 26 1,442.7 2,037.9 2,038.5 1,974.4
Comisiones y Honorarios Netos 0 22.8 12.5 56.4 53.5
Otros Ingresos Operativos 1 65.5 1121 211.7 201.8
Ingreso Operativo Total 27 1,531.0 2,162.5 2,306.7 2,229.7
Gastos Operativos 17 970.1 1,310.3 1,405.0 1,367.8
Utilidad Operativa antes de Provisiones 10 560.9 852.2 901.7 861.9
Cargo por Provisiones para Préstamos y Otros 0 1.4 269.9 42.0 455
Utilidad Operativa 10 559.5 582.4 859.6 816.5
Otros Rubros No Operativos (Neto) 48.7 70.3 68.7 65.1
Impuestos 166.1 165.2 254.4 237.9
Utilidad Neta 442.1 487.4 674.0 643.6
Otro Ingreso Integral n.a. n.a. -0.2 0.0 -2.5
Ingreso Integral segun Fitch 8 4421 487.2 674.0 641.2
Resumen del Balance General
Activos
Préstamos Brutos 115 6,496.8 6,240.5 7,132.5 6,574.6
- De los Cuales Estan Vencidos 3 165.8 215.8 163.3 189.0
Reservas para Pérdidas Crediticias 8 433.8 480.9 273.4 296.0
Préstamos Netos 107 6,063.0 5,759.6 6,859.1 6,278.6
Préstamos y Operaciones Interbancarias 0 0.0 0.0 0.0 0.0
Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Titulos Valores y Activos Productivos 41 2,328.9 2,610.5 1,259.9 1,381.7
Total de Activos Productivos 149 8,391.9 8,370.1 8,119.0 7,660.3
Efectivo y Depésitos en Bancos 9 517.2 605.5 673.5 572.7
Otros Activos 8 440.7 554.8 210.1 398.0
Total de Activos 166 9,349.8 9,530.4 9,002.5 8,631.0
Pasivos
Depésitos de Clientes 85 4,808.0 4,758.0 4,049.3 3,530.6
Fondeo Interbancario y Otro de Corto Plazo 13 722.4 1,209.5 1,482.7 1,941.6
Otro Fondeo de Largo Plazo 0 0.0 0.0 0.0 0.0
Obligaciones Negociables y Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total de Fondeo y Derivados 98 5,530.4 5,967.5 5,532.0 5472.2
Otros Pasivos 6 325.9 292.0 386.2 458.5
Acciones Preferentes y Capital Hibrido n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total de Patrimonio 62 3,493.5 3,270.9 3,084.3 2,700.3
Total de Pasivos y Patrimonio 166 9,349.8 9,530.4 9,002.5 8,631.0

Tipo de Cambio

USD1 = DOP56.4094

USD1 = DOP58.2195

USD1 = DOP52.9022 USD1 = DOP50.2762

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Adopem
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Resumen de Informacion Financiera e Indicadores Clave

30 sep 2021 31 dic 2020 31 dic 2019 31 dic 2018
Indicadores (anualizados segtin sea apropiado)
Rentabilidad
Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 10.7 8.6 10.8 11.0
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 229 24.4 25.8 26.5
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 63.4 60.6 60.9 61.3
Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 17.5 15.6 23.7 25.7
Calidad de Activos
Indicador de Préstamos Vencidos 2.6 3.5 2.3 2.9
Crecimiento de Préstamos Brutos 4.1 -12.5 8.5 5.3
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 261.7 222.9 167.5 156.6
Gastos por Constitucion de Reservas/Préstamos Brutos 0.0 3.9 0.6 0.7
Promedio
Capitalizacion
Indicador de Capital Comun Tier 1 (CET 1) n.a. n.a. n.a. n.a.
Indicador de Capital Comun Tier 1 (CET 1) Completamente n.a. n.a. n.a. n.a.
Implementado
Indicador de Capital Base segun Fitch 48.2 46.4 37.7 35.7
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 36.4 33.4 33.7 30.8
Indicador de Apalancamiento de Basilea n.a. n.a. n.a. n.a.
Préstamos Vencidos Netos/Capital Comun Tier 1 n.a. n.a. n.a. n.a.
Préstamos Vencidos Netos/ Capital Base segun Fitch -8.0 -8.5 -3.7 -4.1
Fondeo y Liquidez
Préstamos Brutos/Dep6sitos de Clientes 135.1 131.2 176.1 186.2
Indicador de Cobertura de Liquidez n.a. n.a. n.a. n.a.
Depésitos de Clientes/Total de Fondeo No Patrimonial 86.9 79.7 73.2 64.5
Indicador de Fondeo Estable Neto n.a. n.a. n.a. n.a.

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Adopem
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Indicadores Financieros Clave - Desarrollos Recientes

Calidad de Cartera Adecuada

A septiembre de 2021, el indicador de cartera vencida a mas de 90 dias mejord hasta 2.6%
(diciembre 2020: 3.5%), resultado del plan de normalizacion impulsado por la entidad para mitigar
los deterioros producidos por la crisis del coronavirus. La calidad de cartera es adecuada y esta
apoyada por la cobertura de reservas holgada (septiembre 2021: 261.7%) y diversificacion alta de
la cartera.

Fitch espera que la morosidad se mantenga en niveles adecuados y cercanos a los de antes de la
pandemia, considerando la reactivacién econdmica y del comercio minorista, en el que Adopem
tiene exposicién alta, asi como también la proporcién baja de créditos reestructurados, inferior a
1% de la cartera.

El indicador de cobertura de cartera vencida mejoré a 261.7% (diciembre 2020: 222.9%), dado que
el banco ha realizado provisiones adicionales a las regulatorias, reflejando su apetito de riesgo
conservador. Los niveles de concentracion por deudor del banco son bajos; a septiembre de 2021,
los 20 mayores deudores representaron 0.66% de la cartera bruta, limitando el riesgo de crédito
por clientes especificos. Historicamente, Adopem habia presentado castigos de cartera netos por
debajo de 1% (su apetito de riesgo antes de la pandemia) y, aunque a diciembre de 2020
aumentaron a 1.6%, son favorables frente a sus pares de calificacion. A septiembre de 2021, los
castigos de cartera se redujeron a 0.94%, similar al promedio histérico.

Rentabilidad Sélida

El indicador de utilidad operativa a APR mejoré a 10.7% a septiembre de 2021 (diciembre 2020:
8.6%). La mejora fue producto principalmente de la reduccion del gasto por provisiones, ya que, en
2020, el banco constituyd provisiones adicionales a las regulatorias. Fitch considera que la
rentabilidad de Adopem es robusta y se constituye como una de sus fortalezas financieras, ya que
se ha mantenido estable a través de los diversos ciclos econdmicos y es muy superior a la de otras
entidades microfinancieras y a la del sector financiero dominicano. La misma esta sustentada en el
margen financiero amplio y resistente a cambios en tasas de interés, gastos por provisiones bajos,
y una eficiencia operativa estable. Fitch no espera deterioros en la rentabilidad en el futuro cercano,
ya que el banco presenta excedentes de provisiones y se producird una mayor generacion de
ingresos en medio de un entorno operativo de dinamismo mayor.

Los amplios margenes de intermediacion (MIN) reflejan la naturaleza del negocio de microfinanzas
y la capacidad de Adopem de mantenerlos a través del tiempo. Aunque los indicadores de
rentabilidad fueron impactados en 2020 por el deterioro econdmico, el menor crecimiento de la
cartera y la mayor constitucién de provisiones que llegd a absorber 31.7% de la utilidad operativa
antes de provisiones, la rentabilidad sigue siendo considera como una fortaleza financiera.

Capitalizacion Robusta

La capitalizacion de Adopem es robusta y estd sustentada en la generacién consistente de
utilidades, una politica de dividendos conservadora, el crecimiento moderado del activo y la calidad
de cartera adecuada. A septiembre de 2021, el indicador clave de capitalizacién, medido como
capital base segun Fitch a APR, fue de 48.2 %, superior al promedio de los Ultimos cuatro afos de
38.2%, al promedio del sistema financiero y al de otras entidades microfinancieras.

La entidad ha aumentado sostenidamente su nivel de capitalizacion, el cual se ha beneficiado
principalmente de un crecimiento de cartera contenido y buena generacién de utilidades en los
ultimos afos. Dada su naturaleza micro financiera, Adopem es mas sensible a que los deterioros de
cartera afecten su posicion patrimonial. Sin embargo, Fitch considera que el nivel de absorcion de
pérdidas de Adopem es robusto.
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Liquidez Amplia

En los ultimos cuatro afnos, el indicador de préstamos a depdsitos ha presentado una tendencia de
mejora. El incremento de los depdsitos y la menor dependencia de las obligaciones financieras ha
hecho que el indicador de préstamos a depdsitos mejore a 135% en septiembre de 2021 (diciembre
2020: 131.2%), mejorando la liquidez y el calce entre cartera y depdsitos de la entidad. Ademas,
Fitch considera que el banco tiene un nivel amplio de liquidez, en el que los activos liquidos
(incluyendo las inversiones principalmente representadas por instrumentos publicos)
representaron 51.4% de los depdsitos a septiembre de 2021. Los préstamos con instituciones
internacionales son de largo plazo y no presentan exposicion cambiaria, contribuyendo a una
liqguidez estable.

Fitch considera que la entidad tiene una diversificacion adecuada de fondos. A septiembre de 2021,
87% del fondeo provenia de depdsitos y el restante, de instituciones financieras locales e
internacionales. En los Gltimos afos, la participacion de los depdsitos del publico ha incrementado
consistentemente. Durante 2020 y a septiembre de 2021, la posicién de liquidez ha mejoré
considerablemente gracias a las medidas adoptadas por el Banco Central mediante reduccién del
encaje legal, repos vy las facilidades de liquidez rapida, a fin de canalizar recursos al publico para
mitigar los efectos ocasionados por la pandemia.
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las hipotesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su naturaleza no se pueden comprobar como hechos. Como resultado, a pesar
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Bancos
Bancos de Ahorro y Crédito
Republica Dominicana

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.
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