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Sr. Alejondro Loguno Cono
Director de Cumplimienio. -

Solicitud Medionte Consulto SIB lnteroctivo No. 64415-2021, dlf 2.51061202).-

"Conlroto de Afilioci5n poro Prestoci6n de Servicios Pogos Lfneos M6viles". -
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St';irorcs

BANCO DE AHORRO Y CREDITO

ADOPEM, S.A,

Collc Heriberto Pieter No.l2,
f:nsonche Noco,
Sr;rrio Dorningo, D.N. -

Atenci5n:

Ref erencio:

t)istinguirios scnores :

En otenclon o st.r soliciiud, y luego cje hober exominodo el modelo de controto de referencio, ol
ompcro de los dlsposiciones de: (i) el Articulo 53 de lo Ley No. l83-02 que opruebo lo Ley
Monetorin y f inonciero de fecho 2l de noviembre de 2002; (ii) lcs Artlculos B, 14,15, 17,18, 19,

20, ?.), 2-2, 23 y 24 d<tl Reglomenio rie t'roteccion ol Usuorio de los Productos y Servicios
f'lnoncieros, oprobodo por lo Junto Monetr:rio mediclnte Primero Resoluci6n de fechc 5 dc
febrero cje 2015 y sus rnociificociones; (iii) osi como los demos Normos Generoles poro lo
proleccion de los derr:chos del consumidor, esto Superiniendencio tiene o bien comunicor lr:

No Objeci6n c su contenido, con lo observocion de que lo presente decision no exime o lo
eniidod de cumplir con los requerimientos legoles y regulotorios o los que est6 supeditodo sL-r

irnplernentoci6n,

Lc refericJo no objeci6n se otorgcr sin renuncio de lo fcrcultod cle esto Superintenriencio d<:

[]oncos rle d<,'lcrrrrinor y dtsponer en el futuro modificocionos c1c cuolcluier clousulo, en coso dc
r:1ue, ol otr)poto dcl Rc.<Tlornento de Protecclon crl Usuorio de los ['roduclos y Servicios ['inoncioros
y cle;rncs <Jisposi<:iones vigortcs en osc momento, seo icjer"rlificodcr o considerodc como obusivo
r> no lronspcrrente poro el usuorio.

Av. lvlrixicr.r No. 52-, l:sq. t.eopolrJo Navarro, Santt-r Domingo, 0.N., Rt:ptil.rlica Dorrirrir:ana, Apdr:. Postal -t326
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Aprovechomos poro remitirles, debicjomenle sellodo, lo versi5n definitivo del citodo

docunreni<>, con lo obsorvnci5n de que ho de incorpororse ol pie del mismo lo siguiente

leyr;ndo: "Controto oprobr:dn por Superintendencicr de Boncos mtldionte Cficio No. , de

f e;cho

Este <iocumento debero sor utiliznrlo o portir de lo recepcion do lo presente. Cumpltmos

recorcicin<lc>les que el indicodo modelo debe estor en consononclo con los Monuoles de

f)rocedimientos, Polltic<ls y Controles relotivos o lo gobernobilidod interno de lo eniidod.

['orcr tocjo informoci6n u orientoci5n odrcionol, nos reiteromos o su disposrcion,

Alentomente,

Yulionnq Rom5n Mortinez
Directoro
Oflcincr <Je Servicios y Protecci6n ol Usuorio (ProUsuorio)

YRM/NSG/All/cclic
C.C. Direcci6n Supervision ll

Documento firnrado dlgitalmente por:

Natalla Sanchez carcia IVB\ (0210712021 CEST), Yullanna Marie flamon [4artlnez l.02107 12021 CESI)

lrttps://www,vlaf lrma,com.do/lnbox/a pp/slb/v/f15d7 a3f-af07 -4ef.7 -8885-9610153 b3 ba7
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C0NTRAT0 DE AFILIACION APP MOVIL (APPDoPEM)

BANC0 DE AHoRRo Y cR(DITO ADoPEM, S.A., entidad de intermediaci6n financiera,

organizada de conformidad con las leyes Dominicanas, con Registro Nacional de Contribuyente

Nurn, l"-03-00310-9 y Registro Mercantil N(m,353545D, con su domicilio social y asiento

principal en la calle l-leriberto Pieter, Ndm,l-2, ensanche Naco, de esta ciudad de Santo

Dorningo de Guzmdn, Distrito Nacional, y sucursal abierta en la ciudad de

en la calle N(m, secto r

debidamente representada

dominicano(a), mayor de

quien firma al pie del presente acto, entidad que

de nominarA "EL BANCO", y de la otra la parte,

co ntin u a ci6 n:

por

edad, portador(a) de la c6dula de identidad No.

domiciliado(a) en la ciudad de ___
en Io que sigue del

"EL CLIENTE", cuyos

presente contrato se

datos se incluyen a

Datos nales de EL CLIENTE

Nombre del cliente
C6dula de ldentidad
N acion a lid ad

Estado Civil

Dornicilio

[n lo sucesivo, EL BANCO y EL CLIENTE, serdn denominadaslos conjuntamente como "las

partes" y cada una individualmente, por sus nombres.

PREAMBULO

POR CUANTO: EL UANCO es una entidad financiera que cuenta con una App m6vil denominada
AI)PDOPEM.

POR CUANTO: EL BANCO fungird de manera directa entre sus clientes para la prestaci6n de los

servicios que ofrece su aplicaci6n m6vil, en la cual este canal digital operarS como instrumento
de pago para realizar las operaciones descritas mds adelante, con cargo a la(s) cuenta(s) que EL

Ct..lENTE mant€rnga cn EL BANCO.

POR CUANTO: EL CLIENTE ha solicitado a EL BANCO el acceso de la APP M6VlL, bajo los

t6rrninos y condiciones establecidos en el presente contrato.

POR CUANTO y en el entendido de que el anterior
contrato, las partes, Iibre y voluntariamente,
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0, Transferencia de fondos de persona a persona: EL cLlENl'E podrd transferir fondos a

sus propias cuentas, asI como a favor de cuentas a nombre de terceros, en EL BANC0

como en cualquier otra entidad de intermediaci6n financiera.

b. pagos de prdstamos: ELCLIENTE podrd pagardesde sus propias cuentas, pr6stamos a su

nornbre, asI como pristamos a favor de terceros, bien sea otorgados por EL BANCO o

por cualquier otra entidad de intermediaci6n financiera.

c, Consultas de saldos de las cuentas: HL CLIENTE podr;i acceder a su(s) cuenta(s)

bancaria(s) en EL BANCO, a fin de consultar a trav6s de la APP MOVIL, balances,

cr6ditos, ddbitos realizados, entre otros.

PARRAFO ll: NOTIFICACION DE COMPROBANTES O CONFIRMACIONES DE LAS

TRANSACCIONES O CARGOS REALIZADOS. EL CLIENTE podrd confirmar todas sus transacciones

realizadas por meriio de la App Mdvll, a travds de los recibos generados por cada transaccion

efectuada, En este caso existen dos recibos por proceso, los cuales detallamos a continuaci6n:

Recibo de validaci6n: En este recibo EL CLIENTE podril confirmar la transacci6n a

realizar, es decir, se le desglosard de manera clara los datos del beneficiario, tales como:

nombre, cedula de identidad, monto y hora,

Recibo de operaci6n exitosa: tal como su nombre lo indica, el objetivo dc iste es

informar a EL CLIENTE de que la operaci6n fue realizad.a exitosamente y a su vez, le

ofrecerd la facilidad de compartir el recibo por medio de WhatsApp y correo

e lectronico,

ARTICULo 3: oBLtGACtoNEs DEL CLIENTE. - En virtud de su afillaci6n a la APP MoVlL, EL

CLIENTE dispondrii de una herramienta que le permitird realizar transacciones u operaciones

bancarias, A partir de la firma del presente acuerdo EL Ct.IENTE asume las siguientes

obligaciones frente a EL BANCO:

cumplimiento con las condiciones y disposicione.s

AIiTICULO 4: OBLIGACIONES A CARGO DEL BANCO.

f inanciera deberii en todo momento:

EL BANCO en su calidad de entidad

4.1- Suminlstrar las informaciones relativas al servicio objeto del pr:esente. contrato,

incluyendo las concernientes al numeral 4.3, del presente artfcu"lo.y- aqu'ellas'adicioqales

relativas al funcionamiento de la APP MOVIL, asIcomo sobre oualquier condici6n'que EL

, t,l
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estahlecidas en el presente contrato,
3:.2 EL Ct-IENTE'se ob-liga ,q absJeneq

inrpliquc un f raude a los derechos de I

tantcl frente a los afectados, a las auto
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de la operacion que se esti analizando y al perfil de riesgo del cliente, incluso tendrla efecto

inrnediato para los casos anti fraude y relacionados con riesgo de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo, crimen organizado y de la proliferaci6n de armas de destrucci6n

m asiva,

ARTICULO 7: pROCESAMIENTO DE LAS TRANSACCIoNES. - Las transacciones ejecutadas a

travcs de la APP MOVIL son procesadas en Ilnea.

PARRAFO l: El cliente reconoce y acepta de manera expresa que en caso de quc al

momento de la transacci6n la cuenta no disponga de los fondos necesarios para cubrir

dicha transacci6n, asI como el pago de los cargos aplicables cuyos conceptos se

encuentran establecidos en el tarifario de servicios !.g! cgra'l ge15 q.ntreg.qd,o-,pie-,1i'b,'!.'ia,

contra'taci6n arEL CLI.ENTE;,est d,diip.oni,b'le!h.6uestna,,[6gip,a,,web,y:'e', .azado-ipn;:.!os

terminos y condiciones'establecidos,e.n lq,.AnP MoVIL o en :el iir:ea 6.s:,plataforn'ra de

nUestras sucursales),, EL BANCo no estard obligado a proce.sar la misma. En caso de

futuras modiflcaciones, dstas serdn notificadas a EL CLIENTE por escrito o por cualquier

medio fehaciente con 30 d[as de antelaci6n. Las modificaciones del tarifario de servicios

ser;in publicadas por EL BANCO en cumplimiento de lo definido en los artlculos 9, 10 y

11 del lleglamento de Protecci6n al Usuario de los Productos y Servicios Financieros
(Prirnera tlesoluci6n de la Junta Monetaria de fecha 5 de febrero del 2015).

PARRAFO ll: AI momento de EL CLIENTE usar la, APP MOVIt:, para realizar, tiasfcrencias de

fondos a cuentas abiertas en EL BANCO o interbancarias propias:o,de terceros; aSi.como pagos,

trarnsaccioneslo,i,rnovirni,entosde'cualquls'i:1ipb:libei-a.a.EL,BANeOioe,t,o.d-a:te5pnsab'-ilid'ad:en la.

opeiaci6n que,r:oalice:rt CtlErutf, QUien la ejecuta bajo su rinica responsabitidadr salvo,qUe en

la misma se produzca unrfallo imputab[e a EL BANCOi

ART[cuLo 8: DE LA RESPONSABILIDAD DEL cLtENTE. - EL CLTENTE reconoce y acepta que c.s

rcsponsable por las transacciorres Ll operaciones procesadas por este a travis de la APP MOVIL,

asIcomo por los bienes o servicios adquiridos por este, o por un tercero en caso de pdrdida del

m6vil, por lo que no podrii alegar desconocimiento o ignorancia respecto de Ias mismas; lo

anterior salvo falta imputable a EL BANCO en la detecci6n oportuna de transacciones t.r

operaciones fraudulentas, Asimismo, EL CLIENI'E reconoce y acepta que deberd responder
tanto por los pagos como por los cargos aplicables, De igual manera, EL CLIENTE reconocc y

.tccpta c1 ue los estados de cuentas gencrados por EL BANCO constituycn una prue ba fehacicntc
de las transacciones realiz-adas a travds de la APP MOVIL quedando evidenciada la oblrgacion de
pa1;o do EL CLIENTE, sin perjuicio del derecho de reclamaci6n que EL CtIENTE tiene a su

disposici6n y e I cual se establece en este contrato.

PARRAFO: En caso de perdida del m6vil, el cliente deberii reportar a EL BANCO de manera
oportuna la p6rdida del mismo, a los fines de que EL BANCO proce,da conllos proqesos de

st.:guridadestablecidoSparaestetipodeacaecimiento...,,
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cas0 tL CLIENIt debe canalizar a travds de sus sucursales o centro de asistencia telefonica o

cualquler otro medio o canalque EL BANCO decida implementar en el futuro, a fin de que le sea

otorgado una clave provisional que estard activado por veinticuatro (24) horas para hacer el

r:ambio de contrasefra.

ArrT[CULo i.1: DE LAS RECLAMACIoNES. - EL CLIENTE podrd presentar cualquier reclamaci6n en

relacion a las transacciones u operaciones procesadas a trav6s de la APP MOVIL utilizando los

r;anales o medios estal-rlecidos por EL BANCO a tales fines, El,. BANCO dard respuesta a la

reclamacion presentada por EL CLIENI'E dentro de los plazos establecidos por la regulaci6n

vigr: n tr:,

pAttnHfo l: EL CLIENTE deberd presentar ante EL BANCO sus reclamaciones dentro de un plazo

no mayor de 4 afros, contados a partir del momento en que se produce el hecho que genera la

rcclamaci6n, EL BANCO dard respuesta a EL CLIENTE sobre el resultado de las reclamaciones en

un plazo rniiximo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de recepci6n de la

reclamaci6n. El plazo de 30 dlas podrd ser aumentado hasta 45 dias calendario en casos

cornplejos, entendidndose como tal aquellos casos en que el resultado de la investigacion

rcquiera de informaciones o evidencias que deban ser suministradas por un tercero,

PARRAFO ll. La solucion de reclamaciones debe realizarse en base a la aplicaci6n de

procodimientos abreviados que las resuelvan de modo eficaz, expedito y sin costo para EL

CLIENTE, a excepci6rr de los cargos que se generen por concepto de solicitud de documentos a

terceros, cuando las mismas sean desfavorables para EL CLIENTE,

PARRAFO lll: EL. CL.IENTE es responsable ante todas las reclamaciones que surjan en relacion a

las transacciones cursadas por este a travds de la APP MOVIL y deberd en todo momento
responder por los valores involucrados en las transacciones tramitadas, obligdndose a

Inantoner indemne a EL UANCO frente a las acciones que pudieran derivarse de las

reclarnaciones presentadas por transacciones iniciadas bajo su responsabilidad,

AI{T[CULO 1.2: SUMINISTRO DE INFORMACION CREDITICIA. - Et CLIENTE AUtOTiZA A EL BANCO A

clue: acct:da a la informacion que sobre el se encuentre registrada en las sociedades de

infornracl6n crediticia para fines de validaciones de datos, evaluar su capacidad de pago e

lristoria I crediticio,

PARRAFO l: En caso de que EL CLIENTE incumpla o viole cualquir:r disposici6n contenida en el

presentc contrato o dejare de usar el servicio objeto del mismo, por un periodo de seis (06)

rTrosos consr':r:utivos, EL. UANCIO procedr-:r.1 a desactivar cl servir:io, quedando a opcion dc EL

UANCO la rcscisi6n del presente contrato previo aviso por escrito, por correo elect16nico o por

c;ualcsquiera rnedios fehacientes a EL CLIENTE sin que esto implique para este
dltimo.

ij f"ii.t l,i 
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Cuando Et- BANCO, detecte una violacidn a la Ley 155-17 Contra el lavado de activos y el

financiamiento c.lel terrorismo y demiis normas que la sustituyan, modifiquen o adicionen,

Cuando IL- Ct-lINTE, haya surninistrado informacidn falsa, inexacta o que no se pueda verificar.

Cuando alguna autoridad competente adelante investigaciones o controles relacionados con

hcchos il[citos presuntamente realizados por EL CLIENTE'

d. Cuando sc presente otro hecho que vaya cn perjuicio clc la ins:itucion, del sistema financiero o

dcl pLlblico en gencral.

AR1ICULO 18: RENUNCtA. - El no ejercicio por cualquiera de las partes de cualquier opci6n,

derecho o privilegio que le otorgue el presente contrato, no debe reputarse como una renuncia

a ejercer dicha acci6n en el futuro,

ARTICULO 20: DERECHO COMUN. - Para los aspectos no estipulados expresamente en r-'l

prr:scnte contrato las partes se remiten voluntariamentc a Ias disposiciones del derecho

com(n.

ARTfCULo 2i.: ELECCt6N DE DOMICILIO. - Para los fines y consecuencias de la ejecucidn del

prcsente acur:rdo las partes formalizan eleccion de domicilio ett sus respectivas direcciones

r.ons;igira<Jas cn r:l preiirnbulo.

t\Rt"tCULO 22: TttATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, - EL tIANCO incorpora a sus ficheros los

rlatos personales de sus clientes, incluidos los datos derivados de sus operaciones a travds de EL

llANCO. EL BANCO gestiona estos ficheros de forma manual o automdtica, El responsable del

tratamiento es EL BANCO, con domicilio en la Calle Heriberto Pieter No. 1"2 Ensanche Naco,

Santo Dorningo.

PARRAFO l: Los datos personales recabados a travds de los formularios de recogida de datos de

la APP MOVIL, serdn tratados por EL BANCO con la finalidad de ge:;tionar el acceso y navegacion

por la APP MOVIL, as[ como para las finalidades que se indiquen en las cl;iusulas de proteccion

cle clatos de los formularios de recogida de datos que se incluyan en la propia APP MOVIL; todo

cllo do conforrnidad con el tratamiento de proteccion de datos personales que EL CLIENTE tiene

aceptado con F-L UANCO, mediante la clSusula de proteccion de datos personales incluida en los

contratos de producto previamente firmados. La base de legitirnaci6n que nos permite tratar

los datos personales de EL CLIENIF- es la ejecucir5n de la presentc relacion contractual. Para

acr:cder a la APP MOVIL, con el objeto de garantizar la seguridad, asI como la confidencialidad

a.

b.



tv.

de publicidad y acciones comerciales del apartado ll,, si EL CLIENTE tiene vigente algiln

otro contrato con EL BANCO.

DERECHOS DE EL CLIENTE.

Usted tiene derecho a consultar sus datos personales en los ficheros de EL BANCO y el

uso que EL BANCO hace de ellos (derecho de acceso).

Tambi6n puede solicitar la modificaci6n de esos datos (derecho de rectificaci6n),
cuando se detecte un error en los mismos.

O solicitar su supresitin (derecho de cancelacion), cuando corresponda.
EL CLIENTE puede solicitar que no se traten sus datos para determinados usos (derecho

de oposicion).

Por dltimo, EL CLIENTE podrii en cualquier momento expresar su inter6s de no recibir
ningrin tipo de material publicitario por medio electr6nico.

Et- Ct-lEN'IE puede presentar estas solicitudes para ejercitar sus derechos mediantc carta
diriglda al BANCO DE AHORRO Y CREDITO DOPEM S.A, - CUMPLIMTENTO - PROTICCtON

At- USUARIO DI LOS S[RVICIOS FINANCIEROS en Ia Calle t-]eriberto Pieter No. 12,

Insanche Naco, santo Domingo y/o por email: cumplimiento@adopem,com.do,
recuerde acompafiar su solicitud con una copia de su c6dula o documento equivalente
acreditativo de su identidad, El ejercicio de estos derechos es gratuito,

HECHO, PACTADO Y FIRMADO DE BUENA FE, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto,
uno para cada un;: de las partes contratantes, en Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica
dominicana, hoy dia del mes del afro

(--_)

POR EL I]ANCO: POR EL CLIENTE:

b.

C.

d.

:L
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