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Sefores

Banco de Ahorros y Crédito Adopem, §. A
Calle Heriberto Pieter No.12

Ensanche Naco

Civdad,-

Atencién i Licda. Mercedes Canalda de Beras Goico
Presidenta Eecutiva.-

Retferencia : Solicitud mediante Consulta SIB Interactivo No. 49157-2019, d/f 05/03/2019.-
“Cldusula Penalidad Cancelacién Anticipada De Los Certificado Financiero. ",
DSPU No,19-19499 ..

Distinguidos Sefiores:

En atencidn a su solicitud y luego de haber revisado las clausulas descritas en la referencia al
amparo de las disposiciones del articulo 53 de la Ley Monetaria y Financiera, No.183-02, de
fecha 21 de noviembre de 2002, articulos 8, 14, 15,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24 del Reglamento
de Proteccién al Usuario de los Productos v Servicios Financieros, emitido mediante Décima
Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 19 de enero de 2008, y modificado mediante
Primera y Cuarta Resoluciones de la Junta Monetaria de fechas 05 de febrero y 30 de
septiembre de 2015, respectivamente, asi como las demds Normas Generales para la
proteccion de los derechos del consumidor, esta Superintendencia tiene o bien comunicar g
No Objecién ¢ su contenido, el cual, copiado textuaimente, consigna lo siguiente:

La referida no objecion se otorga sin perjuicio de la facultad de esta Superintendencia de
Bancos de determinar y disponer en el futuro modificaciones de cudalquier cldusula, en caso de
que al amparo del Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios Financieros
y demds disposiciones vigentes en ese momento sea identificada o considerada como abusiva
o no transparente para el usuario,

Aprovechamos para indicarles que ha de incomporarse al pie de las citadas cldusulas la
siguiente leyenda: "Cldausula aprobada por Superintendencia de Bancos mediante Oficio No.
. de fecha .

Sg Av. México No. 52, Esa. Leopaldo Navarro, Sante Domingo, D.N., Republica Dominicand
P ApRdo, Postal 13246 s Tel,: 809-685-814] « Fax: B02-685-0859 www sIb.gob .o



Pégina 2 de 2 vl F &
DSPU No. 19-19499...

NCIA DE BANCOS

DOMIPICANA

. SUPERINTENDE
DE LA RE:

s DU LA RE

“Afio de la Innovacién y la Competitividad"

Asimismo, cumplimos con recordarles que se han de remitir para fines de autorizacién los
modelos de confratos en los que las clausulas objeto de revisién serdn incorporadas,
comprendidos los modelos aprobados que serdn modificados por efecto de tales inclusiones.

Este documento deberd ser utilizado a partir de la recepcion de la presente. Cumplimos
recorddndoles que los referidos modelos deben esfar en consonancia con los Manuales de
Procedimientos, Politicas y Controles relativos a la gobermnabilidad inferna de la entidad.

Atertamente, ]

Sl f
José uiiez Cdceres |
Director  \
Oficina de Servicios y Proteccion al Usuario

INC/all/ee
C.C. Direccion Supervisian |i
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM S.A. INSTITUCION BANCARIA
DEBIDAMENTE AUTORIZADA A OPERAR COMO BANCO DE AHORRO Y
CREDITO DE ACUERDO CON LA LEY MONETARIA Y FINANCIERA 183-02 DEL
ANO 2002,

REGLAMENTO PARA LA APERTURA DE CERTIFICADO FINANCIERO

El presente Reglamento regird las relaciones entre el BANCO DE AHORRO Y CREDITO
ADOPEM S.A. (en lo adelante EL BANCO) y EL DEPOSITANTE, en lo que respecta a los
Certificados Financieros.

Art. 1.- RENOVACION: El depositante acepta que en caso que no cancele en la fecha del
vencimiento, la inversidn serd renovada automaticamente en periodos de igual duracién, a la
tasa de interés vigente que el Banco tenga al momento de la renovacién.

PARRAFO: Si en el plazo de las Cuarenta y Ocho (48) horas previo a la fecha del vencimiento,
el cliente no manifestare su decision por escrito de retirar los intereses generados los
mismos seran reinvertidos bajo las condiciones establecidas en este art. 1.

L Art. 2.- CANCELACIONES: Para la cancelacién deben tener el Certificado Financiero original
" ; 'debidamente endosado y su documento de identidad.

Art. 3.- DEPOSITOS MANCOMUNADOS: Las aperturas con la conjuncién “y” para su
cancelacién deben estar firmadas por todos los depositantes.

oo

Las aperturas con la conjuncidn “o” para su cancelacién pueden estar firmadas por uno de

los depositantes.

1 Art. 4.- En caso de que el cliente solicite la cancelacién del Certificado Financiero antes de su
fecha de vencimiento, el Banco podrd aplicar las penalidades, reduciendo la tasa de interés a
1 la que corresponda para el periodo en que permanecieron los depdsitos en poder del Banco
gccmforme a lo que se establece el tarifario, que sera entregado conjuntamente con el
%contrato
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isolucion de empresa, embargo, fallecimiento o interdiccién de uno de los titulares de este

ertificado, la totalidad del depdsito quedaréd retenida hasta que los interesados, previa

f*ormahdades legales del caso, notifiquen a este Banco, que las causas que motivaron la

0 1 retenc:on han cesado, o presenten constancias de pagos de los impuestos correspondiente,
o sggun sea el caso.

Ert. 5.- PROCESOS LEGALES/ EMBARGOS/FALLECIMIENTOS: En caso de liguidacidn o

ek, f~ Art. 6.- COMPUTO Y PAGO DE INTERESES: La base para el cédlculo de los intereses seran
i ,‘,\} sobre las sumas entregadas en depdsitos, en base a 360 dias conforme a lo establecido en el
manual de contabilidad para instituciones financieras, adoptados por la Superintendencia de
Banco, y para su pago se determinara en plazos no mayores de Un (1) mes calendario.

Las formas de pago de intereses son: Capitalizacion, crédito a una cuenta de ahorro en el



Banco, transferencia a una cuenta de otra entidad bancaria o mediante cheque, conforme se
consigne en el instrumento a solicitud del cliente. De optar por la reinversién, el cliente

autoriza al Banco a retener los intereses y reinvertirlos como parte del depdsito al
vencimiento.

PARRAFO: El Banco de Ahorro vy Crédito Adopem S.A., deberéd notificar por escrito a los
depositantes el aumento o disminucion de la tasa de interés y las comisiones bancarias
publicadas en el tarifario, el cual forma parte integral del contrato, conforme a la tasa que
fija el mercado bancario, salvo que las autoridades monetarias establezcan lo contrario.
Siendo obligacion del Banco de Ahorro y Crédito Adopem S. A, la notificacion a los
depositantes de la variacién de la tasa, con un periodo minimo de Un (1) mes previo a la
fecha de vencimiento por cualquiera de las vias fehacientes. El depositante establece con su
firma en este efecto de comercio que de no aceptar la variacidn en el plazo previsto para la
implementacidn, a partir de la notificacién que al efecto le haga el Banco de Ahorro y Crédito
Adopem S. A., de no estar de acuerdo con la variacion, tendrd el derecho de exigir la
cancelacion del mismo. La falta de cancelacién del certificado en el plazo acordado,
implicara la aceptacién automética de los depositantes de la nueva tasa de interés.

y Art. 7.- PENALIDAD POR CANCELACION ANTICIPADA: El Banco penalizard la cancelacidn
anticipada de los certificados financieros en un uno ( 1%), de acuerdo a los dias restantes
:para el vencimiento, calculado sobre el monto del certificado, la cual sera deducida de los
intereses generados, salvo los casos en que estos hayan sido pagados por adelantado, en lo
cuales procederd la deduccidn del capital invertido.

Art. 8.- PIGNORACION: El Banco podra prestar al depositante una suma de hasta el Ochenta
(80%) del valor del Certificado Financiero, con la garantia del mismo, sin perjuicio de la
,,N,%rentabilidad minima que debe percibir el banco.
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”‘g}% Xrt 9.- RECLAMACIONES DE VALORES POR FALLECIDO: En caso de fallecimiento del

o v S

& o erosntante, el saldo se entregara a las personas que deban legalmente recibirlo, después de
N = ﬂresentar la documentacién correspondiente.

Art 10.- RESPONSABILIDADES DE LOS DEPOSITANTES: Los depositantes serdn responsables
de la custodia de su certificado.

| ;;Art 11.- PERDIDA: En caso de pérdida o destruccion del certificado, el interesado deberd

g ‘hacer lo siguiente: 1-Notificarlo inmediatamente al Banco mediante acto de alguacil, el cual
?wdébera contener el pedtmento de anulamon del Certificado y de expedicidn del sustituto, 2-

“3  semanas consecutivas y entregar al Banco los ejemplares de las publicaciones efectuadas,
certificados por el editor; 3- Firmar descargo al banco, en caso de oposicion el banco no
7.5 entregara el nuevo certificacidn financiero hasta que se levante la misma.

5

Art. 12.- La pignoracién de un certificado financiero se procederd por acuerdo mutuo entre
el cliente y el banco o a solicitud del primero en beneficio de un tercero.




Art.- 13.- SUMINISTRO DE INFORMACION: EL CLIENTE se compromete a facilitar cuantos datos
de caracter personal y cuantos documentos acreditativos necesarios para su correcta
identificacion y aquellos que el Banco le requiera en cada momento, a través de los
formularios Conozca tu cliente, de aperturas de cuentas, actualizacion de datos y deban
obrar en su poder, en cumplimiento de las politicas de la entidad, la Ley 183-02 Monetaria y
Financiera del 21 de Noviembre del 2002 y sus Reglamento Conozca tu Cliente y Proteccion
al Usuario de los Servicios Financieros del 23 de Abril del 2005. Asimismo serd responsable
de comunicar y acreditar modificacion de sus datos y circunstancias personales.

Todos y cada uno de los titulares declaran que la suscripcion del presente documento y la
solicitud de prestacién de servicios por el Banco se realizan en nombre propio. En caso
contrario, la obligaciéon contemplada en esta estipulacidn se entenderd extendida a facilitar
la correspondiente informacion de la persona o personas por cuenta de las que se actué.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica de Proteccién de Datos de Cardcter
Personal No. 172-13 de fecha 13 de Diciembre de 2013, el Cliente autoriza expresamente la
incorporacién y conservacion de sus datos personales en la entidad.

, - El Cliente autoriza el tratamiento informativo y/o manual al gue van a ser sometidos los
—_ datos a los que el Banco tenga acceso para consulta, solicitud o contratacion sometidos de
' ~ cualquier servicio o producto, incluidas operaciones en las que el Banco actia como mero
intermediario, como por ejemplo la distribucion y comercializacion de participantes en
fondos de inversién gestionados por terceras entidades, o para cualquier transaccion u
operacién realizada, con la finalidad de marketing y comercializacion de productos

financieros de mantenimiento de su relacion contractual y de gestion del Banco

El Cliente autoriza expresamente al Banco para que en relacién a los datos suministrados
directamente o a través de formularios, contratos y demads impresos, disponibles en nuestras
oficinas y sucursales, y pagina web, los mismos puedan ser cedidos a los fines previstos en el
cuarto parrafo de esta cldusula a otras entidades que, actualmente o en el futuro estén
vinculadas al Banco, o que puedan suceder al Banco, limitdndose dichas informaciones a las
permitidas por la ley Organica de Proteccion de Datos de Cardcter Personal No. 172-13 de
fecha 13 de Diciembre de 2013.

E El Cliente autoriza de manera expresa a que sus datos pueden ser cedidos a las autoridades
D % competentes, en virtud de lo establecido la Ley No.183-02 Monetaria y Financiera del 21 de
& I;f"iﬂl, Noviembre del 2002 y su Reglamento de Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros

del 23 de Abril del 2005, Ley Organica de Proteccién de Datos de Cardcter Personal No. 172-

13 de fecha 13 de Diciembre de 2013 y la Ley sobre Cumplimiento Fiscal Relativa a cuentas

f;";?‘n«* en el Extranjero (FATCA) promulgada en Marzo 2010 y de los acuerdos Intergubernamentales
- ;“& que puedan ser suscritos a tales fines.

"'K}

b N Art. 14.-: CESION DE DATOS: El cliente autoriza expresamente al Banco para ceder al Servicio

o de Impuesto Interno de los Estados Unidos de Norteamérica (IRS, por siglas en ingles), toda




informacion requerida de conformidad con la Ley Sobre el Cumplimiento Fiscal Relativa a
Cuentas en el Extranjero (FATCA) promulgada en Marzo 2010, en virtud de los acuerdos
Intergubernamentales que sean firmados a tales fines.

El Cliente autoriza al Banco a intercambiar con los sistemas de pagos y otras entidades de
servicios de pago, la informacion que resulte necesaria para su correcta identificacion.

El Cliente declara que EL BANCO no incurrird en responsabilidad derivada de la cesidn de los
datos autorizada por EL CLIENTE en los términos previstos en la presente cldusula y por la
ley, salvo que los datos suministrados sean errdneos o inexactos y le ocasionen un perjuicio
comprobable.

Declaro libre y voluntariamente bajo la fe del juramento que los fondos manejados a través
del servicio financiero al que accedo, brindado por el Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.
A., provienen de operaciones realizadas con estricto apego a las Leyes vigentes nacionales e
internacionales, y autorizo a esta entidad financiera a que acceda a la informacidn que sobre
mi se encuentre registrada en las sociedades de informacion crediticia para fines de
validaciones de datos.

Art. 15, AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Autorizo expresamente a
:Banco ADOPEM o a quien en el futuro represente a cualquier titulo sus derechos, para:

15.1.: Que realice tratamiento, reporte y actualice ante las Sociedades de informacidn Crediticia
{SICs) legaimente establecidas en Republica Dominicana, la informacidn relativa a mis datos de con-
tacto y @ mi comportamiento o habitos derivados de cualquier relacion comercial o financiera que
establezca con Banco ADOPEM, a los fines de que otros consultantes autorizados puedan realizar la
evaluacién de mi capacidad de pago e historial de crédito. Asi mismo, lo autorizo para que consulte y
reciba de las mencionadas Sociedades de informacion crediticia, toda la informacién relacionada con
los vinculos comerciales o financieros que tenga, haya tenido o llegue a tener con otras Entidades
-, Financieras o no Financieras que reporten informacién a tales entes. Lo anterior, con el fin de que
- |Banco ADOPEM pueda realizar adecuadamente todos sus procesos de andlisis de riesgo y de cumpli-
jiento a la normatividad relacionada con el habeas data financiero.

eclaro que soy consciente de que en el supuesto en que incumpla cualguiera de las obligaciones
iue adquiera frente al Banco ADOPEM vya sea en mi calidad de deudor, codeudor o titular de alguno
de los productos de crédito de su portafolio, la informacién que éste suministre para inclusion en los
w rfportes de crédito serd negativa, y en consecuencia podra generar consecuencias perjudiciales para
:""_m‘i acceso al crédito y a otros productos o servicios ofrecidos por personas naturales o juridicas, enti-
“dagdes publicas o privadas; tanto del sector financiero como no financiero.
i

%S .+ Que obtenga, compile, intercambie, envie, compre, divulgue, modifique, emplee, recolecte ,
@Lm;acene, use, suprima y en general tratamiento de mis datos de conformidad con las siguientes
"~ limitaciones: a) Banco ADOPEM podra efectuar tratamiento de mis datos personales con el fin de
£=+ administrar adecuadamente la relacion comercial o financiera que tengamos; contactarme para reali-
kv zar evaluaciones de servicios, encuestas de satisfaccién, ofrecimiento de nuevos productos o servi-
cios, efectuar gestiones de cobranza o similares, respetando las condiciones y los horarios estableci-
;;;4;; dos en la normativa vigente. b) Banco ADOPEM podréd entregar mis datos personales a entidades
radicadas en el territorio nacional o en el exterior sean publicas o privadas: a) siempre y cuando sean
empresas o entidades con las que Banco ADOPEM se relaciona por vinculos de participacién acciona-
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ria 0 sean su matriz o subsidiaria y la entrega de mis datos tenga como finalidad la estructuracién,
disefio o implementacion de ofertas de productos o servicios o en general propuestas de valor adi-
cionales a las que el Banco ADOPEM estd en capacidad de ofrecerme de manera auténoma;
b)cuando tenga como finalidad cumplir con normas tributarias y/o fiscales en el pais en el que me
encuentre como sujeto a dichas normas, de conformidad con los acuerdos suscritos al efecto para los
casos en que aplique; ¢) para facilitar el desarrollo del objeto social de Banco ADOPEM mediante la
tercerizacion de sus procesos, tales como archivo fisico, almacenamiento de datos digitales, cobran-
za, gestion de riesgos, desarrollo de software, contacto con clientes, investigacion de mercados, ela-
boracién de andlisis estadl(sticos, andlisis de riesgos, elaboracion de estrategias comerciales, de pro-
fundizacion de mercados, estudios de impacto social, establecimiento de nuevos canales de atencién,
y demds fines relacionados y conexos, los cuales seran realizados en cumplimiento de las politicas de
la entidad, de la Ley 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre del 2002, su Reglamento
Conozca tu Cliente y Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros y Ley Orgédnica de Proteccién
de Datos de Carédcter Personal No. 172-13 de fecha 13 de Diciembre de 2013.

15.3.: Que igualmente consiento la incorporacion de los datos personales que aporto en virtud de
este contrato, de los documentos acreditativos necesarios para mi correcta identificacion y aquellos
que el Banco me requiera en cada momento, a través de los formularios Conozca tu cliente, de aper-
turas de cuentas, solicitudes de créditos, actualizacidon de datos a un fichero cuyo responsable es
Badco ADOPEM, con las finalidades de evaluacidn, crediticias, promocionales y formativas que se
desbrendan dela relacién comercial que motivé la prestacion de dicha informacion por parte del titu-
lar. Ast mismo, autorizo que dicho tratamiento sea realizado por terceros colaboradores, en nombre y
por cuenta de BANCO ADOPEM siempre que BANCO ADOPEM lo entienda necesario para cumplir
con lafinalidad que motivé la prestacion de dicha informacidn por parte del titulay, lo cual se regird
por la politicas internas establecidas por BANCO ADOPEM y/o en la Politica de Proteccidén de Datos
‘Personales del Grupo FMBBVA, la cual nos ha sido comunicada mediante soporte fisico y/o electréni-
¢o, en sus manuales internos y contratos de confidencialidad, firmados por sus colaboradores y/o
relacionados, y serdn tratados bajo la mas estricta norma confidencialidad. A estos efectos he sido
debidamente informado que podré ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, supresidn u oposicion en los términos previstos en la Ley Orgénica de Proteccién de
Datos de Cardcter Personal No. 172-13 de fecha 13 de Diciembre de mediante comunicacion dirigida
' a la direccidon (Sucursal en la cual se desembolso el crédito) acompanando copia de Documento de
Identidad o de Verificacion Personal.

“clausula aprobada mediante oficio No. 001056, en fecha 25 de marzo 2019”

i

,Art 16.- CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO: EL CLIENTE Y EL BANCO de manera
%lndistinta y sin tener que justificar causa, podran ponerle término al contrato, notificando su

~ decision mediante aviso por cualquier via fehaciente a la otra parte. EL BANCO notificara su

decision al CLIENTE, por cualquier via fehaciente, en un plazo de hasta Treinta (30) dias antes
de hacer efectiva la terminacidn.

EL BANCO podré terminar el presente contrato y retirar al CLIENTE los derechos conferidos,
cuando EL CLIENTE incumpla cualquiera de las obligaciones a su cargo por el contrato, sin
perjuicio de exigir AL CLIENTE el cumplimiento de todas las obligaciones vencidas o por
vencer que se deriven de este contrato; el Banco notificara por escrito al cliente esta




decisidn,

EL CLIENTE queda obligado a ofrecer a EL BANCO las informaciones que le sean solicitadas,
en forma veraz y sin demora, por lo que reconoce y acepta que el incumplimiento en sus
obligaciones de informacion, significaria un incumplimiento del presente contrato. Esta

situacion generara la opcidn a favor de EL BANCO de terminacion inmediata del contrato, sin
que implique responsabilidad para EL BANCO.

En el Municipio y Provincia de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los ()
dias del mes de del afio dos mil { ).
POR EL BANCO POR EL CLIENTE
NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA; FIRMA:
CEDULA No.: NACIONALIDAD:DOMINICANA
SUCURSAL: CEDULA No.
DOMICILIO:
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