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Sefores

Banco de Ahorros y Crédito Adopem, §. A
Calle Heriberto Pieter No.12

Ensanche Naco

Civdad,-

Atencién i Licda. Mercedes Canalda de Beras Goico
Presidenta Eecutiva.-

Retferencia : Solicitud mediante Consulta SIB Interactivo No. 49157-2019, d/f 05/03/2019.-
“Cldusula Penalidad Cancelacién Anticipada De Los Certificado Financiero. ",
DSPU No,19-19499 ..

Distinguidos Sefiores:

En atencidn a su solicitud y luego de haber revisado las clausulas descritas en la referencia al
amparo de las disposiciones del articulo 53 de la Ley Monetaria y Financiera, No.183-02, de
fecha 21 de noviembre de 2002, articulos 8, 14, 15,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24 del Reglamento
de Proteccién al Usuario de los Productos v Servicios Financieros, emitido mediante Décima
Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 19 de enero de 2008, y modificado mediante
Primera y Cuarta Resoluciones de la Junta Monetaria de fechas 05 de febrero y 30 de
septiembre de 2015, respectivamente, asi como las demds Normas Generales para la
proteccion de los derechos del consumidor, esta Superintendencia tiene o bien comunicar g
No Objecién ¢ su contenido, el cual, copiado textuaimente, consigna lo siguiente:

La referida no objecion se otorga sin perjuicio de la facultad de esta Superintendencia de
Bancos de determinar y disponer en el futuro modificaciones de cudalquier cldusula, en caso de
que al amparo del Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios Financieros
y demds disposiciones vigentes en ese momento sea identificada o considerada como abusiva
o no transparente para el usuario,

Aprovechamos para indicarles que ha de incomporarse al pie de las citadas cldusulas la
siguiente leyenda: "Cldausula aprobada por Superintendencia de Bancos mediante Oficio No.
. de fecha .
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Asimismo, cumplimos con recordarles que se han de remitir para fines de autorizacién los
modelos de confratos en los que las clausulas objeto de revisién serdn incorporadas,
comprendidos los modelos aprobados que serdn modificados por efecto de tales inclusiones.

Este documento deberd ser utilizado a partir de la recepcion de la presente. Cumplimos
recorddndoles que los referidos modelos deben esfar en consonancia con los Manuales de
Procedimientos, Politicas y Controles relativos a la gobermnabilidad inferna de la entidad.

Atertamente, ]

Sl f
José uiiez Cdceres |
Director  \
Oficina de Servicios y Proteccion al Usuario

INC/all/ee
C.C. Direccion Supervisian |i
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM S.A. INSTITUCION BANCARIA
DEBIDAMENTE AUTORIZADA A OPERAR COMO BANCO DE AHORRO Y
CREDITO DE ACUERDO CON LA LEY MONETARIA Y FINANCIERA 183-02 DEL
ANO 2002,

REGLAMENTO PARA LA APERTURA DE CERTIFICADO FINANCIERO

El presente Reglamento regird las relaciones entre el BANCO DE AHORRO Y CREDITO
ADOPEM S.A. (en lo adelante EL BANCO) y EL DEPOSITANTE, en lo que respecta a los
Certificados Financieros.

Art. 1.- RENOVACION: El depositante acepta que en caso que no cancele en la fecha del
vencimiento, la inversidn serd renovada automaticamente en periodos de igual duracién, a la
tasa de interés vigente que el Banco tenga al momento de la renovacién.

PARRAFO: Si en el plazo de las Cuarenta y Ocho (48) horas previo a la fecha del vencimiento,
el cliente no manifestare su decision por escrito de retirar los intereses generados los
mismos seran reinvertidos bajo las condiciones establecidas en este art. 1.

L Art. 2.- CANCELACIONES: Para la cancelacién deben tener el Certificado Financiero original
" ; 'debidamente endosado y su documento de identidad.

Art. 3.- DEPOSITOS MANCOMUNADOS: Las aperturas con la conjuncién “y” para su
cancelacién deben estar firmadas por todos los depositantes.

oo

Las aperturas con la conjuncidn “o” para su cancelacién pueden estar firmadas por uno de

los depositantes.

1 Art. 4.- En caso de que el cliente solicite la cancelacién del Certificado Financiero antes de su
fecha de vencimiento, el Banco podrd aplicar las penalidades, reduciendo la tasa de interés a
1 la que corresponda para el periodo en que permanecieron los depdsitos en poder del Banco
gccmforme a lo que se establece el tarifario, que sera entregado conjuntamente con el
%contrato
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isolucion de empresa, embargo, fallecimiento o interdiccién de uno de los titulares de este

ertificado, la totalidad del depdsito quedaréd retenida hasta que los interesados, previa

f*ormahdades legales del caso, notifiquen a este Banco, que las causas que motivaron la

0 1 retenc:on han cesado, o presenten constancias de pagos de los impuestos correspondiente,
o sggun sea el caso.

Ert. 5.- PROCESOS LEGALES/ EMBARGOS/FALLECIMIENTOS: En caso de liguidacidn o

ek, f~ Art. 6.- COMPUTO Y PAGO DE INTERESES: La base para el cédlculo de los intereses seran
i ,‘,\} sobre las sumas entregadas en depdsitos, en base a 360 dias conforme a lo establecido en el
manual de contabilidad para instituciones financieras, adoptados por la Superintendencia de
Banco, y para su pago se determinara en plazos no mayores de Un (1) mes calendario.

Las formas de pago de intereses son: Capitalizacion, crédito a una cuenta de ahorro en el



Banco, transferencia a una cuenta de otra entidad bancaria o mediante cheque, conforme se
consigne en el instrumento a solicitud del cliente. De optar por la reinversién, el cliente

autoriza al Banco a retener los intereses y reinvertirlos como parte del depdsito al
vencimiento.

PARRAFO: El Banco de Ahorro vy Crédito Adopem S.A., deberéd notificar por escrito a los
depositantes el aumento o disminucion de la tasa de interés y las comisiones bancarias
publicadas en el tarifario, el cual forma parte integral del contrato, conforme a la tasa que
fija el mercado bancario, salvo que las autoridades monetarias establezcan lo contrario.
Siendo obligacion del Banco de Ahorro y Crédito Adopem S. A, la notificacion a los
depositantes de la variacién de la tasa, con un periodo minimo de Un (1) mes previo a la
fecha de vencimiento por cualquiera de las vias fehacientes. El depositante establece con su
firma en este efecto de comercio que de no aceptar la variacidn en el plazo previsto para la
implementacidn, a partir de la notificacién que al efecto le haga el Banco de Ahorro y Crédito
Adopem S. A., de no estar de acuerdo con la variacion, tendrd el derecho de exigir la
cancelacion del mismo. La falta de cancelacién del certificado en el plazo acordado,
implicara la aceptacién automética de los depositantes de la nueva tasa de interés.

y Art. 7.- PENALIDAD POR CANCELACION ANTICIPADA: El Banco penalizard la cancelacidn
anticipada de los certificados financieros en un uno ( 1%), de acuerdo a los dias restantes
:para el vencimiento, calculado sobre el monto del certificado, la cual sera deducida de los
intereses generados, salvo los casos en que estos hayan sido pagados por adelantado, en lo
cuales procederd la deduccidn del capital invertido.

Art. 8.- PIGNORACION: El Banco podra prestar al depositante una suma de hasta el Ochenta
(80%) del valor del Certificado Financiero, con la garantia del mismo, sin perjuicio de la
,,N,%rentabilidad minima que debe percibir el banco.
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”‘g}% Xrt 9.- RECLAMACIONES DE VALORES POR FALLECIDO: En caso de fallecimiento del

o v S

& o erosntante, el saldo se entregara a las personas que deban legalmente recibirlo, después de
N = ﬂresentar la documentacién correspondiente.

Art 10.- RESPONSABILIDADES DE LOS DEPOSITANTES: Los depositantes serdn responsables
de la custodia de su certificado.

| ;;Art 11.- PERDIDA: En caso de pérdida o destruccion del certificado, el interesado deberd

g ‘hacer lo siguiente: 1-Notificarlo inmediatamente al Banco mediante acto de alguacil, el cual
?wdébera contener el pedtmento de anulamon del Certificado y de expedicidn del sustituto, 2-

“3  semanas consecutivas y entregar al Banco los ejemplares de las publicaciones efectuadas,
certificados por el editor; 3- Firmar descargo al banco, en caso de oposicion el banco no
7.5 entregara el nuevo certificacidn financiero hasta que se levante la misma.

5

Art. 12.- La pignoracién de un certificado financiero se procederd por acuerdo mutuo entre
el cliente y el banco o a solicitud del primero en beneficio de un tercero.







