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ADOPEM, S.A.
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solicitud Medionte consulto SIB lnteroctivo No. 64902-2021, dlt 14/0712021,
,,T6rmlnos y condlclones uso de Servlclos APP M6vll (APPDOPEM)". -

cT-21-000481.-

Distinguidos sefrores:

En otenci6n o su solicitud, y luego de hober exominodo el modelo de controto de referencio' ol

omporo de los disposiciones de: (i) el Articulo 53 de lo Ley No. l83-02 que opruebo lo Ley

Monetorio y Finonciero de fecho 2l de noviembre de zoo2; (ii) los Artlculos 8,14,15' 17' 18' 19'

20, 21, 22, 23 y 24 del Reglomenio de Protecci6n ol Usuorio de los Productos y Servicios

Finoncieros, oprobodo por lo Junto Monetorio medionie Primero Resoluci6n de fecho 5 de

febrero de 20]5 y sus modificociones; (iii) osl como los dem6s Normos Generoles poro lo

protecci6n de los derechos del consumidor, esto Superintendencio tiene o bien comunicor lo

No objeci6n o su contenido, con lo observoci6n de que lo presente decisi6n no exime o lo

eniidod de cumplir con los requerimientos legoles y reguloiorios o los que est6 supediiodo su

implementoci6n,

Lo referido no objeci6n se otorgo sin renuncio de lo focultod de esto Superintendencio de

Boncos de deierminor y disponer en el futuro modificociones de cuolquier cldusulo, en coso de

que, ol omporo del Reglomento de Proiecci6n ol Usuorio de los Productos y Servicios Finoncieros

y dem6s disposiclones vigentes en ese momento, seo ideniificodo o considerodo como obusivo

o no tronsporente Poro el usuorio.

Av. M6xico No.52, Esq. Leopoldo Navarro, santo DominSo, D.N., Republica Dominicana, Apdo' Postal 1326

' Tel.:809-685-8141 o Fax:809-685-0859 o www'sb'gob'do



Aprovechomos poro remitirles. debidomente sellodo' lo versi6n definiiivo del citodo

documento, con lo observoci6n de que ho de incorpororse ol pie del mismo lo siguiente

leyendo: ,,controio oprobodo por Superintendencio de Boncos medionte oficio No' ' de

fecho ".

Este documento deberd ser utilizodo o portir de lo recepci6n de lo presenie' cumplimos

record6ndoles que el indicodo modelo debe estor en consononcio con los Monuoles de

procedimientos, Politicos y coniroles relolivos o lo gobernobilidod interno de lo entidod'

poro iodo informoci6n u orientoci6n odicionol, nos reiteromos o su disposici6n'

Atentomente,
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Yulionno Rom6n Morlinez

Directoro
oficino de Servicios y Protecci6n ol Usuorio (ProUsuorio)

YRM/NSG/All/cclic
C.C. Direcci6n SuPervisi6n ll

Documento flrmado dlgltalmente por:

NataliaSanchez Garcia (vB)(261071202].CEST),YuliannaMarieRamonMartinez(26to7l2o2l.cEsr)
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TERMINOS Y CONDICIONES

uso DE sERvlclo APP M6UL ADOPEM (APPDOPEM)

EL BANCO DE AHORRO Y CREDITO ADOPEM S.A. (en lo adelante "el banco"), entidad de intermediaci6n

financiera hace de conocimiento general los tdrminos y condiciones de la APP MOVIL ADOPEM

TERMINOS Y CONDICIONES USO DE LA APP VI6VIT:

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

EL BANCO incorpora a sus ficheros los datos personales de sus clientes, incluidas las informaciones

derivadas de sus operaciones a trav6s de EL BANCO, EL BANCO gestiona estos ficheros de forma manual

o automdtica, El responsable deltratamiento es EL BANCO, con]domicilio en la Calle Heriberto Pieter No.

L2 Ensanche Naco, Santo Domingo.

Los datos personales recabados a trav6s de los formularios de recogida de datos de la APP M6VlL, ser6n

tratados por EL BANCO con la finalidad de gestionar el acceso y navegaci6n por la APP MOVIL, asf como

para las finalidades que se indiquen en las cldusulas de protecci6n de datos de los contratos de los

diferentes productos que EL BANCO ofrece a su cliente; todo ello de conformidad con eltratamiento de

protecci6n de datos personales que EL USUARIO tiene aceptado con EL BANCO. La base de legitimaci6n

que nos permite tratar los datos personales de EL USUARIO es la ejecuci6n de la presente relaci6n

contractual. Para acceder a la APP MOVIL, con el objeto de garantizar la seguridad, asi como la

confidencialidad de las transacciones, es necesaria la previa identificaci6n y autenticaci6n del EL

USUARIO,

La informaci6n de EL USUARIO, ser6 tratada y guardada con la debida confidencialidad, aplicdndose las

medidas de seguridad establecidas en las normativas aplicables para evitar su alteraci6n, p6rdida,

tratamiento o acceso no autorizado de conformidad con el estado de la tecnologia y la naturaleza de los

datos.

La identificaci6n de EL USUARIO, se16 autentificada, estos medios de identificaci6n electr6nicos

pueden incluir: C6digos de acceso personales (PlN), usuarios y contrasefras, preguntas claves, datos

biom6tricos, entre otros. El CLIENTE es responsable por la custodia de su identidad electr6nica y de no

permitir que un tercero tenga acceso a los c6digos personales e informaci6n confidencial necesaria para

el uso de la APP MOVIL.

EL USUARIO Autoriza de manera expresa a EL BANCO o a quien en el futuro represente a cualquier titulo

sus derechos, para:

1. eue realice tratamiento, reporte y actualice ante las Sociedades de informaci6n Crediticia (SlCs)

legalmente establecidas en Rep0blica Dominicana, la informaci6n relativa a los datos de contacto y a los

comportamientos o hdbitos derivados de cualquier relaci6n comercial o financiera que establezca el

USUARIO con EL BANCO, a los fines de que otros consultantes autorizados puedan realizar la

evaluaci6n de su capacidad de pago e historial de crddito. Asi mismo, autoriza para que consulte y reciba

de las mencionadas Sociedades de informaci6n crediticia, toda la informaci6n relacionada con los

vlnculos comerciales o Jjngflgiqp*,Sue tenga, haya tenido o llegue a tener con otras Entidades

Financieras o no informaci6n a tales entes. Lo anterior, con el fin de que EL
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BANCO pueda realizar adecuadamente todos sus procesos de andlisis de riesgo y de cumplimiento a la

normatividad relacionada con el habeas data financiero,

EL USUARIO Declara que es consciente de que en el supuesto en que incumpla cualquiera de las

obligaciones que adquiera frente a EL BANCO ya sea en calidad de deudor, codeudor o titular de alguno

de los productos de cr6dito de su portafolio, la informaci6n que 6ste suministre para inclusi6n en los

reportes de crddito serd negativa, y en consecuencia pod16 generar consecuencias perjudiciales para su

acceso al cr6dito y a otros productos o servicios ofrecidos por personas naturales o jurldicas, entidades

ptiblicas o privadas; tanto del sector financiero como no financiero.

2. Que obtenga, compile, intercambie, env[e, compre, divulgue, modifique, emplee, recolecte ,

almacene, use, suprima y en general tratamiento de sus datos de conformidad con las siguientes

limitaciones: a) EL BANCO podrd efectuar tratamiento de sus datos personales con el fin de administrar

adecuadamente la relaci6n comercial o financiera que tenga EL USUARIO con EL BANCO; contactar AL

USUARIO para realizar evaluaciones de servicios, encuestas de satisfacci6n, ofrecimiento de nuevos

productos o servicios, efectuar gestiones de cobranza o similares, respetando las condiciones y los

horarios establecidos en la normativa vigente. b) EL BANCO podrd entregar sus datos personales a

entidades radicadas en el territorio nacional o en el exterior sean priblicas o privadas: a) siempre y

cuando sean empresas o entidades con las que EL BANCO se relaciona por vinculos de participaci6n

accionaria o sean su matriz o subsidiaria y la entrega de sus datos tenga como finalidad la

estructuraci6n, disefro o implementaci6n de ofertas de productos o servicios o en general propuestas de

valor adicionales a las que EL BANCO estd en capacidad de ofrecer a el ASUARIO de manera aut6noma;

b)cuando tenga como finalidad cumplir con normas tributarias y/o fiscales en el pafs en el que se

encuentre EL USUARIO como sujeto a dichas normas, de conformidad con los acuerdos suscritos al

efecto para los casos en que aplique; c) para facilitar el desarrollo del objeto social de EL BANCO

mediante la tercerizaci6n de sus procesos, tales como archivo flsico, almacenamiento de datos digitales,

cobranza, gesti6n de riesgos, desarrollo de software, contacto con clientes, investigaci6n de mercados,

elaboraci6n de aniilisis estadisticos, andlisis de riesgos, elaboraci6n de estrategias comerciales, de

profundizaci6n de mercados, estudios de impacto social, establecimiento de nuevos canales de

atenci6n, y demds fines relacionados y conexos, los cuales seriin realizados en cumplimiento de las

polfticas de la entidad, de la Ley 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre del 2002, su

Reglamento Conozca tu Cliente y Protecci6n al Usuario de los Servicios Financieros y Ley O196nica de

Protecci6n de Datos de Cariicter Personal No, 172-13 de fecha L3 de Diciembre de 2013.

3. Que igualmente EL USUARIO consiente la incorporaci6n de sus datos personales que aporto en virtud

de este contrato, de los documentos acreditativos necesarios para su correcta identificaci6n y aquellos

que EL BANCO requiera en cada momento, a trav6s de los formularios Conozca tu cliente, de aperturas

de cuentas, solicitudes de cr6ditos, actualizaci6n de datos a un fichero cuyo responsable es EL BANCO,

con las finalidades de evaluaci6n, crediticias, promocionales y formativas que se desprendan de la

relaci6n comercial que motiv6 la prestaci6n de dicha informaci6n por parte del titular. Asi mismo, EL

USARIO autoriza que dicho tratamiento sea realizado por terceros colaboradores, en nombre y por

cuenta de EL BANCO siempre que EL BANCO lo entienda necesario para cumplir con la finalidad que

motiv6 la prestaci6n de dicha informaci6n por parte del titular, lo cual se regird por la politicas internas

establecidas por EL BANCO y/q Politica de Protecci6n de Datos Personales del Grupo FMBBVA, la

cual EL BANCO a co mediante soporte fisico y/o electr6nico, en sus manuales

internos y contratos s por sus colaboradores y/o relacionados, y se16n
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tratados bajo la mds estricta norma confidencialidad. A estos efectos EL USUARIo ha sido debidamente

informado que podrd ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificaci6n, cancelaci6n,

supresi6n u oposici6n en los t6rminos previstos en la Ley Orgdnica de Protecci6n de Datos de Cardcter

personal No. 172-13 de fecha 13 de Diciembre de mediante comunicaci6n dirigida a la direcci6n

(Sucursal en la cual se desembolso el cr6dito) acompafrando copia de Documento de ldentidad o de

Verificaci6n Personal,

coNDrcroNEs DE uso

EL USUARIO acepta y reconoce que en virtud de lo establecido en la Ley L26'02 sobre comercio

electr6nico, documentos y firma digitales, que las informaciones, documentaciones, mensajes y

notificaciones suministradas a trav6s del aplicativo para m6viles se16n admitidos como medios de

pruebas y tendriin la misma fuerza probatoria otorgada a los actos bajo firma privada en el C6digo Civil

de la Rep0blica Dominicana y el C6digo de Procedimiento Civil.

EL USUARIO acepta y reconoce que es responsable de las credenciales que le permiten el acceso a la

APP M6VlL, tales como nombres de usuarios, contraseffas, preguntas y respuestas secretas, por lo que

asume las consecuencias de la no restricci6n de su dispositivo electr6nico, de las actividades y

transacciones que se produzcan en su cuenta. Dicha responsabilidad cesara cuando: a) la falta sea

imputable al BANCO y b) con la notificaci6n de la p6rdida o sustracci6n de las credenciales del usuario,

por cualquier medio dispuesto para estos fines por el BANCO. Una vez el BANCO reciba la notificaci6n

procederd con el bloqueo o desactivaci6n del acceso de manera inmediata, lo cual deberd ser notificado

por cualquier medio dispuesto para estos fines por EL BANCO al usuario.

El usuario acepta y reconoce que es responsable de su dispositivo m6vil, por lo que toda actividad y

transacciones del mismo serd su responsabilidad hasta la notificaci6n a EL BANCO de la p6rdida o

sustracci6n del mismo, Dicha responsabilidad cesara cuando la falta sea imputable al BANCO.

El usuario acepta liberar al banco de toda responsabilidad en las operaciones que realice a trav6s de la

aplicaci6n m6vil, siempre que, si se produce algrin fallo, el mismo no sea imputable a El BANCO.

El usuario acepta y reconoce que EL BANCO no es responsable de virus o ataques informdticos causados

durante los procesos de instalaci6n, uso y manejo de la aplicaci6n descargada a los dispositivos m6viles.

Asimismo, EL BANCO no es responsable de interrupciones, caidas del sistema o de alguno de los

sistemas que interactdan con las transacciones, fallas en los equipos, fallas el6ctricas o sistemas de

comunicaci6n que est6n fuera del alcance de EL BANCO.

El usuario acepta y reconoce que salvo a faltas imputables a EL BANCO a raz6n de fallas en sus sistemas

o por algUn error tecnol6gico en la APP MOVIL, este no serd responsable por los servicios o productos

que provea una empresa proveedora, o los fallos t6cnicos, de telecomunicaciones, o errores de

cualquier tipo en lo que incurran EL CLIENTE o la empresa proveedora, por el uso de la APP MOVIL, para

acceder a estos servicios o productos, debiendo EL USUARIO presentar cualquier reclamo o impugnaci6n

derivado del mismo por ante la empresa proveedora.

El usuario acepta y reconoce que mediante la APP m6vil podrd realizar transferencias a cuentas

registradas en EL BANCO, pagos de productos o servicios que sostenga con EL BANCO, asicomo tambi6n

de cualquier otra
realizar transferencias a o de terceros interbancarios y pagos de productos o servicios

EL BANCO.
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EL USUARIO declara y acepta, que conoce los costos y tarifas aplicables a los servicios de la APP MOVIL,
los cuales se encuentran publicados en el tarifario de productos y servicios de EL BANCO, el cual est6
disponible en nuestra pdgina web y enlazado en los t6rminos y condiciones establecidos en la APP

MOVIL, o en el drea de plataforma de nuestras sucursales y serd comunicado a EL USUARIO por
cualquier medio fehaciente tales como notificaci6n telef6nica, carta, correo electr6nico, notificaciones
de la aplicaci6n o cualquier otro canal similar que EL BANCO pueda disponer en el futuro. En

consecuencia, EL USUARIO autoriza a EL BANCO a debitar de cualquiera de sus cuentas, los costos de
utilizaci6n de elementos tarifados para los servicios ofrecidos por EL BANCO (transferencias a trav6s del
LBTR) las cuales se encuentran estipuladas en el tarifario de servicios, asl como las comisiones
establecidas en las disposiciones legales (p,e, impuestos) correspondiente a la transacci6n de que se

trate, los cuales deberdn ser notificadas al usuario por cualquiera de los medios dispuestos por el banco
a tales fines.

La APP MOVIL tiene entre sus funcionalidades, la notificaci6n "push" de la informaci6n relativa a las

operaciones realizadas, entre otras informaciones de cardcter general las cuales serdn almacenadas en
un buz6n de mensajeria incluido en la APP MOVIL. EL CLIENTE pod16 a su sola opci6n compartir por
correo elect16nico y/u otras aplicaciones dispuestas para tales fines su constancia de pago una vez
finalizada la transacci6n.

El cliente podrd obtener de EL BANCO los movimientos de sus cuentas y los reportes que sean
necesarios para los fines de conciliaci6n y prueba de sus transacciones en cualquiera de las sucursales de
EL BANCO.

El usuario acepta y reconoce que estos t6rminos y condiciones tienen una vigencia indefinida y EL

BANCO se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las condiciones del presente acuerdo,
asi como la prestaci6n de los servicios de la APP M6UL a que tenga acceso el mismo, la cual le serd
comunicada mediante cualguier medio fehaciente en un plazo de treinta (30) dias de antelaci6n, las
cuales se reputan como aceptadas si no hay contestaci6n de parte de EL USUARIO dentro de los treinta
(30) dias de su notificaci6n. En caso de no aceptaci6n de las mismas por parte de EL USUARIO dentro del
plazo indicado de treinta (30) d[as, EL BANCO podrii poner t6rmino del Contrato de la APP MOVIL, En

caso de introducirse nuevos costos para EL USUARIO los mismos deber6n ser aceptados expresamente
por este.

Los presentes T6rminos y condiciones siempre estariin disponibles para su lectura en todo momento a
travds de la APP MOVIL, teniendo el cliente la facultad de copiar, explorar y compartir los mismos.

Para acceder a la APP MOVIL, EL USUARIO debe de estar acuerdo con los presentes T6rminos y
condiciones en lo que se refiere a su uso, EL USUARIO deberil aceptar de manera expresa los Tdrminos y
condiciones haciendo clic en el bot6n de aceptar o en el cuadro o ventana que solicite su aceptaci6n,
por lo cual si EL USUARIO no aceptar los presentes T6rminos y Condiciones, no puede tener acceso a la
APP MOVIL de ninguna otra manera

Si EL USUARIO necesita asistencia de un representante de EL BANCO en relaci6n con este contrato o
necesita comunicarse con EL BANCO el n(mero de tel6fono de la central telef6nica es el (809) 563-3939,
via correo electr6nico vozdelcliente@adopem.com.do o dirigirse a la Calle Heriberto Pieter No.12,
Ensanche Naco, Santo Domingo, o cualquiera de las sucursales de EL BANCO.
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EL BANCO no es responsable si EL USUARIO registra la huella dactilar de otras personas que permitan

acceder y realizar transacciones en la aplicaci6n m6vil o si divulga su contrasefra a un tercero no

autorizado para el uso de dicha aplicaci6n.

EL USUARIO acepta que es un requerimiento que su dispositivo m6vil tener instalado el servicio de

internet y contener un programa de navegaci6n por donde pueda acceder al AppStore y al PlayStore'

EL USUARIO reconoce y aceptar como medios de identificaci6n y de autenticaci6n, c6digos de acceso

(NOMBRE DE USUARIO), claves de acceso (CONTRASENA/password), ffsicos o virtuales, que EL BANCO

ponga a su disposici6n. EL USUARIO reconoce y acepta que EL BANCO podrd adicionar otros medios de

autenticaci6n utilizando nuevas tecnologias de seguridad,

El usuario acepta y reconoce que las instrucciones solicitadas por los servicios de la APP M6Vtt seriin

ejecutadas respetando el monto minimo requerido en la CUENTA ORIGEN, asi como las pignoraciones,

embargos, fondos en trdnsito, o cualquier otra afectaci6n que presente dicha cuenta y que restrinja el

uso de los fondos.

El usuario acepta y reconoce que es su obligaci6n verificar las informaciones de nombres, cedulas y/o

cualquier otro dato de todas las transferencias o pagos, y confirmar el valor a pagar o transferir; por lo

tanto, los errores derivados de la emisi6n de estas instrucciones por parte de EL USUARIO, no

constituyen una falta generadora de dafros para EL BANCO.

El usuario acepta y reconoce que deberd cambiar peri6dicamente su clave del canal. Asf como/ no

transferir su usuario y contrasefia, ni permitir el uso u obtenci6n de los mismos por parte de terceros no

autorizados.

EL USUARIO se compromete a mantener su informaci6n personal, n{meros de tel6fonos y correo

electr6nico actualizados, sin perjuicio de la responsabilidad de la entidad de realizar la actualizaci6n en

atenci6n a su obligaci6n de debida diligencia.

EL USUARIO acepta y reconoce en cumplimiento de la normatividad vigente sobre lavado de activos,

financiamiento del terrorismo, crimen organizado y de la proliferaci6n de armas de destrucci6n masiva,

se obliga a adoptar las medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la
realizaci6n de sus actuaciones de todo tipo, pueda ser utilizado en el proceso mediante el cual personas

flsicas o jurldicas y organizaciones criminales, persiguen dar apariencia legftima a bienes o activos ilicitos
provenientes de los delitos precedentes o determinantes de lavado de activos, seg0n lo definido en la
Ley 155-17 Contra el lavado de activos y el financiamiento delterrorismo. Adicionalmente, EL USUARIO

queda obligado a ofrecer a EL BANCO las informaciones que le sean solicitadas, en forma veraz y sin

demora, por lo que reconoce y acepta que el incumplimiento en sus obligaciones de informaci6n,

significaria un incumplimiento del presente documento. Esta situaci6n generara la opci6n a favor de EL

BANCO de terminaci6n inmediata del contrato, sin que implique responsabilidad para EL BANCO.

Cualquiera de las partes podrd cancelar el servicio sin comprometer su responsabilidad. De ser EL

BANCO quien ejerza este derecho, notificard AL CLIENTE via los canales establecidos dentro de un plazo

no inferior a treinta (30) dias calendario previo a dicha terminaci6n, a excepci6n de los casos donde se

identifiquen elementos de alto riesgo relacionados con actos ilicitos, para lo cual deber6n notificar AL

CLIENTE dentro de los a la terminaci6n, de conformidad al Reglamento de
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Las facilidades otorgadas al usuario a trav6s del uso de la aplicaci6n m6vil son intransferibles, por lo que

EL BANCO no reconoce otro beneficiario.

VISTO, LEIDO, REVISADO Y ACEPTADO DE BUENA FE, POT EL CLIENTE A FAVOR DEL BANCO.
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