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Sr, Alejandro Laguna Cano
Director de Cumplimiento. *

Respuesta a Solicitud de Aprobaci6n Modificaci6n de Modelo decontrato de Adhesi6n "T6rmrnos y condrcrones uso de servicios canaresDlgitales (ADOPEM)", referida mediante Solicitud RA No, 2021_7142
d/f 7/Lo/2027, CT No. 21-000580._

Distinguidos sefiores:

cortesmente, la superintendencia de Bancos da respuesta a la comunicaci6n mediante la consultade referencia, por la que solicitan la aprobaci6n la aprobaci6n del contrato de adhesi6n denomino"T6rminos y Condlclones Uso de Servicios Canales Digltales (ADOpEM),,,

Luego de haber examinado el referido modelo, al amparo de las disposiciones de: (i) el Articulo 53de la Ley No' 183-02, que aprueba la Ley Monetaria y Financiera, de fecha 21 de noviembre de 2002;(ii) los Articulos 8, 14, L5, !7, 18,lg,20;,2t,22,23 y 24, del Reglamento de protecci6n al usuario delos Productos y servicios Financleros, aprobado por la .Lnta Monetaria rnediante primera
Resoluci6n de fecha cinco (5) de febrero de 2015 y sus modificaciones; (iii) asi como las demiisNormas Generales para la protecci6n de los derechos del consumidor, esta Superintendencia deBancos tiene a bien comunicar la No obieci6n a su contenido, con la observaci6n de que la presentedecisidn no exime a la entidad oe cumptir con los requerimientos legales y regulatorios a los queest6 supeditada su implementaci6n,

La referida no objecidn se otorga sin renuncia de la facultad de esta superintendencia de Bancos dedeterminar y disponer en el futuro modificaciones de cualquier .raurrir, 
"n 

caso de que, al amparodel Reglamento de Proteccidn al usuario de los Productos y servicios Financieros y demdsdisposiciones vigentes en ese momento, sea idontificada o considerada como abusiva o notransparente para el usuario,
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Aprovechamos para re.mitirles, debidantente sellada, la versi6n definitiva del citado documento, conta observaci6n de que tra ae incorpor.r." rip,ro"i mismo ;;g;;;; ;;enda; ,,contrato 
aprobadaporSuperintendenciadeBancos,"ai,ni.6ii,ioruo.,defecha

Este documento deberd ser utirizado a partir de ra recepci6n de ra presente, cumprimosrecorddndoles que er indicado modero i.o. urru," en consonancia con los Manuales deProcedimientos' Politicas y controles relativos a la gobernabilidad interna de la entidad.

Para toda informaci6n u orientacidn adicional, nos reiteramos a su disposicidn,

Atentamente,

yulianna M. Ram6n Martinez
D I R ECTORA

YMRM/NSG/ALL/tc
oFlctNA DE SERVtctoS y pRoTECCt6N AL tJSUARto (prousuarto)

Documento firmado dlgitalmente pori
Natalra Sanchez Garcra (vB) (08/x1/2021 cET), yuilanna Marie Ramon Martrnez (10/1r/202r. cET)
https://www.vlaflrma,com,do/lnbox/a pp/stb/v/75 SB4d48,f4l.t_42 ef. bbbl-4bagfdSa52B2

Av, fvl{:xirn fi51, ei(. LH)pD,lo Nnvl'ro, sar)r.r rJon)ingo, D,N., Repilbllcr Domrnr.and, PiiSlna 2 de 2



TERMINOS Y CONDICIONES
uso DE SERVtCto DE tos ceruerEs orenorur (ADOPEM)

5::l}':?J:^li:ll"X.lili?iH#?iy,',.tJ::i:?j;iTiil;lill;i;l;T|saide intermediaci6n rinanciera hace

rEnuntos y coNDtctoNEs uso DE Los cANALEs DtslrALES:

EL BANco incorpora a sus fich.eros los datos personales de sus crientes, incruidas ras informaciones derivadas de sus
operaciones a travds de EL BANC,.' rr aA,tJidgffi; estos ficheros a" r"i* rnanual o automdtica. Er responsabre
del tratamiento es EL BANC0, con domicilio .r;;;i;;"riberto piute, r,ro, ii inrrn.t," Naco, santo Domingo,
Los datos personales recabados a travds de los formurarios de recogida de datos de.la App M6vrL, serdn tratados por
EL BANco con la finalidad de gestiona, .t ,..uro y nJrlsr.ion po, i. epp rvrovlr, uri como para ras finalidades que se
indiquen en las cldusulas de p[teccidn de datos du r*'.on,oros de ros air"rent"s productos que EL BANC. ofrece a su
cliente; todo ello ae conro'miuad.con.iirrir*,-*J 

ou oro,...ion ie urior rurronares que EL UsUARro tiene
aceptado con EL BANC,' La base de tegitimacii;';;;.o, permite tratar ros datos personares de EL UsuARro es ra
eiecucidn de la presente relaclJn contractual, purr r.."o"ru ra app n,,6vrL.-onlt or;u,o de garantizar ra seguridad, asi
como la confidencialidad de las transacciones, ., ,',u."r*ru ra previa ioentriicaciln y autenticaci.n der EL usuARro.

i:r'Ji:',#'::?:r1"x[:y:'J['roi'u" tratada v guardada con ra debida confidenciaridad, apricdndose ras medidas deautorizado a".onroi,ia;;;; J,"J;,l;i: rl:T,"il_r;i,:,j;;:,;Ij5:l ?::, 
il;;;;, il;ffi;;: acceso no

La identificacidn de EL usuARlo' serd autentificada, estos medios de identificacidn erectr6nicos pueden incruir: c6digos
de acceso.personales (PlN), usuarios y contrasefilr, rL*rnr* craves, datos biomdtricos, entre otros. Er cLTENTE es
;::HH?JJ: i^i:jl::iJ;i:,fl:jLlj,T:[*mlj:r#::il: ff4[i.{t;i#.J*," ,enBa acceso a os cdd g.s

EL usuARlo Autoriza de manera expresa a EL BANCo o a quien en er futuro represente a cuarquier tituro sus derechos,pa ra:

L' Que realice tratamiento' reporte y actualice ante las sociedades de informaciSn crediticla (slcs) legalmenteestablecidas en Repilblica Dominicana, la informaci6n relativa a los datos Je-contacto y a ros comportamientos ohiibitos derivados de cualquier relaci6n comet.iri 
" 

r,"rr.,era que establezca 
"i 

usunnro con EL BANC,, a ros fines deque otros consultantes autorizados puedan realizar la- evaluaclon de su .rpr.,Jra de pago e historial de cr6dito, Aslmismo' autoriza para que consulte y reclba ae las m-encionadas sociedades de informacidn crediticia, toda lainformaci6n relacionada con los vlncuios comerciales o financiuros q.ue tenga, haya tenido o legue a tener con otrasEntidades Financieras o no Financieras que r.pon",'rinformaci6n a tares ent;. Loanterior, con er fin de que EL BANC'
:ji::il.fl,:L:i;il:::ffi,;,:",1?:,j,, ;,;..,"; i;' andrisis de riesgo p ae cumprimiento a ra normatividad

EL usuARlo Declara que es consciente de que en el supuesto en que incumpra cuarquiera de ras obrigaciones queadquiera frente a EL BANCo ya sea e-n calidad de deudor, codeudor o titular de alguno de los productos de cr.dito desu portafolio' la informaci6n que 6ste suministr. prru inclusidn an to, ,"portus de cr6dito serd negativa, y enconsecuencia podrd generar consecuencias perjudiciales para su acceso ar cr6dito y a otros productos o servicios
;LT:?J;,r"r 

personas naturates o juridicas, entidades pubticas o privadas; i.nto aut sector financiero conlo no

2. Que obtenga,
y en general trata

rcambie, envie, compre, divulgue,
tu: 91qt d.g,cqnformidad con tg

, almacene, use, suprima
EL BANCO podrd efectuar
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tratamiento de sus datos personales con el fin de administrar adecuadamente Ia relaci6n comercial o financiera que
tenga EL USUARIO con EL BANCO; contactar AL USUARIO para realizar evaluaciones de serviclos, encuestas de
satisfacci6n, ofrecimiento de nuevos productos o servicios, efectuar gestiones de cobranza o similares, respetando las
condiciones y los horarlos establecidos en la normativa vigente, b) EL BANCO podrd entregar sus datos personales a
entidades radicadas en el territorio nacional o en el exterior sean ptiblicas o privadas: u) ,i.rpr" y cuando sean
empresas o entidades con las que EL BANco se relaciona por vlnculos de participaci6n accionaria o sean su matriz o
subsidiaria y la entrega de sus datos tenga como finalidad la estructuraci6n, disefio o implementaci6n de ofertas de
productos o servicios o en general propuestas de valor adicionales a las que EL BANco est6 en capacidad de ofrecer a
elASUARIo de manera autdnoma; b)cuando tenga como finalidad cumplir con normas trlbutarias y/o fiscales en el
pais en el que se encuentre EL usuARlo como sujeto a dichas normas, de conformidad con los acuerdos suscritos al
efecto para los casos en que aplique; c) para facilitar el desarrollo del objeto social de EL BANco mediante la
tercerizaci6n de sus procesos, tales como archivo fisico, almacenamiento de datos digitales, cobranza, gesti6n de
riesgos, desarrollo de software, contacto con clientes, investigaci6n de mercados, elaborici6n de andlisis estadisticos,
andlisis de riesgos, elaboraci6n de estrategias comerciales, de profundlzacldn de mercados, estudios de impacto social,
establecimiento de nuevos canales de atenci6n, y demds fines relacionados y conexos, los cuales serdn realizados en
cumplimiento de las polfticas de la entidad, de la Ley 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre del 2002, su
Reglamento Conozca tu Cliente y Protecci6n al Usuario de los Servicios Financieros y Ley orgdnica de protecci6n de
Datos de cardcter Personal No. 172-13 de fecha 13 de Diciembre de 2013.

3' Que igualmente EL usUARlo consiente la incorporaci6n de sus datos personales que apofto en virtud de este
contrato, de los documentos acreditatlvos necesarios para su correcta identificacidn y aquellos que EL BANCo requiera
en cada momento, a travds de los formularios Conozca tu cliente, de aperturas de cuentas, solicitudes de cr6ditos,
actualizaci6n de datos a un fichero cuyo responsable es EL BANCo, con las finalidades de evaluacidn, crediticias,
promocionales y formativas que se desprendan de la relaci6n comercial que motiv6 la prestaci6n de dicha
informaci6n por parte del titular. AsI mismo, EL usARlo autoriza que dicho tratamiento sea realizado por terceros
colaboradores, en nombre y por cuenta de EL BANCO siempre que EL BANCO lo entienda necesario para cumplir con la
finalidad que motivd la prestacidn de dicha informaci6n por parte del titular, lo cual se regird por la pollticas internas
establecidas por EL BANCO y/o en la Polttica de Protecci6n de Datos Personales delGrupo fMBBVA, la cual EL BANCO
a comunicado a EL USARIO mediante soporte flsico y/o electr6nico, en sus manuales internos y contratos de
confldencialidad, firmados por sus colaboradores y/o relacionados, y serdn tratados bajo la mds estricta norma
confidencialidad' A estos efectos EL USUARIO ha sido debidamente informado que podr6 ejercitar gratultamente los
derechos de acceso, rectificacidn, cancelaci6n, supresi6n u oposici6n en los t6rminos previstos en la Ley orgiinica de
Proteccidn de Datos de Cardcter Personal No. 172-13 de fecha 13 de Diciembre de mediante comunlcaci6n diriglda a la
direcci6n (sucursal en la cual se desembolso el crddlto) acompaftando copia de Documento de ldentidad o de
Verificacl6n Personal.

CONDICIONES DE USO

EL USUARIO acepta y reconoce que en vlrtud de lo establecido en la Ley tZ6-02 sobre comercio electr6nico,
documentos y firma dlgitales, que las Informaciones, documentaciones, mensajes y notificaciones sumlnistradas a
travds del aplicativo para m6viles serdn admitidos como medios de pruebas y iendran la misma fuerza probatoria
otorgada a los actos bajo firma privada en el c6digo civil de la Reprlblica Domlnicana y el cddigo de procedimiento
Civil.
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EL UsUARlo acepta y reconoce que es responsable de las credenciales que le permiten el acceso a los CANALES
DIGITALES, tales como nombres de usuarios, contraseflas, preguntas y respuestas secretas, por lo que asume las
consecuencias de la no restricci6n de su dispositivo electr6nico, de las actividades y transacclones que se produzcan en
su cuenta. Dicha responsabilidad cesara cuando: a) la falta sea imputable al BANCg y b) con la notificacl6n de la
p6rdida o sustracci6n de las credenciales del usuario, por cualquier medio dispuesto para estos fines por el BANco,
Una vez el BANCo reciba la notificacidn procederii con el bloquegpS@ef(i6n del acceso de manera inmediata, lo
cual deberd ser notiflcado por cualquier medlo dispuesto paragffiffi$tb&Snr!co al usuario,



El usuario acepta y reconoce que es responsable de su dispositivo m6vil, por lo que toda actividad y transacciones del
mismo serd su responsabilidad hasta la notificaci6n a EL BANCO de la pdrdida o sustracci6n del mismo. Dicha
responsabilidad cesara cuando la falta sea imputable al BANCO,

El usuario acepta liberar al banco de toda responsabilidad en las operaciones que realice a travds de los cANALES
DIGUTALES, siempre que, si se produce algiln fallo, el mismo no sea lmputable a El BANco.

El usuario acepta y reconoce que EL BANco no es responsable de virus o atagues informdticos causados durante losprocesos de instalaci6n, uso y manejo de la aplicacidn descargada a los dispositivos m6viles. Asimlsmo, EL BANCo no esresponsable de interrupciones, cafdas del sistema o de alguno de los sistemas que lnteractrlan con las transacciones,
fallas en los equipos, fallas el6ctricas o sistemas de comuniiaci6n que est6n fuera del alcance de EL BANCO,

El usuario acepta y reconoce que salvo a faltas imputables a EL BANCo a raz6n de fallas en sus sistemas o por algrinerror tecnoldgico en los cANALES DIGITALES, este no serd responsable por los servicios o productos que provea unaempresa proveedora, o los fallos tdcnicos, de telecomunicaciones, o errores de cualquier tipo en lo que incurran ELCLIENTE o la empresa proveedora, por el uso de los GANALES DlGlrALEs, para acceder a estos servicios o productos,
debiendo EL usuARlo presentar cualquier reclamo o impugnacl6n derivado del mismo por ante la empresaproveedora,

El usuario acepta y reconoce que mediante los Canales Digitales podrd realizar transferencias a cuentas registradas en
EL BANCo, pagos de productos o servicios que sostenga con EL BANC0, realizar transferencias a cuentas propias o deterceros interbancarios, pagos de productos o servicios de cualquier otra empresa permitida a tal fin por EL BANCo,recar8as automiiticas de minutos para lineas m6viles o llneas de celulares activados con las compafi[as telef6nicasparticipantes en EL BANCO, retiros a trav6s de los subagentes bancarios y compra de p6lizas de seguros con una de lascompaftlas con las cuales EL BANco ha contratado p6lizas corectivas.

EL USUARIO declara y acepta, que conoce los costos y tarifas aplicables a los servicios de los CANALES DIGITALES, los
cuales se encuentran publlcados en el tarifario de productos y servicios de EL BANCo, estd disponible en nuestra p6gina
web y enlazado en los t6rminos y condiciones establecidos en los GANALES DIGITALcS, o en el drea de plataforma denuestras sucursales y ser6 comunicado a EL USUARIO por cualquier medio fehaciente tales como notificaci6n
telef6nica, carta, correo electr6nico, notificaciones de la aplicaci6n o cualquier otro canal similar que EL BANCo pueda
disponer en el futuro. En consecuencia, EL USuARlo autoriza a EL BANCO a debitar de cualquiera de sus cuentas, loscostos de utilizaci6n de elementos tarifados para los servicios ofrecidos por EL BANco (transferencias a trav6s del
LBTR) las cuales se encuentran estipuladas en el tarifario de servicios, asi como las comisiones establecidas en lasdisposiciones legales (p,e, impuestos) correspondiente a la transacci6n de que se trate, los cuales deberdn sernotificadas al usuario por cualquiera de los medios dispuestos por el banco a tales fines,

Los GANALES DlGlrALEs tienen entre sus funcionalidades, la notificacidn "push" de la informaci6n relativa a lasoperaciones reallzadas, entre otras informaciones de cardcter general las cuales serdn almacenadas en un buz6n demensajeria incluido en los cANALES DlGlrALES' EL cLIENTE podrii a su sola opcldn compartir por correo electrdnlco y/u
otras aplicaclones dispuestas para tales fines su constancia de pago una vez finalizada la transacci6n.

El cliente podr6 obtener de EL BANco los movimientos de sus cuentas y los reportes que sean necesarios para los fines
de conciliaci6n y prueba de sus transacciones en cualquiera de las sucursales de EL BANco,
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contrasefta,

TERMINOS Y

lilffi::r'irn:#}!Tr'"',tjll:ES' En caso de introducirse nuevos costos para EL usuARro ros mismos deberiin ser

Los presentes Tdrminos.y condiciones siempre,.estardn disponibres para su rectura en todo m'mento a traves de rosCANALES DlGlrALEs, teniendo el cliente la fJcuttad de copiar, ;il;;y compartir ros mismos,
Para acceder a los GANALE' DlGlrALEs, EL usuARlo debe de estar acuerdo con ros presentes T6rminos y condicionesen lo que se refiere a su uso' EL usuARlo deberii aceptar au ,rnuri u*presa ros Tdrminos y condiciones hacrendo cricen el bot6n de aceptar o en el cuadro o 

"ntrn, 
que solicite su aceptaci6n, por ro cuar si it usuARIo no aceptar ros

presentes T6rminos y condiciones, no puede tener acceso a ros cANALES DTGITALES de ninguna otra manera,
si EL USUARIO necesita asistencia de un representante de EL BANCO en reraci6n con este contrato o necesitacomunicarse con EL BANCo el ntimero de tel6fono a. t. ."ntr.ilr.tini., es el (g09) 553-3939, vfa correo electr6nico

ffi.",lli5J:;;laCallerr.,iu.,to-jiuterNo,12,EnsancheNaco,SantoDomingo,o
EL BANCo no es respons,ablesi EL usuARlo registra la huella dactilarde otras personas que permitan accedery rearizar
ffii:ffi';.'* 

en la aplicacidn m6vil o si dlvulga ,, .on,rrr"ni' , i,, ,*r..ro no autorizado para er uso de dicha

EL usuARlo acepta que es un requerimiento que su dispositivo m6vil tener rnstalado el servicio de internet y contenerun programa de navegacidn por donde pueda acceder ar Appstore y ar praystore,

EL USUARIo reconoce y aceptar como medios de ide.ntiflcacidn y de autenticaci6n, c6digos de acceso (NoMBRE DEusuARlo)' claves de acceso (coNTnnseNn)pusrword), fisicos o ,irtuat"s, que EL BANco ponga a su disposici6n, ELr'#:il;-i::[#,Jr;:t"' que EL ilN;; podr;i adicion* ot,.* medios de auteniicac-i6n utirizando nuevas

El usuario acepta y reconoce que las instrucciones solicitadas por los servicios de los GANALES DIGITALES serdnejecutadas respetando el monto n,rniro-r.qr.rido en la curruin oRtogru, asi como las pignoraciones, embargos,fondos en trdnsito' o cualquier ott' ti..i*io,iiue presente dicha cuenta y que restrinja er uso de ros fondos.
El usuario acepta y reconoce que es su obligaci6n verificar las informaciones de nombres, cedulas y/o cualquier otrodato o inforrnaclones' de todas tts tt'nsr*uirirr, prgo, o cuarquiera de las transaccrones, y confirmar er varor a pagar:":,,1rff:[,,H:ji,ji:l?,:[:ffJT,i;$:**ji*;;;;;,;,II' instrucciones 

';i;;; 
de EL USUAR',, no

El usuario acepta y reconoce que deberd cambiar peri6dicamente su clave del canal. Asi como, no transferir su usuarioy contrasefta' ni permitir el uso u obtenci6n de los mismos por parte aui.r..ro, no autorizados,
En caso de que EL cLIENTE desee cambiar su contraseffa puede rearizar el cambio a travds de la aplicaci6n m6vil. si ercliente olvido su contrasefta' EL CLIENTE debe acudir a EL BANCo o ilamar ar centro de asistencia teref6nrca o cuarquier
,"J[r]:l'" 

o canal que E[ BANco decida lmplementar en et futuro a frn de que re asignen un cddigo de acceso

EL cLIENTE reconoce que despu6s de marcar tres (3) veces consecutivas er c6digo ldem incorrectamente se broqueariiel acceso' sin responsabilidad para EL BANco' En ese caso EL CLIENTE debe canalizar a trav6s de sus sucursales ocentro de asistencia telef6nlca o cualquier otro meclio o canar que EL BAllge4egda imprementar en er futuro, a fin deque le sea otorgado una clave provisional que estarii activaao ;;di1*^-*t**"1 ha".. ^^-^ L--- ,
.horas para hacer el cambio de

;
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EL USUARIO se compromete a mantener su 
.informacidn personal, nrimeros de tel6fonos y correo electr6nico

;:fT:TffiHn,perjuicio 
de ra responsroii,ui ou ru 

"rtioui 
i.";;;;;;; ra actuarizaci6, * ,,.r.,0, a su obrigacidn de

l!ilY:ifr::t?nJ,*t'noce 
en cumplimient.o-de ra normatividad vigente sobre ravado de activos, financiamiento

med das o" .,,,,,i,iil,,ff::Tii,[:;J:, :,+ri,ji:f 
I 
i:,.JT* J,";,,;xffiil tr,Jffi,*1;:,,;ffif;J,'pueda ser utilizado en el.proceso *il;;';'.131n"r3"i* rrri.'* o irriai.r, v orsu;irujon., .ririnures, persiguen

dar apariencia legitima a bienes t 
"tlt" iririirs provenientes de los deiitos preceuent., o determinantes de ravado de

activos, segf n lo defintdo- un r. r.v 
-iii_ii 

-cont* et tavaao- jJ,,acttros y el financiamiento det terrorismo,
Adicionalmente' EL usuARlo queda 

"Li,*ri" l'ofr".ur, ,,. ,enrco rJr'inforrr.iones que t" ,uun soricitadas, en forma
veraz y sin demora' por lo que ,.utono* ilt"ot, oru .t in.rmptiri"'i o'un ,r, obrigaciones de informaci6n, significarla[Lff[HI:Jn.1lli,fi:Ti-if;fl:Iil:::t',ffi;:ff;f#L'op.ion u i,uo,ue rt aar,rco de terminacidn

cualquiera de las partes podrd cancelar el servicio.sin comprometer su responsabiridad, De ser EL BANco quren ejerza
este derecho' notificard. et cttrrurr rir-i"r.rr.r", urtroi..iJou-;;;r;; ae un ptaio no-,1;;,. a treinta (30) dias
calendario previo a dicha. termina;or, ,---*rci6n de r* .rr"r-a"ruu s. iu.niii;r;; ;;;;"rtos de arto riesgo
relacionados con actos ilicitos, o"r-i"'Jr.ro.iJrr. notificaini?r,ri"ia:ntr? de ros cinco (05) dias posteriores a ra
terminaci6n' de conformidad al'Re;ra;;;;ollirotec.ion ,t uru.rio a. ios servicios Financreros.

i::Jff:y:i,T;j|:?ffi;j'usuario a trav6s del uso de ra apricaci6n m6virson intransreribres, por ro que EL BANC. no

ws*;
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