


significado;

l.l Aplicaci6n m6vil (APP MOVlt)t es una aplicaci6n que puede ser descargada

cJircctamente a un teldfono inte ligente y otros dispositivos m6viles.
l-.2Transaccioncs mdviles: se refiere a aquellas transacciones que puedan ser ejecutadas a

travds clc una linea m6vil, tales como transferencias dc fondos de persona a per$ona 0n

la nrisma entidad, r:si como en otras enticladels de intermediaci<in financiera; consultas

de saldo; corrsulta de historial de pagos; entre otros,
1,3 Usuario finalr se refiere al cliente del banco que haya solicitado el acceso para podcr

rearlizartransacciones de pagos y bancarias a travds de la APP MdvlL.
1.4 Clave temporal: se refiere al cddigo temporal enviado por EL BANCO a EL CLIENTE al

nrornento de su afiliacion para su acce so al APP MOVIL-,

1.,5 OTp (Onel Time Passwr:rd): es un c6digo generado a travis de la aplicaci6rr mdvil para

autenticaci6n con un pericido de vencimiento, H" Ct.l[NT'E podrii utilizar estos c6digos

numdricos una sola vez para cada transaccidn.

1..6 Contrasefia: es un c6digo secreto que introducirii EL CLIENTE para poder accionarr o para

acceder a las frtncionalidades ofrecidas en la App M6vil,

1.7 Biometrfa: es la aplicaci6n de t6cnicas matcmiiticas y estadlsticas sobre los rasgos

fisicos o dc c<lnducta dc urr individuo, para su autentificaci6n, es decir, <verificanr su

identidad, clentro ric estas se inclr"ryen las huellas cJactilares, la retina, cl iris, los patrcincs

faciales, de venas de la nrano o la geometrla de la palma de la mano.

l.BAutenticaci6n: la forma de autenticaci6n que tendrd Et CLIENTE serii por ntimero dct

documento de identificaci6n personal, ya sea por nf:mero de cedula o n(mero de

pasaporte utilizanclo cr:ntrascfia con combinaciones dc letras y ntimeros, atttmrticacidn

biorndtrica o autcnticacirin facial,

ARTrCULO 2: OBJETO, - EL tsANC0, por medio del presente documento, otorgard acceso a favor

de EL CLIENTE a la APP M6VIL bajo los t6rminos y condiciones establecidos en el presentcr

co n t rato.

pARRAF0 t: DE LAS TRANSA,CCIONES M6VILES. * EL CLIENTE podrii realizar las transacciono.s t:

opcraciones detalladas miis abajo, as[corno cualquiera otra funcionalidad que Et" UANCO clecida

incluir en el futuro, con cargo a la(s) cuentas(s) que EL CLIIN'I[ nrantiene cn It" f]AltlCO o

cualquier otra quc pudiere ser aperturada en el futuro o cualquiet'otro medio de pago

implementado en cl futuro, "que EL. Ct-lEN'fE designe a tales prop6sitos", clurantel la vigencia d,i:l

presente contrato,
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procesaclas e n linea.

I}AIIRAI;O l: il clicrtte rcconoce y acepta de nrane:ra exprcsa que en caso de cluc al

momento de la transacci<in la cLrenta no dispr:nga de los fondos necesarios para cubrir
dicha transacci6n, asl como el pagr: de los cargos aplicables cuyos conceptos se

r.:ncuentran establecidos en el tarifario de servicios [e!. cyal;.;Q-[q g.ti,lre.gqdriip qip.,fid

cQrltlataci6ri a ,E.L.C[,]:EN$'i;,esqtid di$ppni.p.le 9.n]nuqg.ti,?,:.Fid:Elna 'w;frtt;ifrn,r ,UAipn,ii"s
td.r:rnlnoi.y icondjcib.nei':estabt6cid6s.;,e.rr. laL Ap . M ,1.,o,,'F.r,'Ai.r'r:6u:,O:sii.p:tutafonma: Ag

n:uestras sucursales); EL BANCO no estarri obligado a proce.sar Ia rnisma, En casc.r cJc

fttturas mr;difir:aciones, d.stas seriin notificadas a IL CLlil'lT'E por escrito o pr:r cualquier
nrr:dio fehaciente con 30 dias de antelacion, Las modificacionr:s del tarifario de servicios
seran publicadas por EL UANCO en cumplimiento de lo definido en los artlculos 9, L0 y
1"1" del lleglamrlnto de Protecci6n al Usuario de los Productos y Servicios Financieros
(Prirnera Iiesoluci6n dc la Junta Monetaria de fecha 5 de febrero del 2015).

pAltnnt'o ll: Al rnonrcnLo cJe [:t. CLIEi!l'E .q.!,i]r la, Al),P MOVIf., p;rra realizar,tliasfcr:encias.cle
foicloi a :iuentas a.Qie rras en;q,ffi,co',o;,;nii[r:p.unlirr:irs,,1iiopirl]rgift:iir.gip,;;;;{ii,p"lnu poJli;
tiahgaccionEs;o.,.mgVimi,erelg.Sitl'e,:Cr.'ral,quiei:rtiob rlj,trleila,;a,,,f;t:gANeOId,e,tOUE:n*ffi;aUlUUr*:uo 

if rt
opeiiaci6n ;i1ue,:iQ.4,!.1$e:'rr;gumurr, ,q,uien: laleiicu,ta luldjn, sr' rlniCa:,i:ffiatariiirjro, saiVol,q,:iq en
l a rn ii qr a s e pro u ueClr, uri,,,f i i t o,i;r,n p uiiiiil& e, F;(tBAN.qoi

An'r[cut"o B: DE LA R[spoNsABlLtDAD DEt cltENTE. - rL cl.tENTI roconoce y acepta c]ue cs;

rt:sponsable por las tran,sacciones u opcrirciones procesadas 1:or este a travds de la App MOVIL,
a:;icotno por los trienes o servicio.s adquiridos por este, o por un tcrcero en caso de pdrdida clel
rndvil, por lo que no podrd alegar desconocinriento o ignorancia respecto rJe las mismas; lo
artl.c:rior:;;llvo falta inrputa[:le a EL. BANCO en la detecci6n oportuna de transacciorres u

operacic",ncs fraudulerttas. Asimismo, EL CLIENI'E reconoce y acepta que deberd responder
tanto por los pagos como por los cargos aplicables. De lgual rnanera, EL CLIENTE reconocc y
il{.:r-'pti) r:1 ttc los cst;.ldos dc cur:ntas gcncrados por El- BANCO cclrrslituycn una prueL:a fehacientc
cir: la!j lri':nsilcciortes retalizadas a travds del la AIrP MOVIt- quedanclo evidenciilcia la gbligaci6n tle
pailo dc It Cl.lIN]'ti, sin perjuicio dcl derecho de rr:clarnar:icin que EL CLlEN"ff tiene a su
disposicic5n y el cual se establece en este contrato,

PAItRAF0: In caso de pdrdida del mdvil, el cliente deberii roportar a.,EL I]ANCO de manr:ra
oportuna la pt!rditja del rnism<1, a los fines de que EL UANCO pr,ocedei'bonj'l'osl piopesos tJr:
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