
Hoja resumen de informaciones que debo saber al momento de aperturar 
mi Certificado Financiero

Guía de información al cliente relativo a mí 
Certificado Financiero 

Afirmo que he recibido conforme, leído y entendido todos los conceptos tratados en esta 
¨Guía de información¨ relativo a tucuenta de ahorro.

Informaciones Recibidas:     Guía de Información (hoja resumen),     Copia de Contrato,     Tarifario de  Productos y Servicios,              
    Carta de derechos y deberes de los usuarios de los productos y servicios financieros.

1. A través de este producto será más fácil el logro de tus metas financieras personales y deberás proporcionar todos los 
documentos necesarios para la apertura.

2. Cuando llegue el periodo de vencimiento, es decir, finalizado el plazo de tiempo establecido, tendrás la opción de: retirar el 
dinero del banco o renovar automáticamente el certificado con la tasa de interés vigente en ese momento. 

3. La cancelación del certificado financiero debe ser solicitada por ti, presentando el original debidamente endosado y firmado.

4. El Banco penalizará la cancelación anticipada con una deducción del 1% sobre el monto del certificado.

5. Los intereses generados serán calculados cada mes y podrás elegir que el pago de los mismos sea capitalizable o a crédito 
a cuenta. 

6. En caso de fallecimiento, el Banco retendrá los fondos del certificado hasta que los herederos presenten la documentación 
legal correspondiente, si existen embargos o liquidaciones, el banco retendrá los fondos hasta que las causas sean soluciona-
das. 

7. Tendrás la responsabilidad de la custodia del certificado financiero y  en caso de pérdida o destrucción, se debe notificar 
inmediatamente al banco y solicitar un duplicado siguiendo el procedimiento legal correspondiente. 

8. Debes informar al Banco sobre cualquier cambio de dirección y teléfono para que tus datos siempre estén actualizados.

9. Este instrumento podrá ser utilizado como garantía para obtener préstamos en la entidad hasta un 80% del monto de la 
inversión.

10. Has confirmado que los fondos invertidos en el certificado provienen de fuentes lícitas y otorga autorización al Banco de 
presentar la información aquí provista a las autoridades correspondientes, cuando ésta sea requerida, de acuerdo con las 
disposiciones de la Ley 50-88 y 72-02, y sus modificaciones.

11. A través de nuestros canales digitales podrás acceder a consultar tu certificado y otros servicios, las 24 horas y 7 días de 
la semana.

12. Para quejas, reclamos o en caso de algún incidente con empleados de la institución, comuníquese a la línea de servicio o 
escribirnos por WhatsApp al 809-563-3939 o a través de nuestro correo electrónico servicioalusuario@adopem.com.do

13. El Banco podrá modificar los términos y condiciones establecidos en tu contrato y procederá a notificar con una anticipación 
de treinta (30) días calendarios la entrada en vigencia.




