
Hoja resumen de informaciones que debo saber al momento de firmar 
mi contrato de ahorro

GUÍA DE INFORMACIÓN AL CLIENTE RELATIVO
 A MI CUENTA DE AHORRO

Afirmo que he recibido conforme, leído y entendido todos los conceptos tratados en esta 
 ¨Guía de información¨ relativo a tucuenta de ahorro.

Informaciones Recibidas:     Guía de Información (hoja resumen),     Copia de Contrato,     Tarifario de  Productos y Servicios,              
    Carta de derechos y deberes de los usuarios de los productos y servicios financieros.

1. El monto de apertura de la cuenta de ahorro se realizará acorde al tarifario de productos y servicios vigentes.

2. Puedes realizar depósitos en cualquier sucursal o subagente bancario de ADOPEM o a través de otro canal que el Banco 
ponga a mi disposición y asegurar que te entreguen un recibo por cada transacción. 

3. El Banco podrá debitar de tu(s) cuenta(s) de ahorro las comisiones establecidas en el tarifario de productos y servicios 
vigentes, las cuales contemplan: mantenimiento, reposición por pérdida o deterioro, balance mínimo, entre otros.

4. El Banco podrá bloquear tu(s) cuenta(s) cuando se emita una alerta de operaciones inusuales o sospechosas de acuerdo 
a la ley de prevención de lavado de activos. 

5. Al momento de realizar un depósito o retiro de valores de tu cuenta de ahorro debes presentar tu libreta física y documento 
de identidad. 

6. En caso de robo o pérdida de tu libreta debes notificar de inmediato al Banco, quienes procederán a realizar un bloqueo de 
tus productos y evitar posibles consumos no autorizados. 

7. Si no realizasmovimientos o transacciones durante tres (3) años o más después de la apertura de tu cuenta, la misma 
quedará inactiva, de igual manera si transcurren los diez (10) años previstos, se considerará abandonada y los fondos serán 
transferidos de manera definitiva al Banco Central de la República Dominicana. 

8. Si el Banco recibiera un embargo retentivo u oposición en tu contra y sin importar si la cuenta es mancomunada o solidaria, 
procederá a inmovilizar los fondos depositados en la cuenta, hasta el monto indicado en el acto. 

9. Autorizas al Banco, a su opción y encualquier momento, aplicar al pago de cualquier obligación vencida, que estén actual-
mente o estuviesen en el futuro en ADOPEM.

10. Debes informar al Banco sobre cualquier cambio de dirección y teléfono para que tus datos siempre estén actualizados.

11. Para quejas, reclamos o en caso de algún incidente con empleados de la institución, comuníquese a la línea de servicio 
o escribirnos por WhatsApp al 809-563-3939 o a través de nuestro correo electrónico servicioalusuario@adopem.com.do

12.  El Banco podrá modificar los términos y condiciones establecidos en tu contrato y procederá a notificar con una antici-
pación de treinta (30) días calendarios la entrada en vigencia.

Este documento se ampara al Reglamento de Protección al usuario.

Glosario:
Subagente bancario = establecimientos afiliados y autorizados en los que puedes realizar tus transacciones financieras




