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Hoja resumen de informacién que debes saber al momento de firmar tu
contrato de préstamos

1. Es importante pagar la cuota de tu préstamo el mismo dia que vence, asi no genera cargos por mora.

2. Puedes realizar tu pago en cualquier sucursal o subagente bancario de ADOPEM o a través de otro canal que el Banco
ponga a mi disposicion y asegurar que te entreguen un recibo por cada transaccion.

3. El dia que vence tu cuota podras recibir una llamada de tu oficial de negocios o departamento de cobros para recordarte
el pago.

4. De no pagar en la fecha establecida podras recibir, al igual que tu fiador o codeudor, una comunicacién o visita y con mas
de 60 dias de atraso tu caso puede ser enviado al departamento legal.

5. Autorizo al Banco, a su opcion y en cualquier momento, aplicar al pago de cualquier obligacion vencida, que estén actual-
mente o estuviesen en el futuro en ADOPEM.

6. Debes informar al Banco sobre cualquier cambio de direccion y teléfono para que tus datos siempre estén actualizados.

7. Los atrasos de tus pagos afectaran tu historial crediticio y la informacién sera compartida con los burds de créditos y las
centrales de riesgo con la calificacion que corresponda.

8. Los pagos efectuados los sabados, domingos y/o dias feriados se registran con fecha del préximo dia laborable.

9. Antes o después del desembolso, el Banco podra solicitarte cualquier documento conveniente o Util para la seguridad de
la operacion y el registro y formalizacion de la garantia entregada.

10. Para el retiro y levantamiento de oposicion o hipoteca de tu garantia, luego del saldo del préstamo, debes solicitar al
Banco la documentacién y realizar el pago correspondiente de acuerdo al tarifario de productos y servicios vigentes.

11. El Banco procedera a inscribir una oposicion o hipoteca a tu garantia y en caso de incumplimiento de tus obligaciones
podréa ejecutarla.

12. El Banco podra modificar los términos y condiciones establecidos en tu contrato y procedera a notificar con una antici-
pacion de treinta (30) dias calendarios la entrada en vigencia.

13. En caso de fallecimiento tu préstamo cuenta con un seguro de vida o desgravamen.Para el saldo, deberan depositar los
siguientes documentos: extracto original de defuncién, copia acta de defuncién del Ministerio de Salud Publica, copia de
cédula del deudor y del beneficiario e historial clinico. Ademas, un acta policial en caso de muerte por accidente.

Afirmo que he recibido conforme, leido y entendido todos los conceptos
tratados en esta "Guia de informacion™ relativo a mi préstamo.

Informaciones Recibidas: OTarjeta de Pago,d Guia de Informacidn (hoja resumen),d0Tabla de Amortizacion, O Copia de
Contrato, O Tarifario de Productos y Servicios, 0 Formulario de Seguro [0 Carta de derechos y deberes de los usuarios de los
productos y servicios financieros.



14. Para retiro de garantias de cliente fallecido, se requiere ademas los siguientes documentos: acto de particion amigable (si aplica),
acta de matrimonio y/o acto de unién libre (en caso de que no estén casados), acta de nacimiento de los hijos, copia de la determi-
nacidn de herederos (registrada en el ayuntamiento), compulsa de la determinacion de herederos, copias del documento de identidad
del conyuge supérstite (si aplica), copia del documento de identidad del fallecido y de los sucesores.

15. Para quejas, reclamos o en caso de algun incidente con empleados de la institucion, comuniquese a la linea de servicio
0 escribirnos por WhatsApp al 809-563-3939 o a través de nuestro correo electronico servicioalusuario@adopem.com.do

Este documento se ampara al Reglamento de Proteccion al usuario.

Glosario:

Crédito = Préstamo | Mora= penalidad por concepto de atraso |Fiador = garante solidario | Subagente bancario = establecimientos
afiliados y autorizados en los que puedes realizar tus transacciones financieras | Garantia = Aseguramiento de un derecho o una
obligacion | Oposicion = impedimento para evitar transferencia o traspaso | Hipoteca = derecho real que vincula determinados bienes
muebles e inmuebles al cumplimiento de una obligacion

Cddigo de Conducta del Banco de Ahorro y Crédito Adopem "Los clientes son el centro de nuestra actividad"
Los integrantes del Grupo FMBBVA nos comportarnos con respeto a las leyes y normas aplicables, de manera
integra y transparente, con la prudencia y profesionalidad que corresponde al impacto social que tiene nuestra
actividad y a la confianza que tanto nuestros accionistas como clientes han depositado en nosotros.

Protegemos tus datos. Tratamos tus datos personales con absoluta confidencialidad, comprometiéndonos a
guardar secreto respecto de los mismos y garantizando el deber de guardarlos adoptando todas las medidas
necesarias que eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con las obligaciones
legales que nos aplican.
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