
Hoja resumen de informaciones que debo saber al momento de firmar mi contrato 

Guía de Información al Cliente relativo a la 
Tarjeta Débito  ADOPEM

1. A partir de hoy podrás utilizar tu plástico para compras y/o pagos de servicios y tendrá una vigencia de cuatro (4) años, 
la cual se renovará de manera automática siempre y cuando haya mutuo consentimiento.

2. Si utilizas los cajeros automáticos de la red del BHD para tus retiros no tendrá ningún costo. Ten en cuenta que usar otros 
distintos podría generar un cargo adicional.

3. El Banco debitará de tu cuenta de ahorro asociada al producto las comisiones establecidas en el tarifario de productos y 
servicios, las cuales contemplan: mantenimiento mensual, reposición, entre otros.

4. Para quejas, reclamos o en caso de algún incidente con empleados de la institución, comuníquese a la línea de servicio o 
escribirnos por WhatsApp al 809-563-3939 o a través de nuestro correo electrónico servicioalusuario@adopem.com.do

5. Tu pin de acceso es confidencial y se utiliza como medida de seguridad para validar tus transacciones.

6. En caso de robo o pérdida de tu tarjeta debes notificar de inmediato al Banco el cual procederá a realizar un bloqueo de 
tus productos y evitar posibles consumos no autorizados.

7. Para obtener un duplicado por pérdida o deterioro se realizará un cargo a tu cuenta de ahorro conforme a nuestro tarifario 
de productos y servicios vigente.

8. Por tu seguridad el Banco podrá fijar un monto límite de retiro de efectivo, así como de cantidad de compras y que no 
tiene ninguna responsabilidad sobre las fallas que pudiera presentar los cajeros automáticos de la red. 

9. Debes informar al Banco sobre cualquier cambio de dirección y teléfono para que tus datos siempre estén actualizados.

10. Debes proteger tu tarjeta en todo momento y controlar tus gastos para mantener una buena salud financiera.

Este documento se ampara al Reglamento de Protección al usuario.

Glosario:
Debitar = Cargar una cantidad de dinero de una cuenta | Cajeros automáticos = máquinas expendedoras utilizadas para 
extraer dinero utilizando una tarjeta magnética o chip con una clave personal. | Subagente Bancario = establecimientos 
afiliados y autorizados en los que puedes realizar tus transacciones financieras

Afirmo que he recibido conforme, leído y entendido todos los conceptos tratados en esta ¨
“Guía de información” relativo a tu Tarjeta Débito ADOPEM

Informaciones Recibidas:     Guía de Información (hoja resumen),     Copia de Contrato,     Tarifario de  Productos y Servicios,              
    Carta de derechos y deberes de los usuarios de los productos y servicios financieros.




