\SB
SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

OFICIO
OFC-PRO-202422615

Sefores

BANCO DE AHORRO Y CREDITO
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Atencion : Sefiora Mercedes S. Canalda de Beras-Goico
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA DE NEGOCIOS

Ref. : Respuesta a Solicitud Remitida mediante comunicacion d/f 19 de diciembre del
2024, con el nim. RC-24-096880, con relacidn al requerimiento de la Entidad
Banco de Ahorro y Crédito Adopem, S.A., referente a la Solicitud de Aprobacién
de la Clausula de Adhesién “Clausula Calculo Interés Moratorio”.
CT No. 24-002615.

Distinguidos sefiores:

Cortésmente, la Superintendencia de Bancos da respuesta a la comunicacién mediante la consulta de
referencia, por la que solicitan la aprobacion de la Clausula de Adhesién “Clausula Calculo Interés Moratorio”.

Luego de haber examinado el referido modelo, al amparo de las disposiciones de: (i) el Articulo 53 de la Ley No.
183-02, que aprueba la Ley Monetaria y Financiera, de fecha 21 de noviembre de 2002; (ii) los Articulos 8, 14,
15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24, del Reglamento de Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios
Financieros, aprobado por la Junta Monetaria mediante Primera Resolucion de fecha cinco (5) de febrero de
2015 y sus modificaciones; (iii) asi como las demas Normas Generales para la proteccion de los derechos del
consumidor; (iii) Circular SB: CSB-REG-202400007 de fecha 31 de mayo del afio 2024 que pone en vigencia el
Instructivo de aplicacién del Reglamento de Proteccién al Usuario de Productos y Servicios Financieros; esta
Superintendencia de Bancos tiene a bien otorgar la No Objecidén a su contenido, con la observacion de que la
presente decisidon no exime a la entidad de cumplir con los requerimientos legales y regulatorios a los que esté
supeditada su implementacion.

La referida no objecion se otorga sin renuncia de la facultad de esta Superintendencia de Bancos de determinar
y disponer en el futuro modificaciones de cualquier cldusula, respecto a las consultas que se estan efectuando
en caso de que, al amparo del Reglamento de proteccidn al Usuario de los Productos y Servicios Financieros y
demas disposiciones vigentes en ese momento, sea identificada o considerada como abusiva o no transparente
para el usuario.

Aprovechamos para remitirles, debidamente sellada, la versidn final del citado documento, con la observacion
de que ha de incorporarse al pie del mismo la siguiente leyenda: “Contrato aprobado por Superintendencia de
Bancos mediante Oficio No. de fecha “
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Este documento debera ser utilizado a partir de la recepcion de la presente. Cumplimos recordandoles que el
referido modelo debe estar en consonancia con los Manuales de Procedimientos, Politicas y Controles relativos
a la gobernabilidad interna de la entidad.

Para toda informacidn u orientacién adicional, nos reiteramos a su disposicion.

Atentamente,

Natalia Sanchez Garcia
DIRECTORA

NSG/ALL/cc/la
OFICINA DE SERVICIOS Y PROTECCION AL USUARIO (PROUSUARIOQ)

C.C. Departamento de Supervisién de Entidades Sistémicas

Documento firmado digitalmente por:
Natalia Sanchez Garcia (15/01/2025 CET)

https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/e982bd56-f73d-4c6e-bd94-bc48eed04488




Clausula calculo interés moratorio

En caso de atraso o falta de pago de las cuotas acordadas, los deudores pagaran
por cada mes o fraccion de mes de retraso un [NUMERO]% adicional, calculado
sobre el monto total del capital vencido.
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